Public consultation on the Green Paper on on-line gambling in the Internal Market

You are invited to reply to the on-line questionnaire. The questions listed in the Green Paper
are reproduced in the same order hereunder. A pdf version of the Green Paper is available in
all EU languages for guidance to the questions.

There are 51 questions in the consultation document. You may reply to those questions in any
one of the EU languages. You may focus your contributions on the areas of most interest to
you; you are not obliged to answer all the questions.

Please save this document on your computer. Once you have completed the questionnaire,
come back to the on-line questionnaire. You will be able to upload your answers on page 3 of
the on-line questionnaire.

The consultation will close on 31/07/2011.
We thank you for your participation.

Your name / Your organisation:

Peluuri (taustaorganisaatiot A-klinikkasaatio ja Sininauhaliitto). T&m& kannanotto on Peluurin
ja se on valmisteltu Peluurin ja Peliklinikan yhteistydna. Peliklinikalta valmisteluun ovat
osallistuneet kehittamiskoordinaattori Tapio Jaakkola ja tutkija Antti Murto.

Peluuri on kahden suomalaisen jarjeston, A-klinikkasaation ja Sininauhaliiton tuottama,

omistama ja hallinnoima palvelu. Peluuri toimii omana hallinnollisena kokonaisuutenaan
Peliklinikalla, joka on jarjestdjen, valtion ja kuntien yhteinen peliongelmiin erikoistunut

palvelukeskus (ks. tarkemmin vastaus kysymykseen 20).

Peluuri tarjoaa tietoa ja tukea peliongelmissa pelaajille, heidan laheisilleen seka tyonsa
puolesta pelihaittoja kohtaaville. Peluurin perustehtéva on tuottaa peliongelmaan
matalakynnyksisia tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluita puhelimen ja verkon valityksella.
Auttavan puhelimen ohella palvelukokonaisuuteen kuuluu muita puhelimitse ja verkon
valityksella tarjottavia palveluita. Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja kayttéjille
ilmaisia. Tavoitteena on rahapelaamisesta aiheutuvien yksilollisten, yhteiskunnallisten ja
sosiaalisten haittojen ehkaiseminen ja vahentaminen.

Questions from the Green Paper on on-line Gambling in the Internal Market

1. Regulating on-line gambling in the EU: Recent developments and current challenges
from the Internal Market standpoint

1.1. Purpose of the consultation

1.2. On-line gambling in the EU: current situation

1) Are you aware of any available data or studies on the EU on-line gambling

market that would assist policy-making at EU and national level? If yes, do the
data or study include licensed non-EU operators in the EU market?



http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

Ongelmapelaajia auttavien tahojen tilastot antavat kéyttokelpoista tietoa myds poliittisen
paatokseteon tueksi. Haittojen laajuus ja piirteet antavat informaatiota myos kulutuksen
muutoksista (ks. myos vastaus kysymykseen 4). Naita tilastoja kerataan eri puolilla
Eurooppaa ja niisté saa tietoa mm. muutoksista hoidon ja tuen piiriin hakeutumisessa seka
ongelmapelaamisen laadullisista muutoksista. Esimerkiksi Suomessa ja Ruotsissa nettipokerin
kulutuksen kasvu ja sitd kautta sen nousu yhdeksi merkittdvimmistad ongelmapelaamisen
taustalla olevista pelimuodoista nakyi ensimmaisena kansallisten auttavien puhelimien
tilastoissa.

Suomessa Peliklinikan (www.peliklinikka.fi) yhteydessa toimivien palvelujen ja Peliklinikan
asiakastietokannat tarjoavat tietoa ongelmapelaajien pelaamista peleisté ja niiden
haittavaikutuksista.

Peliongelmissa auttavan tuki- ohjaus- ja neuvontapalvelun (consultation) Peluurin
(www.peluuri.fi) tietokanta sisaltda yli 7 500 peliongelmaa koskevan puhelun ja soittajan
tietoja vuodesta 2004 l&htien ja kertoo myds markkinoiden trendeistd ja muutoksista
pelaamisessa seka peliongelmassa. Raporteista kay ilmi mm. soittaneiden pelaajien
padasiallinen ongelmia aiheuttanut peli. Sahkoisten pelien kohdalla tietokantaan merkitaan
myaos tieto siitd, onko kyseista pelia pelattu kotimaisen vai ulkomaisen pelintarjoajan
sivustolla. Viimeisen kuuden vuoden aikana nettipelien osuus pé&éasiallisena ongelmien
aiheuttajana on noussut vuoden 2005 6 %:sta vuoden 2010 21 %:iin. Nettipelien sisalla
nettipokeri on nékyvin yksittainen pelimuoto (7 %). Peluurin vuosiraportti 2010 on julkaistu
netissa (http://www.peluuri.fi/peluuri-info/peluurin_vuosiraportti_2010/).

Peli poikki -ohjelman asiakastietokanta kuvaa hyvin yksityiskohtaisesti ohjelmaan
hakeutuneiden noin 500 asiakkaan pelaamista ja peliongelmaa (www.pelipoikki.fi). Peli
poikki -ohjelma on internetpohjainen itseapua, ammatillista tukea, terapiaa ja vertaistukea
yhdistavé palvelu ongelmapelaajille.

(2) Are you aware of any available data or studies relating to the nature and size of
the black market for on-line gambling services? (Unlicensed operators)

3) What, if any, is your experience of EU-based on-line gambling operators
licensed in one or more Member State and providing and promoting their
services in other EU Member States? What are your views on their impact on
the corresponding markets and their consumers?

4) What, if any, is your experience of licensed non-EU on-line gambling operators
providing and promoting their services in EU Member States? What are your
views on their impact on the EU market and on consumers?

Markkinointi ja mainonta seka pelaajien houkuttelu on usein agressiivista. Mainonnan
vaikutusta on késitelty kysymyksen 11 yhteydessa. N&iden pelintarjoajien
vastuullisuusohjelmat eivét usein tayté vaatimuksia, joita rahapelihaittojen ehkéisyn kannalta
tulisi vaatia. Liséksi alaikédispelaaminen on yleenséd mahdollista.

Mitd enemman pelejé on tarjolla ja niitd markkinoidaan, sitd enemman on potentiaalisesti seka
pelien kulutusta ettd pelaamisesta aiheutuvia haittoja. Alkoholihaittojen kohdalla yleisesti
tunnettu kokonaiskulutusmalli on viime vuosina puhuttanut pelihaitta-alan asiantuntijoita ja
tutkijoita ja mallin toimivuudesta pelaamisen kohdalla on saatu myds tutkimuksellista nayttoa
(mm. Hansen & Rossow 2008). Mallin perusoletus on, ettd haittojen maaré vaihtelee
kokonaiskulutuksen mukaisesti.




Marianne Hansen and Ingeborg Rossow (2008): Adolescent Gambling and Problem
Gambling: Does the Total Consumption Model Apply? Journal of Gambling Studies ,VVolume
24, Number 2, 135-149

(5) If any, which are the legal and/or practical problems that arise, in your view,
from the jurisprudence of national courts and the CJEU in the field of online
gambling? In particular, are there problems of legal certainty on your national
and/or the EU market for such services?

(6) Do you consider that existing national and EU secondary law applicable to on-
line gambling services adequately regulates those services? In particular, do you
consider that coherence / consistency is ensured between, on one hand, the
public policy objectives pursued by Member States in this field and, on the
other hand, the national measures in force and/or the actual behaviour of public
or private operators providing on-line gambling services?

Other comments on issues raised in section 1

2. Key policy issues subject to the present consultation
2.1. Definition and organisation of on-line gambling services
@) How does the definition of on-line gambling services in the Green Paper differ

from definitions at national level?

(8) Are gambling services offered by the media considered as games of chance at
national level? Is there a distinction drawn between promotional games and
gambling?

9) Are cross-border on-line gambling services offered in licensed premises

dedicated to gambling (e.g. casinos, gambling halls or a bookmaker's shop) at
national level?

(10) What are the main advantages/difficulties associated with the coexistence in the
EU of differing national systems of, and practices for, the licensing of on-line
gambling services?

Peliluvan myontamisen yhteydessa on tarkedd punnita rahapelikysymyksen kokonaistilanne
(pelitarjonta, eli markkinat sek& niiden suhde olemassa oleviin tai potentiaalisiin haittoihin).
Sosiaali- ja terveyspalveluiden taso, koulutusaste ja pelaamisen hyvéksyttavyys ovat
esimerkkeja sellaisista merkittavista kulttuurisista, historiallisista, uskonnollisista ja
sosiaalisista aluellisesti eroavista tekijoistd, jotka tulisi rahapelipolitiikassa huomioida
tehokkaan ja kokonaisvaltaisen haittojen ehkéisyn ja véhentamisen nakokulmasta.




Rahapeliluvan mydntaminen tai pelimarkkinoihin vaikuttava muu saantely tulisi tehda
kyseisen markkina-alueen kulttuuriset - ja hyvinvointipiirteet huomioiden. Pelitarjonnan tulisi
olla suhteutettu alueellisiin oloihin, jotta voidaan puhua kokonaisvaltaisesta
rahapelipolitiikasta. Useilla mailla ei esimerkiksi ole resursseja kehittdd ongelmapelaamisen
hoitoa tai varhaista tunnistamista/puuttumista, vaan haittojen ehkaisy ja vahentdminen
perustuu pelipalvelujen rajoittamiseen ja muuhun pelaamisen saantelyyn. Jos mahdollisuus
kansalliseen erityispiirteet ja -tarpeet huomioivaan saantelyyn poistuisi, rahapelaamisesta
aiheutuvat haitat todennakaisesti lisaantyisivéat (ainakin) niissé maissa, joissa (mahdollisesti
tuleva) yleiseurooppalainen pelistandardi on liberaalimpi kuin vallitseva jarjestelma.
Mahdolisuus erityispiirteet huomioivaan sédéntelyyn tarjoaa potentiaalisesti paremmat
edellytykset rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen ehkaisylle ja hoidolle.

Other comments on issues raised in section 2.1

2.2. Related services performed and/or used by on-line gambling services providers

(11) With focus on the categories mentioned in the Green Paper, how are
commercial communications for (on-line) gambling services regulated for at
national level? Are there specific problems with such cross-border commercial
communications?

Rajat ylittavalla pelaamisella ja kaupallisella viestinnalla on todennakdinen yhteys
markkinoinnin muuttumiseen osin aggresiivisemmaksi. Kaupallista viestintad ja mainontaa on
esiintynyt myos sellaisissa yhteyksissa, joissa sita ei tulisi olla, esimerkiksi ostettuja
mainoksia sahkaoisista rahapeleistd on netissd mainostettu peliongelmissa auttavien palvelujen
yhteydessé (mainospaikka on ollut yhteydessa hakutulokseen hakukoneessa). Talléin
haavoittuvassa tilassa olevia pelaajia houkutellaan pelaamisen jatkamiseen, kun he ovat
etsimassa itselleen apua.

Rahapeliongelman muodostuminen on monimuotoinen prosessi. Yksittéisten tekijoiden
vaikutusta on vaikea mitata. Miké asia saa viihdepelaajan ajautumaan ongelmallisen
pelaamisen keh&an?

Rahapelimainonta nayttaa lisadvan joidenkin ihmisten pelaamista. Tassd ryhmassé on
luonnollisesti my0s niita jotka ovat riskiryhméssé vaikeampien ongelmien suhteen. Erot ovat
yksil6llisid, mutta rahapelimarkkinointia tutkinut antropologi Per Binde pitaa
rahapelimarkkinoinnin vaikutusta yhtena tekijand, joka muuttaa pelikayttaytymisté. (Binde
2005)

Per Binden haastattelututkimuksessa pitk&an rahapeliongelmista kérsineista viidesosa arvioi
rahapelimarkkinoinnin vaikuttavan / vaikuttaneen merkittavasti heidan pelikayttaytymiseen.
Jokaisella tdssé ryhmassa oli kuitenkin muita merkitsevié syita ongelmapelaamiseen. Itse
arvioidessaan he nostivat tarkeimmiksi tekijoiksi yksilolliset ominaisuudet ja pelien korkean
saatavuuden.

Mainonnalla nayttdisi olevan vaikutusta erityisesti ogelmapelaajiin, jotka ovat paattaneet
vahentdi tai lopettaa pelaamisen kokonaan. Mainonnan lupaamat houkutukset vaikeuttavat
vahentamista tai lopettamista. Myos Peluurin tilastot ja aineistot tukevat tata. (Binde 2005,
Peluurin vuosiraportti 2010)

On todettu, ettd mita vaikeampi peliongelma on, sitd vahvemmin reagoidaan
rahapelimarkkinointiin. Syyna on ennen kaikkea se, etta vaikeita peliongelmia kokevat ovat




usein hyvin herkéssa tilassa pelaamisen suhteen ja huomioivat kaikki &rsykkeet, jotka
viittaavat rahapelaamiseen. Yksinkertaisesti myos siksi, ettd rahapelaaminen aiheena
kiinnostaa heitd. (Binde 2005)

Rahapelien markkinointi lisad pelien saatavuutta antamalla informaatiota
pelimahdollisuuksista. Rahapelaaminen on siirtynyt osaltaan uusille areenoille tietokoneeseen
ja kannykkaan. Yha useammat halutaan saattaa naista mahdollisuuksista tietoisiksi.

Minkalaiset mainokset sitten ovat erityisen haitallisia, on hieman epéselvaa. Binden
haastatteluissa nousi esiin mainostyyppi, jossa kerrottiin tarjolla olevasta jackpotista tai
erityisistd kampanjoista, jotka antavat kasityksen, ettd juuri nyt on kannattavaa pelata. (Binde
2007)

Psykologiset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd mainosten vaikutukset ovat usein
tiedostamattomia ja nain itse pelaajankin on mahdoton arvioida kuinka suuri merkitys
markkinoinnilla on ollut hanen pelaamiseensa. (Binde 2005)

Binde, Per (2007). Spelreklam och spelmissbruk: En intervjustudie. Ostersund: Statens
folkhalsoinstitut

Binde, Per (2005). Att sélja en drom: Om spelreklam och dess paverkan. Stockholm: Statens
folkhalsoinstitut

(12) Are there specific national regulations pertaining to payment systems for on-
line gambling services? How do you assess them?

(13) Are players' accounts a necessary requirement for enforcement and player
protection reasons?

Kylla tulisi olla. Pelitilien varaan on mahdollista luoda parempia vastullisuusominaisuuksia
esimerkiksi pelaajan omaehtoiselle tai pakolliselle kulutuksen seurannalle (esim. péiva-
/kuukausimaksimit jne.).

(14) What are the existing national rules and practices relating to customer
verification, their application to on-line gambling services and their consistency
with data protection rules? How do you assess them? Are there specific
problems associated with customer verification in a cross-border context?

Suomalaiset peliyhtiot kayttavat vaestorekisteritarkistusta, joka antaa luotettavan tiedon
jokaisesta Suomen kansalaisesta ja ajantasaisena. Ulkomaisilla yhtigilld ei ole vastaavaa
mahdollisuutta ikatarkistukseen.

Other comments on issues raised in section 2.2

2.3. Public interest objectives
2.3.1.  Consumer protection

(15) Do you have evidence that the factors listed in the Green Paper are linked to
and/or central for the development of problem gambling or excessive use of on-
line gambling services? (if possible, please rank them)

Yksittaisten ominaisuuksien rankkaaminen pelien haitallisuusarvioinnin yhteydessa on varsin
vaikeaa. Tama on aihepiiri, jonka riippumatonta tutkimusta tulisi merkittavésti lisatd. Voidaan
kuitenkin todeta seuraavaa:




- Rahapeliongelman takia hoitoon hakeutuneet seka vaestaineistoista seulotut ongelma-
pelaajat ilmoittavat padasialliseksi pelityypikseen l&hes poikkeuksetta nopeatempoiset pelit
(esim. Peluuri 2010: raha-automaatit 65 %, rahapelit netissé 21 %, kasinopelit 3 % I. yhteensa
89 % Peluriin soittaneista ongelmapelaajista). Rahapelien nettitarjonta lisaa lahes
poikkeuksetta pelin tempoa verrattuna siihen, miten sita pystytaan tarjoamaan kivijalassa.
Sahkoisessa ymparistossad merkittavia haittapotentiaalia nostavia tekijoit4 ovat saatavuuden
lisddntyminen ja sosiaalien kontorollin heikkeneminen. Suomessa useat ongelmapelaajille
apua tarjoavat tahot ovat viime aikoina raportoineet uudesta palveluiden piiriin hakeutuvasta
asiakasryhmaésté; perhevapaalla internetin pelit 16ytaneet ja niiden kanssa ongelmiin
ajautuneet &idit. Lasten kanssa kotona oleville aideille rahapelit eivét ennen
internetpelaamisen lisaantymisté ole olleet helposti saatavilla, eika lasten seurassa pelaaminen
ole ollut sosiaalisesti hyvaksyttavéa eikd monesti saantelyn puitteissa sallituakaan. Tama
osoittaa, kuinka merkittévasti tarjontakanava saattaa muuttaa pelaamisen haittapotentiaalia ja
muuttaa potentiaalista pelaajakuntaa/ riskiryhmia.

Hidastempoinen tai muutoin matalan riskin pelimuoto ei todennékdéisesti muutu séhkoiseen
ympéristoonkaan vietyna korkean riskin peliksi, mutta ennestéén riskialtis peli muuttuu
entistakin haitallisemmaksi sahkdisesti tarjottuna. Tasta on esimerkkina se, etta lotto ei nayta
netin kautta pelattavanakaan aihauttavan merkittavié haittoja pelaajille, kun taas pokerin
séahkdinen muoto, nettipokeri, nayttaisi olevan haittapotentiaaliltaan korkeammalla kuin ns.
livepokeri. Tatd tukevat niin Peluurin tilastot kuin esimekiksi Suomessa teetetty vaestokysely
(STM 2007, ks. myds Halme 2011).

- Pelin haittapotentiaalia pystytdan arvioimaan tuotekehitysvaiheessa ennen pelin
markkinoille esittelyd. Nykyisin siihen on tyokaluja mm. 1. ASTERIG, Assessment tool to
measure and evaluate risk potential of gambling products (Germany, Gambling scientific
forum), 2. Gam-Gard, Gaming assessment measure — guidance about responsible design
(Griffiths, Wood, Parke) ja 3. Veikkauksen, RAY:n ja Fintoton kdytdssé oleva RaVa
(Heikkila, Laine, Saarikoski).

- Yksittaisen pelituotteen arvioiminen antaa suhteellisen hyvan kuvan pelin ongelmapoten-
tiaalista. Ollaan kuitenkin joutumassa tilanteeseen, missa seké peliyhtiot/pelien suunnittelijat
ettd rahapelihaittojen ehkéaisyyn pyrkiva viranomainen kéyttavat samaa listaa pelien houkut-
televuutta (koukuttavuutta) pohtiessaan. Erilaisiin tarpeisiin tarvitaan erilaisia vélineita, ja
niiden kehittdmiseen tulisi panostaa. Suomessa sisdasianministerio ja sosiaali- ja
terveysministerio ovat asettaneet tydryhman laatimaan ehdotuksen rahapeleihin liittyvien
haittojen arviointijarjestelmaksi. Arpajaislakinankkeen loppuraportissa (SM064:00/2007) on
todettu, ettd teknologisen kehityksen mydté pelihaittojen riski ei maéraydy enaa pelkastaan
pelilaji- ja pelityyppikohtaisesti, vaan riski on arvioitava myos pelikohtaisesti kunkin pelin
ominaisuudet seka toimeenpano- ja jakelutavat huomioon ottaen. Tyéryhman tehtéava on
muun muassa selvittad yksittaisten rahapelituotteiden haitallisuuden arvioinnissa kaytettavia
menetelmia seka maaritelld sellaisten pelituotteiden ominaispiirteet, joihin liittyy erityinen
pelihaittojen vaara.

- Yksittaisten pelituotteiden ominaisuuksien arvioimisen ja pelin riskiominaisuuksien
séantelyn ohella olisi jarkevaa keskittya jokaisen kuluttajan pelaaja-profiilin (pelihistorian,
pelikulutuksen jne.) pakolliseen seurantaominaisuuteen. Pelaajalla olisi vain yksi mahdollinen
pelaajaprofiili ja h&n aidosti ja kuluttajaa palvelevasti piirtdisi lokitiedonomaisesti
pelihistoriaa, self-exclusion ym. kevyemmat rajoitustoimenpiteet mukaan lukien. Huomiota
tulisi kiinnittd4d myas siihen, ettei samalla pelisivustolla olisi samanaikaisesti pelattavissa
useita hyvin samankaltaisia peleja.

- Internet néyttdisi tuovan naiset yha useammin pelaamaan rahapeleja ja siten lisddvén naisten
kokemia peliongelmia. Peluurin puheluissa naisten osuus erityisesti nettipelaajissa on ollut
tasaisessa kasvussa viimeiset nelja vuotta. Peluurin tilastojen valossa naisia houkuttavat




erityyppiset pelit kuin miehid, esimerkiksi nettipokeri ei naisten kohdalla nédy juurikaan
ongelmien aiheuttajana.

- Kaupallisen viestinnan vaikutus nayttaa olevan erilainen erilaisille pelaajaryhmille,
esimerkiksi ongelmallisesti pelaavat ja pelaamistaan rajoittamaan pyrkivat nayttaisivét olevan
alttiita kaupallisen viestinnén vaikutuksille. Viistinnan vaikutuksia on kasitelty tarkemmin
kysymyksen 11 yhteydessa.

Halme Jukka (2011) Overseas Internet poker and problem gambling in Finland 2007: A
secondary data analysis of a Finnish population survey. NORDIC STUDIES ON ALCOHOL
AND DRUGSV O L. 28.2011.1 51-56

(16) Do you have evidence that the instruments listed in the Green Paper are central
and/or efficient to prevent or limit problem gambling relating to on-line
gambling services? (if possible, please rank them)

Mainittujen keinojen vaikuttavuudesta on vain vahan tutkittua tietoa ja sitd kaivataan lisaa.
Perusperiaatteiltaan ongelmapelaamisen ehkéisyyn sahkaisilla pelimarkkinoilla patee samat
periaatteet kuin muuhunkin rahapelaamisen sosiaalisten haittojen ehkéisyyn.
Rahapelaamiseen liittyvien sosiaalisten haittojen ja ongelmapelaamisen ehkaisy on siis
kokonaisuus, joka muodostuu joukosta toisiaan tdydentdvié toimia:

. pelipolitiikka

. pelaamiseen ja sosiaaliseen ympéristoon vaikuttaminen
. peliriippuvuuden syntyyn vaikuttaviin yksilollisiin riskitekijoihin vaikuttaminen
. suojaavien tekijoiden vahvistaminen

Australiassa vuonna 1999 tehdyssé tutkimuksessa (Productivity commission. Australia’s
gambling industries. Report no. 10, 1999) arvioitiin haittojen vahentdmistoimien hyotyjé.
Tutkimuksessa korostetaan sitd, etta arvioinnin on oltava laaja-alaista, kun pohditaan
rahapeleistd aiheutuvia haittoja ja niiden ehkéisya tai kun pohditaan peliongelmilta suojaavia
tekijoita. Yksittaisten tekijoiden ja niiden vaikuttavuuden sijaan on rahapelaamisesta
aiheutuvien haittojen ehkéisyn nakokulmasta hedelmaéllisempéé keskittyd kokonaisuuteen,
jossa huomio kiinnittyy haittojen ehkaisyn kokonaisuuteen eri tasoilla (primaéri- ja
sekund&éripreventiosta haittojen ehkéisyyn ja hoitoon).

Erityisesti kaikkein riskialttiimmiksi katsottujen pelimuotojen rajoittaminen on olemassa
olevan tiedon mukaan erityisen tehokas keino ja ensiarvoisen tarkea tekija
ongelmapelaamisen ehkaisyssa. Esimerkiksi Norjassa peliautomaattien markkinoilta
poistaminen vaikutti saman tien véhentdmalla avun ja tuen piiriin hakeutumista peliongelman
VUOKSI.

Kanadalaisessa kirjallisuuskatsauksessa (Williams, Robert & West, Beverly & Simpson,
Robert (2007): Prevention of Problem Gambling: A Comprehensive Review of the Evidence.)
arvioitiin osan tekstissa mainituista toimenpiteistd vaikuttavuutta. Siind mainituista
toimenpiteistd tehokkaimmiksi arvioitiin riskialttiiden pelien rajoittaminen. Se nayttaytyi
katsauksessa jopa tehokkaampana keinona kuin pelaamisen kieltdminen nuorilta.
Tilannemuistutuksista puolestaan automaattisten interventioiden tehokkuus riskipelaajille
arvioitiin kohtalaiseksi. Rahan saatavilla olon rajoitusten vaikuttavuus arvioitiin niin ik&an
kohtalaiseksi (3) viisiportaisella asteikolla, mutta tutkimuksellinen naytto tasté oli epdvarmaa.
Pelipaikkoihin p&asyn ja niiden méérén ja sijainnin rajoittaminen arvioitiin katsauksessa
riskialttiden pelien rajoittamisen ohella tehokkaimmiksi haittojen ehkéisyn keinoiksi (2).
Sahkdoisesti valitettavien pelien ulottumattomiin jaavéksi tehokkaaksi ehkaisykeinoksi
luokittui ndiden liséksi alkoholin ja tupakan nauttimisen rajoittaminen pelatessa. Myos tassé




tutkimuskatsauksessa painotettiin sitd, ettd koska peliongelman syntyyn vaikuttavat lukuisat
seka sisaiset ettd ulkoiset tekijat, tehokas ehkaisy vaatii pitkékestoista, monipuolista ja
koordinoitua toimintaa. Tutkijat painottavat lisaksi sitg, etta ongelmapelaamisen ehkaisyssé
on kaytetty eniten menetelmid, joilla on todettu olevan kaikkein véhiten vaikuttavuutta.
Potentiaalisesti vaikuttavampia toimia puolestaan sovelletaan kaytantoon usein
riittdmattomalla tavalla, jolloin vaikuttavuus niidenkin kohdalla on vain vahéinen.
Esimerkiksi pelien saatavuutta rajoitetaan usein liian vahan.

Suomalaisten yhtididen nettipeleihin tuomat vastuullisuusominaisuudet ovat yhtena osana
haittojen ehkéisyn kokonaisuutta laadukkaita ja toimivia samoin kuin esim. Svenska Spelin
tyokalut. Ndama vastuullisuusominaisuudet ovat yhtidille kalliita tuottaa ja rajoittavat pelaajan
valinnanvapautta ja mahdollisuuksia pelaamisessa. N&in ollen ne voivat vaikuttaa myos
pelaamisen maaréa vahentavasti. Kun ulkomaisilta yhti6ilta puuttuvat vastaavat
ominausuudet, ne saavat heikommasta kuluttajansuojasta ansaitsematonta kilpailuetua
suhteessa vastuullisiin yhtidihin seka taloudellisesti ettd pelaamisen méérassé ja sita kautta
my0s tuottoina sekd pienempind investointikuluina.My6s mainitussa kanadalaisessa
kirjallisuuskatsauksessa todetaan, etta tehokas haittojen ehkéisy tarkoittaa yleensa véistamatta
vaikuttamista myos ogelmattomasti pelaaviin ja samalla pelituottoihin, mika kuitenkin tulisi
hyvaksya, jos pelihaittoja halutaan tehokkaalla tavalla ehkaista.

Alustavan Raha-automaattiyhdistyksen asiakasanalyysin mukaan pakollinen pelikaton
asettaminen nayttaisi vahentavan pelaajien kulutusta suhteellisen selvésti. Elementti tuntuisi
ehkaisevan kontrollin menetyksen vakavia seuraumuksia. Jokaiselle pelaajalle pakollista
pelikaton asettamista voi pitdd hyvin vastuullisena elementtina.

a7 Do you have evidence (e.g. studies, statistical data) on the scale of problem
gambling at national or EU level?

Suomalaisen rahapelaamisen ja peliongelman laajuudesta on tehty seuraavat tutkimukset:

Aho, P. & H. llkas (2006). Nuorten rahapelaaminen. Ikarajan valvonta — koeostot ja
havainnointi. Sosiaali- ja terveysministerid & Taloustutkimus Oy, Helsinki.

Aho, P & llkas, H. (2006). Nuorten rahapelaaminen. 12-17 — vuotiaiden nuorten
rahapelaaminen ja peliongelmat — puhelinhaastattelu [Adolescent gambling. Gambling and
gambling problems among 12-17 year old adolescents — telephone survey]. Taloustutkimus
Oy. (Prevalence of adolescent gambling) http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/ODDAQ06D9-
344C-46E5-A307-5A81842573F4/0/nuorten_rahapelaaminen_2007.pdf

Aho, P. & Turja, T. (2007). Suomalaisten rahapelaaminen 2007 [The gambling of the Finns
2007.]. Taloustutkimus Oy. (Prevalence of gambling)
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/82EFAC39-7AEC-4EA9-A3C4-
BB57D35A07B7/0/Suomalaisten_rahapelaaminen_2007_tekstiraporttit5046.pdf

Ahlstrom, Salme & Metso, Leena & Tuovinen Eeva Liisa (2004):Suomalaisten nuorten
paihteiden k&yttd 1999 ja 2003. Espad -tutkimuksen taulukkoraportti. Stakes. Aiheita
32/2004. Helsinki: Stakesin monistamo

Katja Bjorklund, Maria Heiskanen, Marjo Kokko (2011) Opiskelija internetissa - kuin kala
vedessé vai kiinni verkossa? Korkeakouluopiskelijoiden rahapelaaminen ja internetin kaytto
THL, Raportti 16/201. http://www:.thl.fi/thl-client/pdfs/763d6978-cfOb-4c58-aabc-
fd3600c68a19

llkas, H. & Turja, T. (2003). Rahapelitutkimus [Gambling survey.]. Taloustutkimus Oy.
(Prevalence of gambling)




Halme Jukka (2011) Overseas Internet poker and problem gambling in Finland 2007: A
secondary data analysis of a Finnish population survey. NORDIC STUDIES ON ALCOHOL
AND DRUGSV O L. 28.2011.151-56

Jukka Halme, Satu Helakorpi, Elina Laitalainen, Antti Uutela, Hannu Alho (2010)
Rahapelaamisen tiheys on yhteydessa terveysriskeihin tydikéisilla suomalaisilla.
Sosiaaliladketieteellinen Aikakauslehti 2010: 2, 98-108
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/C538FEDA-917D-4A96-A221-
94686CBE6FFD/16651/SosLaak 22010 JH.pdf

Hakkarainen, Pekka & Johanna Jarvinen-Tassopoulos & Leena Metso (2010) Miten
alkoholinkaytto, rahapelaaminen ja huumeidenkaytté kytkeytyvét toisiinsa? Teoksessa
Mékeld, Pia & Heli Mustonen & Christoffer Tigerstedt (toim.) Suomi juo. Suomalaisten
alkoholinkaytto ja sen muutokset 1968-2008. Helsinki: THL, 264-279 http://www.thl.fi/thl-
client/pdfs/371e1e08-9bcl-47ea-81aa-68b04f27088c

Jarvinen-Tassopoulos, J. & L. Metso (2009). Pojat ovat pelimiehid, tytot rahapelien
harrastajia. [Boys are players, girls are dilettantes — Reviewing the results of the ESPAD
school survey 2007] Vuoden 2007 ESPAD-koululaiskyselyn tulosten tarkastelua.

Y hteiskuntapolitiikka 74: 5, 523-536. http://www.stakes.fi/yp/2009/5/jarvinentassopoulos.pdf

Piispa, M. & Laitalainen, E. & Helakorpi, S. & Halme, J. & Alho, H. & Uutela, A. (2009)
Rahapelaaminen, pelaamisen aiheuttamat ongelmat ja niiden yhteys elintapoihin: Tutkimus
tyoikaisista suomalaisista vuonna 2008. [Gambling, gambling problems and their relation to
living habits among Finnish adults in 2008.] Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Raportti
29/2009 http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/295fc98c-8911-4656-88b0-4ec08da9645hb

PELIONGELMAN YLEISYYDESTA SUOMESSA:

Aikuiset

SOGS-R 3 -4 (Aho & Turja 2007, 12 kk, 15 - 74 v.) 88 000 2,1%
SOGS-R 5+ (Aho & Turja 2007, 12 kk, 15 - 74 v.) 42 000 1,0 %
PSGI 3-7 (Hakkarainen et al 2009, 12 kk, 15 - 69 v.) 3,0%
PSGI 8+ (Hakkarainen et al 2009, 12 kk, 15 - 69 v.) 1,0 %
Ongelmia rahapelaamiseen liittyen (Piispa et al 2009, viim. kk 15-64 v.) 70 000 2,0%
Opiskelijat (Lie/Bet) (Bjorklund et al 2011, alle 35 v.) 59 %
Nuoret

SOGS-RA 2 -3 (llkas & Aho 2006, 12 -17 v.) 22 000 5,0%
SOGS-RA 4+ (llkas & Aho 2006, 12 - 17 v.) 9000 2,3%

(18) Are there recognised studies or evidence demonstrating that on-line gambling is
likely to be more or less harmful than other forms of gambling for individuals
susceptible to develop a pathological gaming pattern?

Vaikka ongelmapelaamisen suhteen ldydettavissa tiettyja erityisia riskiryhmig, joilla riski
ongelmiin ajautumiseen on keskiméaaraista korkeampi, ongelmapelaajia 10ytyy kaikista
mahdollisista vaestéryhmistd. Kukaan rahapeleja pelaava tai potentiaalinen rahapelaaja ei ole
suojassa pelaamisen liittyvilta riskeilta.

Ongelmien maaré tulisi aina suhteuttaa pelaamisen kokonaismaaraan; kuinka suuri osuus
minkakin pelin pelaajista kokee haittoja. Nettipelaamisen kohdalla arviontia vaikeuttaa se,
ettd tarkkaa tietoa nettipelaamisen maarasté ei ole saatavilla, kun yhdistetdan kulutus sek&




kotimaisten ettd ulkomaisten pelintarjoajien peleihin. Saatavilla olevan tiedon mukaan nayttaa
kuitenkin siltd, ettd kun tarkastellaan nettipelaamista kokonaisuutena, ongelmiin ajautumisen
riski on suurempi kuin livepelaamisessa. Aihepiiristd kaivataan liséa tutkimusta.

Halmen tutkimukseesa todettiin, etta rahapelit netissé néyttaisivat yleisesti ottaen olevan
muita pelimuotoja enemman riskia sisaltavia suhteessa peliongelman kehittymiseen pois
lukien livepelina pelattavat raha-automaatit. (Halme 2011)

Peliklinikan ensimmaisen puolivuotistoimintakauden 2010/7 - 2010/12 avohoidon asiakkaista
(n 65) pelattujen pelien ja niiden aiheuttamien ongelmien analyysi nayttaa silta, etta
nettipeleja pelaavat eivét pystyneet pelaamaan niité juurikaan ongelmattomasti. Tata kuvaava
suhdeluku oli kaikkien netissa pelattavien pelien osalta hyvin lahelld samaa kuin raha-
automaateissa. Kivijalassa pelattavat vedonlyontipelit ja arvontapelit yms. olivat peleja mité
saatettiin pystya pelaamaan ongemattomasti. Pelaaminen Suomen ainoalla kansainvalisella
kasinolla p&éasi suhdelukua katsellen lahelle kolikkopelej4 ja nettipelaamista.

Osaltaan tahan kysymykseen on vastattu kysymyksen 15 yhteydessé: Hidastempoinen tai
muutoin matalan riskin pelimuoto ei todenndkdisesti muutu sahkdiseen ymparistoonkaan
vietyna korkean riskin peliksi, mutta ennestaan riskialtis peli muuttuu entistékin
haitallisemmaksi séhkoisesti tarjottuna. Tasta on esimerkkind se, etté lotto ei ndyta netin
kautta pelattavanakaan aihauttavan merkittavia haittoja pelaajille, kun taas pokerin séhkdinen
muoto, nettipokeri, ndyttaisi olevan haittapotentiaaliltaan korkeammalla kuin ns. livepokeri.
Tata tukevat niin Peluurin tilastot kuin esimekiksi Suomessa teetetty vaestokysely (STM
2007, ks. myds Halme 2011).

Peluurin tilastot antavat viitteita siitd, etta nettipeleilla ongelmiin ajautuvat pelaajat ajautuvat
helposti vakavampiin ongelmiin kuin ongelmapelaajat keskimaarin. Muun muassa velat ovat
Peluurin auttavan puhelimen tavoittamilla nettipelaajilla keskiméaaréista suurempia. Mita
suuremmista veloista on kyse, sitd useammin ongelmien taustalla on netin rahapelit (Peluurin
vuosiraportti 2010).

Halme Jukka (2011) Overseas Internet poker and problem gambling in Finland 2007: A
secondary data analysis of a Finnish population survey. NORDIC STUDIES ON ALCOHOL
AND DRUGS VO L. 28. 2011 .1 51-56.

Kalle Tryggvesson (2007): Natpokerspelandet i Sverige - Omfattning, utveckling och karaktér
2006. Sorad - forskningsrapport nr 43 2007.

(19) Is there evidence to suggest which forms of on-line gambling (types of games)
are most problematic in this respect?

Tahan kysymykseen on vastattu osin edellisessd kohdassa (kysymys 18).

Yksittaisistd pelimuodoista riskin tiedetddn olevan erityisen suuri nettipokerin kohdalla.
Halmen mukaan Internetpokerin riski aiheuttaa peliongelma néyttaisi olevan noin 2,5
kertainen verrattuna muihin peleihin ja saman suuruinen kuin raha-automaattien. Mutta se ei
yksinédan vield ilmeisesti selitd ongelman syntya vaan mukana taytyy olla muita muuttujia,
kuten useiden rahapelien pelaaminen ja suurien summien kaytté rahapelaamiseen. (Halme
2011)

"When compared to subjects with involvement in “other games”subjects with Internet poker
gambling were approximately two and a half times more likely to be problem gamblers
(OR=2.62, Table 4). Subjects with slot machines included in their gambling activities, were
also about two and a half times more likely to be problem gamblers than subjects involved in
other games (OR=2.56, Table 4). The odds ratio of subjects with other overseas gambling,
excluding Internet poker, was non-significant.” (Halme 2011)




Ruotsalaistutkimuksessa (Tryggvesson 2007) puolestaan arvioitiin jopa 25 % nettipokerin
pelaajista kokeneen pelaamiseen liittyvid ongelmia. 16—27-vuotiaiden ik&ryhmassa vastaava
prosenttiluku oli 39.

Peluurin tilastoissa nettipokeri on toistaiseksi ylivoimaisesti merkittavin yksittainen
pelaamisen muoto netissa pelaamista koskevien yhteydentottojen taustalla. Sen merkitys
osana nettipelien kokonaisuutta on kuitenkin hieman laskenut ja usein ongelmapelaamisen
taustalla on monen eri nettipelimuodon liiallista pelaamista samanaikaisesti. Niilla naisilla,
joilla ongelmapelaaminen johtuu netissa pelaamisesta, kyse on tavallisesti jostakin muusta
pelistd kuin nettipokerista. Naiset nayttéisivatkin pelaavan netissa erilaisia peleja kuin miehet.

Halme Jukka (2011) Overseas Internet poker and problem gambling in Finland 2007: A
secondary data analysis of a Finnish population survey. NORDIC STUDIES ON ALCOHOL
AND DRUGSV O L. 28.2011 .1 51-56.

Kalle Tryggvesson (2007): Natpokerspelandet i Sverige - Omfattning, utveckling och karaktér
2006. Sorad - forskningsrapport nr 43 2007.

(20) What is done at national level to prevent problem gambling? (E.g. to ensure
early detection)?

Ongelmien seurannasta, tutkimuksesta sek& ehkaisyn ja hoidon kehittdmisestd vastaa sosiaali-
ja terveysministerid (STM), joka on osoittanut tehtavan Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle
(THL). THL:n rahapeliasioiden paépaino on yhteiskuntatieteellisessé pelitutkimuksessa ja
ehkdisevan tyon seka tuki- ja hoitojarjestelman kehittdmisessa ja koordinoinnissa. Osin ty6
painottuu hoitomenetelmatutkimukseen.

THL.:lla on valtakunnallinen koordinaatiohanke (Kokonaishanke) rahapelihaittojen ehkéisyn
ja hoidon kehittdamisessa. THL:n ja Pdakaupunkiseudun sosiaalialan kehittdmiskeskus
SOCCAn valinen toimeksianto koskee yhteistyota rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen
selvittamiseksi seké ehkaisyn ja hoidon kehittdmiseksi STM:n hallinnonalalla osana THL:n
koordinoimaa kokonaishanketta ja se toteutetaan THL:n ohjauksessa. Kokonaishankkeeseen
kuuluvat:

- Peliklinikka: Peliklinikka on erityisesti rahapeliongelmiin erikoistunut palvelukokonaisuus,
joka tuottaa ja kehittdd monitoimijaperiaatteella matalan kynnyksen palveluja pelaajille,
heidan laheisilleen ja peliongelmaa tydssédan kohtaaville.Peliklinikan toiminta perustuu
kumppanuussopimukseen. Sopimuskumppaneina ovat Helsingin ja Vantaan kaupungit, A-
klinikkasaatio, Sininauhaliitto, Sosiaalipedagogiikan saatid, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
sekd Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Kauniaisten kaupunki on myos
paattanyt liittymisesta mukaan toimintaan. (ks. www.pelikinikka.fi)

- Rahapelihaittojen ehkaisy ja hoito - tdydennyskoulutus sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus vastaa THL:n
toimintakokonaisuuteen kuuluvasta osahankkeesta, jossa vahvistetaan osaamista
rahapelihaittojen ehkéisyyn ja rahapeliongelmien kohtaamiseen tuki- ja hoitopalveluissa.

A-klinikkasaation ja Sininauhaliiton yhteinen palvelu Peluuri tarjoaa tietoa ja tukea
peliongelmissa pelaajille, heidan laheisilleen sekd tyonsa puolesta pelihaittoja kohtaaville.
Peluuri toimii osana Peliklinikkaa. Peluurin perustehtdva on tuottaa peliongelmaan
matalakynnyksisia tuki-, ohjaus- ja neuvontapalveluita puhelimen ja verkon valityksella.
Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia ja kéyttéjille ilmaisia. Tavoitteena on rahapelaamisesta
aiheutuvien yksildllisten, yhteiskunnallisten ja sosiaalisten haittojen ehkdiseminen ja
vahentaminen. Kansallisten pelintarjoajien (RAY, Veikkaus ja Fintoto) liséksi Peluurin
toimintaa rahoittaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. My0s sosiaali- ja terveysministerié on
mukana Peluurin toiminnassa.




Raha-automaattiyhdistys on rahoittanut rahapelihaittojen ehkaisyéa koskevia hankkeita.
Vuonna 2010 RAY myaonsi avustuksia em. hankkeisiin yhteensd 865 000 €; Pelissa -
hanke/Sovatek saatio(rahapeliahittojen ehkéisyn ja hoidon kehittdminen), Pelitaito -
hanke/EOPH (nuorten pelihaittojen ehkaisy), Tiltti -hanke/Sinininauhaliitto (info ja tukipiste
ongelmapelaajille ja heidén laheisileen), Pelivoimapiiri -hanke/A-klinikkasaatio (tekstiviesti-
ja internetpohjainen, tukiviestejd, oma-apua ja vertaistukea sekd apua ammattilaisilta).

(21) Is treatment for gambling addiction available at national level? If so, to what
extent do on-line gambling operators contribute to the funding of such
preventive actions and treatment?

Suomessa ei ole peliongelmien hoitoon kehitettyé erillistd hoitojarjestelmad, vaan
ongelmapelaamiseen saa tukea ja hoitoa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seké
joissakin ongelmapelaajille suunnatuissa erityispalveluissa. Naita tuottavat jarjestot seka yksin
ettd yhteistydssa kuntien kanssa. Kuntien peruspalveluilla onkin kasvava rooli, kun
tunnistetaan ja otetaan puheeksi ongelmapelaamista seké tarjotaan tuki- ja hoitopalveluita.

Peliongelmaa hoidetaan Suomessa yleensa seké péihde- ettd mielenterveyspalveluissa.
Peliongelman vuoksi voi hakeutua hoitoon A-klinikoille, mielenterveystoimistoihin,
kriisikeskuksiin, sosiaalitoimistoihin, terveyskeskuksiin, seurakuntien diakoniatyontekijoille,
psykiatrian poliklinikoille, laitoshoitoon ja vertaisryhmiin. Palveluiden saatavuudessa on
alueellisia eroja.

Sosiaali ja terveysministri0 saa ArpajaisL 52 § nojalla suomalaisilta peliyhtioilta rahaa
kaytettavaksi rahapelihaittojen tutkimukseen ja seurantaan seka hoidon ja ehkdisyn
kehittdmiseen (ks. tarkemmin varojen kaytosta vastaus 40.) Tatd rahoitusta kanavoidaan
THL:n kautta hankkeisiin. Vuonna 2010 tdma ArpajaisL 52 § perusteella peliyhtidilta saatu
raha oli li 1 416 000 euroa, josta peliongelman hoidon kehittdmiseen kaytettiin 395 000 euroa.

Liséksi Raha-automaattiyhdistys rahoittaa kansalaisjarjestojen rahapelihaittojen hoidon ja
ehkéisyn kehittamishankkeita ArpajaisL 13 § nojalla omantoimeksi antonsa puitteissa.

Rahapeliyhteisot rahoittavat myds Peluurin toimintaa yhteisvastuullisesti, vuonna 2010
yhteensa 300 000 eurolla.

(22) What is the required level of due diligence in national regulation in this field?
(e.g. recording on-line players’ behaviour to determine a probable pathological
gambler?).

(23) What is the statutory age limit for having access to on-line gambling services in
your Member State? Are existing limits adequate to protect minors?

18 vuoden ikdraja on riittavé ja se on myds sama kuin Suomessa juridisen taysi-ikaisyyden
raja.

(24) Are on-line age controls imposed and how do these compare to off-line *face-to-
face' identification?

Kylla. On-line pelaamisessa suomalaisten yhtididen sivuilla henkil6- ja ikétarkistus tehdaan
henkil6tunnuksen/véestorekisterin kautta ja se on pakollinen. Sen sijaan face-to-face
pelaamisessa ikarajatarkistus on riippuvainen pelid myyvan tai valvovan henkilon
valppaudesta ja aktiivisuudesta eika ikaa tarkisteta kaikilta. N&in ollen suomalaisten yhtiéiden
nettipelien ikarajakontrollia voi pitd4 jopa parempana kuin kivijalkapelaamisessa.




Vuonna 2006 tehdyssa koeostotutkimuksessa (STM/TQOY) alle 10 %:ssa tapauksista alle 15-
vuotiaan nakoiseltd henkildlta mentiin kieltdmaan pelaaminen (tuolloin lainsdadannossa
sittemmin 18 vuodeksi vaihtunut ikdraja oli automaattien pelaamisessa 15 vuotta) .
Kivijalkapelaamisen valvonta ei ole siis toiminut kovin hyvin, mutta siihen on sittemmin
pyritty puuttumaan kovemmalla otteella.

(25) How are commercial communications for gambling services regulated to protect
minors at national or EU level? (e.g. limits on promotional games that are
designed as on-line casino games, sports sponsorship, merchandising (e.g.
replica jerseys, computer games etc) and use of social on-line networks or video-
sharing for marketing purposes.

(26) Which national regulatory provisions on license conditions and commercial
communications for on-line gambling services account for the risks described in
the Green Paper and seek to protect vulnerable consumers? How do you assess
them?

Other comments on issues raised in section 2.3.1

2.3.2.  Public order

(27) Are you aware of studies and/or statistical data relating to fraud and on-line
gambling?

(28) Are there rules regarding the control, standardisation and certification of
gambling equipment, random generators or other software in your Member
State?

(29) What, in your opinion, are the best practices to prevent various types of fraud
(by operators against players, players against operators and players against
players) and to assist complaint procedures?

(30) As regards sports betting and outcome fixing - what national regulations are
imposed on on-line gambling operators and persons involved in sport
events/games to address these issues, in particular to prevent ‘conflicts of
interest'? Are you aware of any available data or studies relating to the
magnitude of this problem?

(31) What issues should in your view be addressed in priority?

(32) What risks are there that a (on-line) sports betting operator, which has entered
into a sponsorship agreement with a sports club or an association, will seek to
influence the outcome of a sports event directly or indirectly for profitable gain?



http://en.wikipedia.org/wiki/Video_hosting_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_hosting_service

(33) What concrete cases are there that have demonstrated how on-line gambling
could be used for money laundering purposes?

(34) Which micro-payments systems require specific regulatory control in view of

their use for on-line gambling services?

(35) Do you have experience and/or evidence of best practice to detect and prevent
money laundering?

(36) Is there evidence to demonstrate that the risk of money laundering through on-
line gambling is particularly high in the context of such operations set up on
social web-sites?

(37) Are national e-commerce transparency requirements enforced to allow for
illegally operated services to be tracked and closed? How do you assess this
situation?

Other comments on issues raised in section 2.3.2

2.3.3.  Financing of benevolent and public interest activities as well as events on which on-
line sports betting relies

(38) Are there other gambling revenue channeling schemes than those described in
the Green Paper for the public interest activities at national or EU level?

(39) Is there a specific mechanism, such as a Fund, for redistributing revenue from
public and commercial on-line gambling services to the benefit of society?

(40) Are funds returned or re-attributed to prevention and treatment of gambling
addiction?

Kyllg, rahapelituottoja palautetaan sosiaali- ja terveysministeriélle ArpajaisL 52 §:n nojalla
rahapelihaittojen seurantaan ja tutkimukseen sekd rahapelihaittojen hoidon ja ehkéisyn
kehittdmiseen. Vuonna 2010 tdmad summa oli yhteensd 1 415 556 euroa. Lisaksi peliyhtiot
rahoittivat yhteisvastuullisesti Auttava puhelin Peluurin toimintaa 300 000 eurolla ja RAY
jakoi avustuksina pelihaitttojen ehkéisyn ja hoidon kehittdmiseen 865 000 euroa. RAY ja
Veikkaus kayttivat omiin vastuullisuusohjelmiinsa yhteensa 4,1 miljoonaa euroa vuonna
2010. Rahapelien tutkimusta suomalaiset peliyhtiot rahoittavat Pelitoiminnan tutkimussaation
kautta 184 000 eurolla v. 2010ja lisaksi rahapelihaittojen tutkimuksen rahoitukseen kaytettiin
Alkoholitutkimussééation varoja 261 000 euroa (summa siséltyy ArpajaisL 528:n
rahoitukseen) .




Rahapelituottojen kéytto pelihaittojen ehkaisyyn ja hoitoon v. 2010:
RAY peliongelmien ehkaisy/avustukset 865 000 €
Peluuri 300 000 €
ArpajaisL 52 § 1416 000 €
Muu tutkimuksen rahoitus 184 000 €
RAY vastuullisuusohjelma 1 100 000 €
Veikkaus vastuullisuusohjelma 3007 000 €
Fintoto vastuullisuusohjelma n/a
YHTEENSA 6 872 000 €

(41) What are the proportions of on-line gambling revenues from sports betting that
are redirected back into sports at national level?

(42) Do all sports disciplines benefit from on-line gambling exploitation rights in a
similar manner to horse-racing and, if so, are those rights exploited?

(43) Do on-line gambling exploitation rights that are exclusively dedicated to
ensuring integrity exist?

(44) Is there evidence to suggest that the cross-border "'free-riding™ risk noted in the
Green Paper for on-line gambling services is reducing revenues to national
public interest activities that depend on channelling of gambling revenues?

(45) Do there exist transparency obligations that allow for gamblers to be made
aware of whether and how much gambling service providers are channelling
revenues back into public interest activities?

Other comments on issues raised in section 2.3.3

2.4, Enforcement and related matters

(46) Which form of regulatory body exists in your Member State and what are its
competences, its scope of action across the on-line gambling services as defined
in the Green Paper?

47) Is there a national register of licensed operators of gambling services? If so, is it
publicly accessible? Who is responsible for keeping it up to date?




(48) Which forms of cross-border administrative cooperation are you aware of in the
domain of gambling and which specific issues are covered?

(49) Are you aware of enhanced cooperation, educational programmes or early
warning systems as described in the Green Paper that are aimed at
strengthening integrity in sport and/or increase awareness among other
stakeholders?

(50) Are any of the methods mentioned in the Green Paper, or any other technical
means, applied at national level to limit access to on-line gambling services or to
restrict payment services? Are you aware of any cross-border initiative(s) aimed
at enforcing such methods? How do you assess their effectiveness in the field of
on-line gambling?

(51) What are your views on the relative merits [in terms of suitability and
efficiency] of the methods mentioned in the Green Paper as well as any other
technical means to limit access to gambling services or payment services?

Other comments on issues raised in section 2.4

Other comments on issues raised in the Green Paper




