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CUESTIONARIO LIBRO VERDE DEL JUEGO EN LINEA

COMISION EUROPEA

1.- {Tiene conocimiento de la existencia de datos o estudios
sobre el mercado del juego en linea de la UE, que pudieran
ayudar en la formulacion de una politica a nivel nacional y de
la UE? Si la respuesta es afirmativa, ¢abarcan los datos o
estudios a los operadores con licencia de terceros paises
presentes en el mercado de la UE? No tenemos conocimiento de
datos distintos de los sefalados por las autoridades comunitarias.

2.- ¢{Tiene conocimiento de la existencia de datos o estudios
sobre la naturaleza y las dimensiones del mercado negro de
servicios de juego en linea? (Operadores sin licencia) No
tenemos conocimiento de datos distintos de los sefalados por las
autoridades comunitarias.

3.- ¢Cual es, en su caso, su experiencia en lo que respecta a
operadores de juego en linea radicados en la UE, que poseen
licencia en uno o varios Estados miembros y que prestan y
promocionan sus servicios en otros Estados miembros de la
UE? ¢Qué opina sobre la incidencia de tales operadores en los
correspondientes mercados Yy sus consumidores? La
configuracién actual del juego en linea no ofrece suficiente garantia a
los consumidores, que desconocen la legalidad de las operaciones que
se prestan, independientemente de la posibilidad de que dichas
actividades cuenten con licencia de uno u otro pais.

4.- ¢Cual es, en su caso, su experiencia en lo que respecta a
operadores de juego en linea de terceros paises con licencia y
que prestan y promocionan sus servicios en Estados miembros
de la UE? éQué opina sobre la incidencia la incidencia de tales
operadores en el mercado de la UE y los consumidores? La
experiencia de esta Federacion, en lo a mercado nacional se refiere,
es negativa. Como cuestién previa, debemos destacar que la gestion
del juego en Espafia exige autorizacién administrativa previa de los
organos competentes en cada caso como son la Administracion
General del Estado, respecto de los juegos gestionados por la Entidad
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Publica Empresarial "Loterias y Apuestas del Estado" (LAE), que se
encuentra inmersa en un proceso de privatizacion, y por la
Organizacién Nacional de Ciegos (ONCE) y las Administraciones de las
Comunidades Auténomas respecto de los juegos publicos o privados
gue se desarrollan en sus respectivos ambitos territoriales, al
encontrarse cedidas las competencias sobre el juego privado. En
Espafia, hasta la publicacion de la Ley 13/2011, de Regulacion del
Juego, el juego es linea era ilegal, a pesar de poder practicarse. Ello
supone una absoluta quiebra del derecho de proteccién de los
consumidores.

5.- En su opinion, équé problemas juridicos y/o practicos
plantea, en su caso, la jurisprudencia de los tribunales
nacionales y el TIUE en el ambito del juego en linea? En
particular, ¢existen problemas de seguridad juridica en el
mercado de tales servicios en el ambito de su pais y/o de la
UE? La Sentencia 34/2005 del Tribunal Constitucional de Espafa, de
17 de febrero, confirmé la facultad del Gobierno de dictar normas
dirigidas "a evitar la practica del juego sin la correspondiente
autorizacién administrativa, no sélo para la defensa y fomento de los
intereses fiscales, sino también en aras al cumplimiento de otros
objetivos de tutela y proteccion social". Sin embargo, la aplicacién del
principio de libertad de prestacidén de servicios, regulado en el articulo
49 del TCE, en el sector de los juegos de azar ha sido interpretada
por el TJCE, entre otras, en las Sentencias de 24 de marzo de 1994
(Asunto C-275/92, Schindler), 21 de septiembre de 1999 (Asunto C-
124/97, Laard) y 6 de noviembre de 2003 (asunto C-243/01,
Gambelli), de trascendental importancia en la materia ya, que, por
una parte, deslegitima a los Estados para reducir las oportunidades
de juego invocando razones de orden publico cuando son los propios
Estados los que incitan a los consumidores a participar en loterias y
otros juegos de azar y, por otra parte, autoriza, en base al principio
de libertad de prestacion de servicios, la recogida de apuestas en un
Estado sin legislacién en la materia que se desarrollan en otro Estado
que tiene regulada esa actividad. En Espana, la Ley 34/2002 de 11 de
julio de servicios de la sociedad de la informacidn y de comercio
electréonico declara, en su articulo 5.2, aplicable su contenido a los
juegos de azar que impliquen apuestas de valor econdmico, sin
perjuicio de lo establecido en su legislacidon especifica estatal o
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autondmica. En la actualidad, y hasta la publicacion de la antedicha
Ley 13/2011, se ha estado produciendo una invasidn de juegos en
Internet, incluso con publicidad realizada con total impunidad, sin que
las distintas administraciones competentes adoptaran ningun tipo de
medida, cuando tienen la posibilidad de ejercer unas competencias
gue tienen reconocidas, lo que puede suponer una indudable dejacion
de funciones que deberia ser analizado por la UE.

6.- ¢Considera que la normativa nacional y la legislacion
derivada de la UE que actualmente se aplican a los servicios
de juego en linea regulan adecuadamente estos servicios? Mas
concretamente, <¢considera que existe Ila oportuna
coherencia/compatibilidad entre los objetivos de interés
general que persiguen los Estados miembros en este ambito,
por un lado, y las medidas nacionales vigentes o el
comportamiento real de los operadores publicos o privados
que ofrecen servicios de juego en linea, por otro? El desarrollo
de la Ley 13/2011, actualmente inicidndose, determinara si la hasta
ahora situacién de ilegalidad de los juegos en linea que de
practicaban en Espafa nos permitira evaluar dicha posibilidad.

7.- éEn qué difiere la anterior definicion de los servicios de
juego en linea de las definiciones establecidas a nivel
nacional? Como hemos sefialado, la situacidon del juego en linea en
Espafia hasta la publicacién de la Ley 13/2011 era de absoluta
ilegalidad, a pesar de practicarse con absoluta libertad y sin control
alguno.

8.- éTienen los servicios de juego ofrecidos por los medios de
comunicacion la consideracion de juegos de azar a nivel
nacional? ¢Se establece alguna distincion en lo que respecta a
los juegos promocionales? De conformidad con la Ley espahola
34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, queda
prohibida la publicidad, patrocinio o promocidn, bajo cualquier forma,
de los juegos de suerte, envite o azar y la publicidad o promocién de
los operadores de juego, cuando se carezca de la correspondiente
autorizacién para la realizacion de publicidad contenida en el titulo
habilitante. El operador de juego deberd contar con el
correspondiente titulo habilitante en el que se le autorice para el
desarrollo de actividades de juego a través de programas emitidos en


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-1988.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-1988.html

medios audiovisuales o publicados en medios de comunicacion o
paginas web, incluidas aquellas actividades de juego en las que el
medio para acceder a un premio consista en la utilizacién de servicios
de tarificacion adicional prestados a través de llamadas telefénicas o
basadas en el envio de mensajes.

Reglamentariamente, se estableceran las condiciones que se incluiran
en los respectivos titulos habilitantes de la autorizacién de la
actividad publicitaria y sus limites y, en particular, respecto a:

e El envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electréonico o por cualquier otro medio de comunicacion
electronica equivalente, que solo sera posible si ha sido
previamente autorizado por su destinatario, de acuerdo con lo
previsto en el apartado primero del articulo 21 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico.

e La inclusion de anuncios u otras modalidades publicitarias de
los juegos en medios de comunicacidén y otros soportes
publicitarios.

e La actividad de patrocinio en acontecimientos deportivos que
sean objeto de apuestas.

e La insercidn de carteles publicitarios de actividades de juego en
los lugares en que se celebren acontecimientos cuyos
resultados sean objeto de apuestas o loterias.

e El desarrollo de los concursos televisivos y las obligaciones de
informacion sobre los requisitos esenciales del juego.

e Cualesquiera otras que se establezcan reglamentariamente.

Cualquier entidad, agencia de publicidad, prestador de servicios de
comunicacién audiovisual o electréonica, medio de comunicacién o
servicio de la sociedad de la informacidon que difunda la publicidad y
promocion directa o indirecta de juegos o de sus operadores, debera
constatar que quien solicite la insercion de los anuncios o reclamos
publicitarios dispone del correspondiente titulo habilitante expedido
por la Comision Nacional del Juego y que éste le autoriza para la
realizacidon de la publicidad solicitada, absteniéndose de su practica si
careciera de aquél. La Comisidon Nacional del Juego, a través de su
pagina web, mantendra actualizada y accesible la informacién sobre
los operadores habilitados.


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.t3.html#a21
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.t3.html#a21
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.t3.html#a21
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La Comision Nacional del Juego en el ejercicio de la potestad
administrativa de requerir el cese de la publicidad de las actividades
de juego, se dirigira a la entidad, agencia de publicidad, prestador de
servicios de comunicacion audiovisual o electréonica, medio de
comunicacién o servicio de la sociedad de la informacion
correspondiente, indicandole motivadamente la infraccion de la
normativa aplicable.

La entidad, agencia de publicidad, prestador de servicios de
comunicacién audiovisual o electréonica, medio de comunicacién o
servicio de la sociedad de la informacion deberd, en los dos dias
naturales siguientes a su recepcién, comunicar el cumplimiento del
requerimiento. En caso de que el mensaje publicitario cuente con un
informe de consulta previa positivo emitido por un sistema de
autorregulacion publicitaria con el que la Comisiéon Nacional del Juego
tenga un convenio de colaboracién de los previstos en el apartado 5
del articulo 24 de la Ley 13/2011, se entendera que se actud de
buena fe si se hubiese sujetado a dicho informe de consulta previa
positivo, para el supuesto de actuacidn administrativa realizada en el
marco de un expediente sancionador.

9.- ¢Se ofrecen servicios de juego en linea transfronterizos en
establecimientos con licencia dedicados al juego (p.ej.,
casinos, salas de juego o casas de apuestas) a nivel nacional?
No se ha detectado, hasta la fecha, dicha actividad, ya que esa
posibilidad de juego no estad autorizada en todas las Comunidades
Autonomas. No obstante lo anterior, la Ley 13/2011 permite,
pendiente de su desarrollo las actividades de juego transfronterizas,
esto es, las realizadas por las personas fisicas o juridicas radicadas
fuera de Espafia que organicen u ofrezcan actividades de juegos a
residentes en Espana.

10.- ¢Cuales son las principales ventajas y desventajas que
lleva aparejadas la coexistencia en la UE de sistemas y
practicas nacionales divergentes en lo que respecta a la
concesion de licencias para la prestacion de servicios de juego
en linea? La Ley 13/2011 choca frontalmente con las competencias
gue las Comunidades Autdonomas tienen en la materia. Ello entraria
dentro de la esfera del juego privado cuya regulacién corresponde a
las Comunidades Autonomas que disponen de competencia exclusiva
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en esta materia. Como hemos comentado, la realidad del juego
privado en Espafa tiene una singularidad territorial con un contenido
politico no exento de ser destacable. La actual configuracion de las
CC.AA. como entes que tienen plena competencia, en el sector del
juego privado, configura un mapa sujeto a 17 conceptos distintos de
ver el mismo. Las disposiciones contenidas en la citada Ley de
regulacion del Juego invaden la competencia exclusiva de las
Comunidades Autdnomas en materia de juego privado reconocida en
sus Estatutos de Autonomia, lo que ocasionard, sin duda, un buen
numero de conflictos Constitucionales. Indudablemente, no es facil
detectar ventajas en la coexistencia de legislacion con la UE cuando
en Espana no es un problema resuelto de forma adecuada.

11.- Atendiendo a las categorias antes mencionadas, écoOmo se
regulan las comunicaciones comerciales relativas a los
servicios de juego (en linea) a nivel nacional? ¢Plantean esas
comunicaciones comerciales problemas especificos a escala
transfronteriza? Hasta la fecha, la ausencia de regulacion, que no
de su practica, de esta actividad, no nos permite contestar con rigor
esta pregunta

12.- ¢éExisten disposiciones nacionales especificas que
regulen los sistemas de pago en relacion con los servicios de
juego en linea? ¢Qué valoracion le merecen? El actual desarrollo
de la Ley 13/2011 no permite valorar, hasta el momento, esta
posibilidad, ya que los reglamentos que incluyen los sistemas de pago
se encuentran en fase de informacién publica.

13.- éSon las cuentas de juego un requisito imprescindible por
motivos de control del cumplimiento de la normativa y de
proteccion de los jugadores? En las normas de desarrollo de la Ley
13/2011 se establecen dos tipos de cuenta como elementos de
control: Una cuenta de usuario, entendida al registro Unico que
permite al participante acceder a las actividades de juego de un
determinado operador y en la que se recogen, entre otros, los datos
que permiten la identificacion del participante y los que posibilitan la
realizacion de transacciones econdmicas entre éste y el operador de
juego; y una cuenta de juego, que es la cuenta abierta por el
participante y vinculada a su cuenta de usuario en la que se cargan
los ingresos de las cantidades econdmicas destinadas por éste al
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pago de la participacion en las actividades de juego y se abonan los
importes de la participacion. La cuenta de juego no puede presentar
en ningun caso saldo acreedor.

14.- ¢Cudles son las normas y practicas nacionales en vigor en
relacion con la verificacion de los clientes y de qué forma se
aplican a los servicios de juego en linea? ¢Son coherentes con
las normas de proteccion de datos? éQué valoracion le
merecen? ¢Plantea la verificacion de los clientes problemas
especificos en un contexto transfronterizo? En Espana, ya lo
hemos sefialado, durante muchos afnos, el régimen juridico del juego
ha sufrido pocos cambios. Sin embargo, recientemente, como
consecuencia de la citada irrupcién de las apuestas y juegos a través
de Internet y al verse superados los limites territoriales de las
relaciones comerciales tradicionales, la doctrina del Tribunal de
Justicia de la Union Europea ha sefalado la necesidad de establecer
una oferta dimensionada de juego. En paralelo a este proceso de
cambio, han aparecido nuevos operadores en el mercado del juego
para los que la normativa no ofrecia una respuesta regulatoria
adecuada, estando en situacién de ilegalidad.

No obstante, cono normas que permiten dicha verificacidn sefialamos
la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacién, la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal y demdas normativa
complementaria y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico.

La verificacién de ese control transfronterizo se nos antoja de dificil
aplicacién. No obstante, Ila ley 13/2011, wuna vez sea
reglamentariamente desarrollada podrda dar respuestas a este
interrogante.

15.- ¢Dispone de informacion que acredite que los factores
antes enumerados influyen, y/o son determinantes, en la
aparicion de problemas de juego o el uso excesivo de servicios
de juego en linea? (Si es posible, sirvase clasificar los
factores). La ley 13/2011 pretende la proteccion de los menores de
edad, de aquellas personas que hubieran solicitado voluntariamente
la no participacidon, asi como la proteccién del orden publico y la


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l56-2007.html#da20
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l56-2007.html#da20
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l56-2007.html#da20
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-1988.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-1988.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo15-1999.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo15-1999.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.html
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prevencion de los fendmenos de blanqueo de capitales y financiacidn
del terrorismo.

16.- ¢éDispone de informacion que acredite que Ilos
instrumentos antes enumerados son determinantes y/o
eficaces para prevenir o limitar los problemas de juego en
relacion con los servicios de juego en linea? (Si es posible,
sirvase clasificar los instrumentos) No disponemos de dicha
informacion

17.- ¢Dispone de informacion (p.ej., estudios o datos
estadisticos) sobre el alcance de los problemas de juego a
nivel nacional o de la UE? No disponemos de dicha informacion

18.- ¢Existen estudios reconocidos o datos fehacientes que
acrediten que el juego en linea es, con toda probabilidad, mas
o menos perjudicial que otras formas de juego para las
personas susceptibles de desarrollar un cuadro patolégico de
juego? No disponemos de dicha informacién

19.- ¢Hay datos que indiquen qué formas de juego en linea
(tipos de juegos) son en este sentido mas problematicas? No
disponemos de dicha informacidn

20.- éQué medidas se han tomado a nivel nacional para
prevenir los problemas de juego (p.ej., con vistas a su
deteccion precoz)? Tanto a nivel nacional, a través del Ministerio de
Sanidad y Politica Social, como a nivel autondmico, existen planes de
prevencion, coordinados con distintas asociaciones.

21.- ¢Existe algin tratamiento disponible a nivel nacional para
la adiccion al juego? Si la respuesta es afirmativa, éen qué
medida contribuyen los operadores de juego en linea a la
financiacion de tales medidas preventivas y terapéuticas? A
través de los organismo antes sefialados. Desconocemos la forma de
financiacion de las mismas.

22.- éQué nivel de diligencia debida exige la normativa
nacional en este ambito (p.ej., registro de la conducta de los
jugadores en linea para detectar jugadores patologicos
probables)? El desarrollo de la Ley 13/201 prevé la creacion de un
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, determinando
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el objeto y organizacidon del citado registro. Igualmente regula las
diferentes formas de inscripcion en este registro, los datos registrales
objeto de inscripcidn, la vigencia de las inscripciones y la cooperacion
con las administraciones competentes de las Comunidades
Auténomas en esta materia.

23.- En su opinion, éson los limites de edad para poder
acceder a servicios de juego en linea que se aplican en su pais,
o en cualquier otro Estado miembro, adecuados con vistas a
alcanzar el objetivo perseguido? Deben ir vinculados a la mayoria
de edad.

24.- é¢Se imponen controles de edad en linea? éQué valoracion
le merecen en comparacion con la identificacion en persona?
Aunqgue esos controles se establecen, son absolutamente insuficientes
de cara a la proteccion del menor.

25.- ¢Como se regulan las comunicaciones comerciales
relativas a servicios de juego con vistas a proteger a los
menores a nivel nacional o de la UE (p.ej., limites sobre los
juegos promocionales concebidos como juegos de casino en
linea, patrocinio de actividades deportivas, merchandising -
camisetas de equipos, juegos de ordenador, etc.-, y utilizacion
de redes sociales en linea o sitios para compartir videos con
fines de marketing)? En la actualidad, y a pesar de la legislacion
aplicable (Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso
de la Sociedad de la Informacién, Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas normativa
complementaria y Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrdnico) y en desarrollo
(Ley 13/2011, de Regulacion del Juego), dudamos de que el menor
quede absolutamente protegido de recibir dichas comunicaciones.

26.- éQué disposiciones reglamentarias nacionales sobre las
condiciones de licencia de los servicios de juego en linea y las
comunicaciones comerciales al respecto estan destinadas a
responder a estos riesgos y proteger a los consumidores
vulnerables? éQué valoracion le merecen? Ya hemos comentado
este aspecto.


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l56-2007.html#da20
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l56-2007.html#da20
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-1988.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-1988.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo15-1999.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/lo15-1999.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l34-2002.html
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27.- i{Tiene conocimiento de la existencia de estudios o datos
estadisticos sobre el fraude y el juego en linea? No tenemos
distintos de los que puede ofrecer la UE

28.- ¢Existen en su pais normas sobre el control, la
normalizacion y la homologacion del material, los generadores
de nuameros aleatorios u otros programas informaticos
destinados al juego? Como hemos senalado, La Ley 13/2011, de
27 de mayo, de regulacion del juego, establece el marco regulatorio
de la actividad de juego, en sus distintas modalidades, que se
desarrolle con ambito estatal con el fin de garantizar la proteccién del
orden publico, luchar contra el fraude, prevenir las conductas
adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los
derechos de los participantes en los juegos. El control de la actividad
de juego se encuentra regulado en el Titulo IV de la citada Ley
13/2011 que dedica su Capitulo III a la homologacion de los sistemas
técnicos de juego. El sistema técnico de juego queda conformado por
la Unidad Central de Juegos y el conjunto de sistemas e instrumentos
técnicos o telematicos que posibiliten la  organizacién,
comercializacion y celebracion de juegos por estos medios y debera
disponer de los mecanismos de autenticacion suficientes para
garantizar, entre otros, la confidencialidad e integridad en las
comunicaciones, la identidad de los participantes, la autenticidad y
computo de las apuestas, el control de su correcto funcionamiento, el
cumplimiento de las prohibiciones subjetivas reguladas en el articulo
6 de la ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego y el
acceso a los componentes del sistema informatico exclusivamente del
personal autorizado o de la propia Comisién Nacional del Juego, en
las condiciones que ésta pudiera establecer.

Las entidades que lleven a cabo la organizacion, explotacion vy
desarrollo de juegos regulados en la referida Ley ha de disponer del
material software, equipos, sistemas, terminales e instrumentos en
general necesarios para el desarrollo de las actividades de juego,
debidamente homologados, correspondiendo a la Comision Nacional
del Juego la homologacion de los sistemas técnicos de juego y el
establecimiento de las especificaciones necesarias para su
funcionamiento.

10
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29.- En su opinion, écuales serian las mejores practicas con
vistas a prevenir distintos tipos de fraude (cometido por
operadores en detrimento de jugadores, por jugadores en
detrimento de operadores y por jugadores en detrimento de
otros jugadores) y a facilitar los procedimientos de
reclamacion? La actual configuracion del juego en linea dificulta
mucho el control de este tipo de fraude, que podria atenuarse
mediante firma electrénica y medidas de tipo similar.

30.- En relacion con las apuestas deportivas y el amaio de
resultados, équé normas nacionales se imponen a los
operadores de juego en linea y las personas que participan en
acontecimientos deportivos/juegos para atajar esos
problemas, y en particular para prevenir los «conflictos de
intereses»? ¢(Tiene conocimiento de la existencia de datos o
estudios sobre la magnitud de este problema? La ley 13/2011
prohibe la participacion en los juegos objeto de la misma a Los
accionistas, propietarios, participes o titulares significativos del
operador de juego, su personal directivo y empleados directamente
involucrados en el desarrollo de los juegos, asi como sus cényuges o
personas con las que convivan, ascendientes y descendientes en
primer grado, en los juegos que gestionen o exploten aquéllos, con
independencia de que la participacion en los juegos, por parte de
cualquiera de los anteriores, se produzca de manera directa o
indirecta, a través de terceras personas fisicas o juridicas asi como a
los deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el
acontecimiento o actividad deportiva sobre la que se realiza la
apuesta, a los directivos de las entidades deportivas participantes u
organizadoras respecto del acontecimiento o actividad deportiva
sobre la que se realiza la apuesta y a los jueces o arbitros que
ejerzan sus funciones en el acontecimiento o actividad deportiva
sobre la que se realiza la apuesta, asi como las personas que
resuelvan los recursos contra las decisiones de aquellos.

No tenemos datos ni estudios sobre la magnitud del problema.

31.- En su opinion, qué aspectos deberian abordarse con
prioridad? No son distintos de los sefalados anteriormente.

32.- ¢Cuales son los riesgos de que un operador de apuestas
deportivas (en linea), que haya celebrado un contrato de
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patrocinio con un club deportivo o una asociacion, intente
influir, directa o indirectamente, en el resultado de un
acontecimiento deportivo para obtener beneficios?
Principalmente, ya que no lo podria hacer de forma directa, los riegos
vendrian del control sobre las terceras personas que fiduciariamente
actuaran en nombre de dichos sujetos.

33.- ¢Qué casos concretos se han dado que hayan demostrado
la forma en que podria utilizarse el juego en linea con fines de
blanqueo de capitales? De momento, en Espafia, no se han dado
estos casos.

34.- éQué sistemas de micropago requieren un control
reglamentario especifico, en vista de su utilizacion para los
servicios de juego en linea? Corresponde a los operadores el
control de las prohibiciones subjetivas de participaciéon en los juegos
a las que se refieren las letras a), b) y c) del numero segundo del
articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego.
La Comisidn Nacional del Juego dispondra los medios necesarios y
establecera los procedimientos adecuados para permitir a los
operadores el acceso telematico al Registro General de Interdicciones
de Acceso al Juego. En todo caso, en el proceso de apertura de
cuenta de usuario, antes de su activacion, y en el proceso de abono
de los premios, el operador debera contrastar los datos contenidos en
la cuenta de usuario con los que figuren inscritos en el Registro
General de Interdicciones de Acceso al Juego, al objeto de verificar
que el participante no figura inscrito en el citado Registro. La
Comision Nacional del Juego establecerd los procedimientos que
hayan de aplicar los operadores para la verificacion periddica de los
datos de sus cuentas de usuario.

Sin perjuicio de los procedimientos que pudieran establecer los
operadores a estos efectos, la Comision Nacional del Juego dispondra
los medios necesarios para facilitar la verificacion de la mayoria de
edad de los participantes con el niumero del Documento Nacional de
Identidad o de Identificacion de Extranjeros. Con este fin, las
administraciones publicas competentes facilitaran a la Comision
Nacional del Juego cuanta colaboracion resulte precisa. La Comisidn
Nacional del Juego establecera los procedimientos de consulta que
sean precisos y realizard los controles que sean necesarios e
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impondra las obligaciones que sean precisas para el control del
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

35.- éTiene alguna experiencia o informacion en materia de
buenas practicas para detectar y prevenir el blanqueo de
capitales? No

36.- ¢Hay datos que demuestren que el riesgo de blanqueo a
través del juego en linea es particularmente elevado en el
contexto de la organizacion de tales operaciones a través de
sitios de redes sociales? No tenemos esos datos.

37.- éExisten requisitos nacionales de transparencia del juego
en linea? éSe aplican también a la prestacion transfronteriza
de servicios de juego en linea? En su opinion, ése hacen
cumplir eficazmente estas normas? Los senalados al ordinal 34.
No tenemos datos sobre el cumplimiento de las normas.

38.- ¢Existen otros sistemas de canalizacion de los ingresos
del juego hacia actividades de interés general a nivel nacional
o de la UE? Principalmente, el patrocinio de actividades deportivas,
culturales y sociales.

39.- éExiste algin mecanismo concreto, tal como un fondo,
para redistribuir los ingresos procedentes de los servicios de
juego en linea publicos y privados en beneficio de la sociedad?
La recaudacién obtenida por el gravamen, correspondiente a los
ingresos por el juego en linea privado de los residentes en cada
Comunidad, de las actividades que se hayan efectuado mediante
sistemas de medios electrénicos, informaticos o telematicos, se
distribuird a las Comunidades Autdénomas, en proporcién a las
cantidades jugadas por los residentes de cada Comunidad Autéonoma.
Correspondera exclusivamente al Estado lo recaudado por el
gravamen sobre las apuestas mutuas deportivo-benéficas y las
apuestas mutuas hipicas estatales, incluso si se efectian mediante
medios electronicos, informaticos o telematicos. La recaudacion
obtenida por las apuestas deportivo-benéficas se afecta a las
obligaciones establecidas en los apartados b, c y d del articulo 1 del
Real Decreto 419/1991, de 27 de marzo, por el que se regula la
distribucién de la recaudacién y premios de las Apuestas Deportivas
del Estado, aplicandose al presupuesto de ingresos del Estado.
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40.- éSe reasignan fondos a la prevencion y el tratamiento de
la adiccion al juego? No especificamente.

41.- ¢Qué proporcion de ingresos procedentes de las apuestas
deportivas en linea se reasigna al deporte a nivel nacional?
Hasta la total implantacion del sistema previsto en la Ley 13/2011,
referido antes, no se puede cuantificar dicho importe.

42.- {Disfrutan todas las disciplinas deportivas de derechos de
explotacion del juego en linea de manera similar a las carreras
de caballos y, de ser asi, se explotan esos derechos? Si, si bien
no en todas las Comunidades Autonomas, se puede realizar dicha
actividad. A nivel estatal, la Ley 13/2011 permite la misma.

43.- ¢Existen derechos de explotacion del juego en linea que
estén exclusivamente destinados a garantizar la integridad?
No.

44.- ¢Hay datos que indiquen que el riesgo de «parasitismo>»
transfronterizo antes mencionado, en relacion con los
servicios de juego en linea, esté reduciendo los ingresos
disponibles para actividades de interés general nacionales que
dependen de la canalizacion de los ingresos del juego? No
disponemos de dichos datos.

45.- ¢Existen obligaciones de transparencia que permitan a los
jugadores ser informados de si los proveedores de servicios de
juego reinvierten parte de los ingresos en actividades de
interés general y en qué proporcion? No.

46.- éExiste un 6rgano regulador en su pais? éCuales son su
consideracion juridica, sus competencias y su ambito de
actuacion en todo el sector de servicios de juego en linea, tal
como se definen en este Libro Verde?

La Ley 13/2011 regula la Comision Nacional del Juego que tendra por
objeto velar por el adecuado funcionamiento del sector del juego y
garantizar la efectiva disponibilidad y prestacién de servicios
competitivos en beneficio de los usuarios. Su finalidad es autorizar,
supervisar, controlar y, en su caso, sancionar, el desarrollo,
explotacion y comercializacién de los juegos y demads actividades
previstas en el ambito de aplicacidon de esta Ley.
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Asimismo, canalizard la demanda dimensionando la oferta de
actividades de juego, evitando la explotaciéon de las actividades de
juego con fines fraudulentos y estableciendo el marco apropiado para
proteger a los menores desarrollando o impulsando las actuaciones,
programas Yy actividades especificas para prevenir el desarrollo de
fendmenos de dependencia.

La Comision Nacional del Juego se configura como un Organismo
Regulador, con personalidad juridica propia y plena capacidad de
obrar, de los previstos en la Disposicién adicional décima de la Ley
6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracién General del Estado.

La Comisiéon Nacional del Juego es un organismo funcionalmente
independiente de la Administracion General del Estado, si bien se
encuentra adscrita al Ministerio de Economia y Hacienda a través de
la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, que asume el
ejercicio de las funciones de coordinacién entre la Comision y el
Ministerio.

Son funciones de la Comisidén Nacional del Juego, las siguientes:

e Desarrollar la regulaciéon béasica de los juegos y las bases
generales de los juegos esporadicos cuando asi se determine en
la Orden Ministerial que las apruebe.

e Proponer al titular del Ministerio de Economia y Hacienda los
pliegos de bases de los procedimientos a los que se refiere la
Ley 13/2011 y conceder los titulos habilitantes necesarios para
la practica de las actividades reguladas objeto de la misma.

e Informar, con caracter preceptivo, la autorizacién de las
actividades de loteria sujetas a reserva.

e Dictar instrucciones de caracter general a los operadores de
juego.

e Establecer los requisitos técnicos y funcionales necesarios de
los juegos, los estandares de operaciones tecnoldgicas vy
certificaciones de calidad, y los procesos, procedimientos,
planes de recuperacién de desastres, planes de continuidad del
negocio y seguridad de la informacién, de acuerdo con las
previsiones contenidas en los reglamentos correspondientes y
los criterios fijados por el Consejo de Politicas del Juego.
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Homologar el software y los sistemas técnicos, informaticos o
telematicos precisos para la realizacién de los juegos, asi como
los estandares de los mismos, incluyendo los mecanismos o
sistemas que permitan la identificacion de los participantes en
los juegos. En el ejercicio de esta funcion, la Comisién Nacional
del Juego velara por evitar cualquier obstaculo injustificado a la
competencia en el mercado.

Vigilar, controlar, inspeccionar y, en su caso, sancionar las
actividades relacionadas con los juegos, en especial las
relativas a las actividades de juego reservadas a determinados
operadores en virtud de esta Ley, sin perjuicio de las facultades
atribuidas a las autoridades de defensa de la competencia.
Perseguir el juego no autorizado, ya se realice en el ambito del
Estado espafol, ya desde fuera de Espafia y que se dirija al
territorio del Estado, pudiendo requerir a cualquier proveedor
de servicios de pago, entidades de prestacidon de servicios de
comunicacién audiovisual, servicios de la sociedad de la
informacion o de comunicaciones electrénicas, informacién
relativa a las operaciones realizadas por los distintos
operadores o por organizadores que carezcan de titulo
habilitante o el cese de los servicios que estuvieran prestando.
Asegurar que los intereses de los participantes y de los grupos
vulnerables sean protegidos, asi como el cumplimiento de las
Leyes, reglamentaciones y principios que los regulan, para
defender el orden publico y evitar el juego no autorizado.
Establecer los cauces apropiados para proporcionar al
participante una informacion precisa y adecuada sobre las
actividades de juego y procedimientos eficaces de reclamacion.
Resolver las reclamaciones que puedan ser presentadas por los
participantes contra los operadores.

Gestionar los registros previstos en esta Ley.

Promover y realizar estudios y trabajos de investigaciéon en
materia de juego, asi como sobre su incidencia o impacto en la
sociedad.

Colaborar en el cumplimiento de la legislacion de prevencién de
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y
vigilar el cumplimiento de la misma, sin perjuicio de las
competencias de otros érganos administrativos en relaciéon con
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los operadores que realicen actividades de juego sujetas a
reserva de actividad por la Ley.

Ejercer la funcion arbitral.

Gestionar y recaudar la tasa por la gestion administrativa del
juego.

Cualquier otra competencia de caracter publico y las potestades
administrativas que en materia de juegos actualmente ostenta
la Administracion General del Estado y sus Organismos
Publicos, con la salvedad de las funciones policiales que
correspondan a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, sin
perjuicio de las facultades atribuidas a las autoridades de
defensa de la competencia.

Cualquier otra funciéon que se le atribuya por el ordenamiento
juridico.

Ademas, la Comision Nacional del Juego constituird, bajo su
dependencia y control, los siguientes Registros de ambito estatal:

El Registro General de Licencias de Juego, en el que se
practicaran las inscripciones de caracter provisional de las
empresas que participen en los procedimientos concurrenciales
de licencias generales, asi como las inscripciones de caracter
definitivo de las entidades que hayan obtenido una licencia para
desarrollar la actividad de juego.

El Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego, en el
gue se inscribirad la informacion necesaria para hacer efectivo el
derecho de los ciudadanos a que les sea prohibida Ia
participacion en las actividades de juego en los casos en que
sea necesaria la identificacion para la participacion en las
mismas. Asimismo, se inscribira la informacién relativa a
aquellas otras personas que, por resolucién judicial tengan
prohibido el acceso al juego o se hallen incapacitadas
legalmente. Los requisitos de caracter subjetivo preceptivos
para la inscripcion en este registro seran determinados por la
Comision Nacional del Juego. La informacidon de este registro se
facilitara a los operadores de juego con la finalidad de impedir
el acceso al juego de las personas inscritas en el mismo.
Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego, en el
gue se inscribirdn los datos de los accionistas, participes o
titulares significativos de la propia empresa de juego, su
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personal directivo y empleados directamente involucrados en el
desarrollo de los juegos, asi como sus conyuges o personas con
las que convivan, ascendientes y descendientes en primer
grado.

La Comisidén Nacional del Juego podra dictar aquellas disposiciones
que exijan el desarrollo y ejecucién de las normas contenidas en esta
Ley, en los Reales Decretos aprobados por el Gobierno o en las
Ordenes del Ministerio de Economia y Hacienda, siempre que estas
disposiciones le habiliten de modo expreso para ello. Estas
disposiciones se elaboraran por la propia Comision Nacional del
Juego, previos los informes técnicos y juridicos oportunos de los
servicios competentes de la misma, y la consulta, en su caso, a las
Comunidades Autonomas.

Asimismo, corresponderd a la Comisiéon Nacional del Juego la
investigacién y persecucion de los juegos ilegales, sin perjuicio de las
facultades que correspondan a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes y al Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencién del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias en los términos del
articulo 45.4 f de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién de
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo. La Comisién
Nacional del Juego establecerd los procedimientos necesarios en
orden al cumplimiento de las funciones antes citadas.

47.- ¢Existe un registro nacional de operadores de juego con
licencia? Si la respuesta es afirmativa, étiene el publico acceso
a él? éQuién es responsable de mantenerlo actualizado? Ya se
ha contestado a esta pregunta en el ordinal anterior

48.- éCon qué formas de cooperacion administrativa
transfronteriza esta familiarizado en este ambito y qué
aspectos especificos engloba? Ninguna, distinta de la sefialada por
la UE.

49.- ¢(Tiene conocimiento de la existencia de esa mayor
cooperacion, o de programas educativos o sistemas de alerta
rapida que estén destinados a reforzar la integridad en el
deporte o sensibilizar en mayor medida a otros interesados?
Ninguna, distinta de la sefialada por la UE, no teniendo conocimiento
de esos programas especificos.
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50.- A nivel nacional, ése aplica alguno de los métodos antes
mencionados, o cualquier otro medio técnico, para limitar el
acceso a servicios de juego en linea o restringir los servicios
de pago? <(Tiene conocimiento de alguna iniciativa
transfronteriza encaminada a reforzar tales métodos? éQué
valoracion le merece su eficacia en el ambito del juego en
linea? Los operadores de juego en linea establecen los sistemas vy
mecanismos que faciliten la identificacién de los participantes en los
juegos. Excepcionalmente, atendiendo a las especiales condiciones de
los medios empleados para la comercializacion y desarrollo de los
juegos, sobre la base de criterios de proporcionalidad y a solicitud
motivada del operador, la Comision Nacional del Juego podra
autorizar la participacion sin la previa identificacion de los
participantes. En todo caso, la identificacion del participante y la
comprobacién de que no esta incurso en ninguna de las prohibiciones
subjetivas a las que se refieren las letras a), b) y c) del numero
segundo del articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, sera condicién imprescindible para el cobro de
los premios obtenidos cualquiera que sea su importe y naturaleza.

Asi, la identificacién del participante se realizara a través de una
cuenta de usuario uUnica en la que figuraran, al menos, los datos de
identificacion necesarios para la comprobacidén de que no esta incurso
en ninguna de las prohibiciones subjetivas a las que se refieren las
letras a), b) y c) del niumero segundo del articulo 6 de la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego.

La cuenta de usuario recogera asimismo los datos de identificaciéon
fiscal y de residencia del participante y aquellos otros que permitan la
realizacion de las transacciones econdmicas y el operador de juego
gue se determinen por la Comisién Nacional del Juego.

El operador establecerd los procedimientos y mecanismos necesarios
para garantizar que un mismo jugador no dispone de varias cuentas
de usuario.

La apertura de una cuenta de usuario requerira al participante la
aportacion de los datos a los que se refiere el parrafo anterior y la
comprobacion de la veracidad de los mismos por parte del operador.
Recogidos los datos del participante, el operador debera enviarlos a la
Comision Nacional del Juego para su autenticacién y comprobacion.
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Finalizado el procedimiento fijado al efecto, el operador podra activar
la cuenta de usuario.

La comprobacién de los datos aportados por el participante debera
ser realizada por el operador en el plazo maximo de un mes desde la
activacién de la cuenta y sera condicion imprescindible para el cobro
de los premios obtenidos por el participante cualquiera que sea su
importe y naturaleza. Transcurrido el plazo de un mes referido en el
parrafo anterior sin que la Comisién Nacional del Juego o el operador
hubieran verificado los datos de la cuenta, ésta quedara anulada.

El operador es responsable de la veracidad y del contraste periddico
de los datos que figuren en sus cuentas de usuario, en los términos
establecidos por la Comision Nacional del Juego. Podra suspender las
cuentas de usuario que permanezcan inactivas durante mas de dos
anos ininterrumpidamente. Las cuentas de usuario suspendidas
podran ser activadas a solicitud del participante. Transcurridos cuatro
anos desde la suspensioén, el operador cancelara la cuenta.

La Comisiéon Nacional del Juego, establecera los requisitos vy
condiciones adicionales que deban reunir las cuentas de usuario y de
juego y las medidas de proteccion que hayan de ser cumplidas por los
operadores.

A la vista del desarrollo de la Ley 13/2011, correspondera a los
operadores el control de las prohibiciones subjetivas de participacion
en los juegos a las que se refieren las letras a), b) y c) del nUmero
segundo del articulo 6 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulaciéon del juego.

La Comisién Nacional del Juego dispondra los medios necesarios y
establecera los procedimientos adecuados para permitir a los
operadores el acceso telematico al Registro General de Interdicciones
de Acceso al Juego.

En todo caso, en el proceso de apertura de cuenta de usuario, antes
de su activacién, y en el proceso de abono de los premios, el
operador debera contrastar los datos contenidos en la cuenta de
usuario con los que figuren inscritos en el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego, al objeto de verificar que el
participante no figura inscrito en el citado Registro.
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La Comision Nacional del Juego establecera los procedimientos que
hayan de aplicar los operadores para la verificacion periddica de los
datos de sus cuentas de usuario con los inscritos en el Registro
General de Interdicciones de Acceso al Juego.

Sin perjuicio de los procedimientos que pudieran establecer los
operadores a estos efectos, la Comisién Nacional del Juego dispondra
los medios necesarios para facilitar la verificacion de la mayoria de
edad de los participantes con el numero del Documento Nacional de
Identidad o de Identificacidn de Extranjeros. Con este fin, las
administraciones publicas competentes facilitardn a la Comision
Nacional del Juego cuanta colaboracion resulte precisa. La Comision
Nacional del Juego establecera los procedimientos de consulta que
sean precisos.

51.- ¢Qué opina de las ventajas relativas de los distintos
métodos mencionados mas arriba, asi como de cualquier otro
medio técnico para limitar el acceso a servicios de juego o
servicios de pago? Son necesarias y deben desarrollarse en un
procedimiento Unico en el seno de la UE.
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