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1- Sim. Existem varios estudossobre dependéncia e sobre consumo de jogo bem como sobre
comportamentos dos produtos na

Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Esses estudos existem em todos os operadores, nas
universidades e nos reguladores, por

natureza e os estudos de todos os Estados Membros podem contribuir para se perceber que
onde existem problemas é no

combate a fraude, ao crime, e proteccdo dos jogadores mais desprotegidos, mais pobres e
mais iletrados matemati camente.

2- N&o é relevante a distingéo entre operadores de mercado cinzento e negro, umavez que 0
factor distintivo deve ser marcado pela

actuacdo dos operadores que actuam legal mente,em conformidade com as regras nos
respectivos Estados-Membros,e que

agueles que actuam ilegal mente, independentemente de terem ou ndo uma licenca noutro
Estado-Membro.

6- Confio nos Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa porque sei que séo explorados
de forma honesta e vejo paraonde vai 0

dinheiro. Os outros ndo os conhego e portanto ndo quero que o meu dinheiro va para 0s
seus bolsos sem qualquer utilidade social.

7- N&o sei se difere, mas entendo que 0 jogo € sempre 0 mesmo e portanto as definigdes
deveriam ser iguais.



