OBSERVATORIO TRANSNACIONAL DE JOGO REMOTO
Jogo Remoto: Promotores Estatais de Lotarias. Responsabilidade Social

RELATORIO 04A (2009)
Pesquisa: Luis Rebordao

O Departamento de Jogos da Santa Casa ainda nao disponibiliza uma pagina de Jogo
Responsavel.
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Numa iniciativa privada o Portal www.jogoresponsavel.pt foi concebido para que o

publico em geral possa reconhecer alguns sinais do problema do jogo. Nos ultimos anos este
Portal tem prestado o contributo possivel para preencher uma lacuna existente no nosso pais
no campo da informacdo, prevencao e gestdo do problema do jogo.
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n IDENTIFICAR O PROBLEMA
—_— JOGO RESPONSAVEL

Gasta demasiado tempo ou dinheiro com o jogo?
Conhece alguém nestas circunstancias?
Este sitio foi concebido para que possa reconhecer alguns sinais do

problema do jogo e para o ajudar a encontrar resposta para as suas
preocupagdes.

COMO FUNCIONAM OS JOGOS
A DINHEIRO

As pessoas que gastam demasiado tempo ou dinheiro nos jogos a
dinheiro podem causar (e sofrer de) problemas sérios.

Antes de jogar, consulte este sitio para conhecer os potenciais riscos Jogo Responsavel ® é o resultado de uma colaboragéo entre associagoes
do jogo e saber lidar com eles. de profissionais de jogo, profissionais de saude, médicos, juristas e provedores
internacionais de informagao especializada.

JOGO RESPONSAVEL 8
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.
Ser responsavel, em relacédo aos jogos a dinheiro, significa saber se l,.;
quer jogar, como jogar e quanto dinheiro gastar. S e ‘_y- i 0 qua ﬁ 0
e gy ; A
Este sitio podera ajuda-lo a ter uma atitude responsavel para, de uma —_—  —— & Jﬂgﬂ NSDUHSHWIP

forma segura, usufruir do prazer que o jogo lhe pode oferecer.

JOGO PATOLOGICO

e}

Também denominado Jogo Compulsivo, € uma doenga adictiva (um
“vicio”) caracterizada por um impulso incontrolavel para o jogo.

Absorve progressivamente as energias psiquicas e fisicas do jogador

até destruir tudo o que lhe é mais querido. E] AJUDA
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quem somos / introdugéo = g

A industria do jogo proporciona vantagens econémicas, mas
0s custos sociais devem ser entendidos e tratados.

Em Portugal, a industria do jogo tem estimulado novos investimentos,
impulsionado o turismo, criado novos empregos e promovido muitas outras
iniciativas que, de outra forma, estariam estagnadas. Porém, néo se pode
descurar o facto de que, com o jogo, sobrevém o risco da dependéncia
individual e a tensao financeira de um consideravel nimero de cidadaos.

A medida que o jogo a dinheiro se vai tornando mais disponivel, maior sera
0 perigo de as pessoas jogarem em excesso, causando dano a si préprias
e as suas familias.

R

E fundamental reduzir ao minimo a incidéncia
do problema do jogo

Por isso, pensamos que a legislagéo deve contemplar regulacdes mais
estritas e apetrechar o Regulador de meios eficazes, que possam assegurar
que os titulares das concessdes de jogo cumpram com o objectivo do Estado
de, em nome do interesse publico, reduzir ao minimo a incidéncia

do problema do jogo.

@ Dar especial atengao a futura regulagao

4

Também entendemos que a futura regulagéo do jogo de controlo
“remoto” — que inclui as vias da Internet, telemoével e televisédo

interactiva — devera dar especial atengéo aos muitos perigos que daqui
poderao advir para os jogadores.

Centro Nacional de Investigagao da Incidéncia do
Problema do Jogo

@

i,

Num pais como o nosso, onde a pobreza e a exclusao social constituem
uma preocupagao para os cidadaos, o Estado devera assegurar que o jogo
ndo conduza a separagao das familias, a dividas e a adicgdo/dependéncia.

Para tal, & necessaria a criagédo de medidas legislativas e de inspecg¢éo que,
baseadas em informagao sustentada pela investigagao, minimizem
a “questado complexa” do problema do jogo.

Assim, torna-se essencial alertar a consciéncia publica para os riscos
inerentes ao jogo a dinheiro e informar sobre como jogar com sensatez
e como reconhecer os sinais de perigo.

Identificar o Problema

™

Jogos a Dinheiro

Jogo Responsavel

Problema do Jogo

Quem Somos

Jogo Responsavel® é o resultado de uma colaboragéo entre associagoes de
profissionais de jogo, profissionais de satide, médicos, juristas e provedores
internacionais de informacéo especializada.

(4] LINKS RAPIDOS

Oqueéo
jogo responsavel?
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Webmaster Contacte-nos Politica de Privacidade

Kreative BUG © Todos os Direitos Reservados ::: Desenvolvimento gréfico e interactivo: Kreative BUG - Agéncia de Comunicagao


http://www.jogoresponsavel.pt/
http://www.jogoresponsavel.pt/introducao.php?sec=1#
http://www.jogoresponsavel.pt/introducao.php?sec=1#
http://www.jogoresponsavel.pt/introducao.php?sec=1#
http://www.jogoresponsavel.pt/introducao.php?sec=1#
http://www.jogoresponsavel.pt/introducao.php?sec=1#
http://www.jogoresponsavel.pt/rss.php?id=1&sec=1&pfile=introducao.php
http://jogoresponsavel.pt/jogoresp.php?sec=3
http://jogoresponsavel.pt/problema.php?sec=4
http://www.jogoresponsavel.pt/ajuda.php?sec=4
mailto:webmaster@jogoresponsavel.pt
mailto:geral@jogoresponsavel.pt
http://www.jogoresponsavel.pt/politica.php
http://www.kreativebug.com/
http://www.kreativebug.com/

0 JOGO RESPONSAVEL 1 ® Quem Somos Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsavel Problema do Jogo

quem somos / objectivos = £

E necessario alertar a consciéncia publica para os riscos inerentes ao jogo a Q u e m SO m 0 s

dinheiro, informar sobre como jogar com sensatez e como
reconhecer os sinais de perigo.

Q O nosso objectivo centra-se nos direitos do consumidor
—_—.

Jogo Responsavel® é o resultado de uma colaboracéo entre associagdes
de profissionais de jogo, profissionais de saude, médicos, juristas,
provedores internacionais de informacgéo especializada e muitos outros
profissionais, que pretendem preencher uma lacuna existente no nosso pais
no campo da informagéo, prevengéo e gestdo do problema do jogo.

Entendemos que a industria do jogo, em geral, e os seus promotores, em

particular, devem contribuir activamente para implementar o conceito de

‘Jogo responsavel”, incorporando-o nas suas operagdes diarias, em todos Jogo Responsavel® é o resultado de uma colaboragéo entre associagdes de

os aspectos do seu negocio. profissionais de jogo, profissionais de saude, médicos, juristas e provedores
internacionais de informagéo especializada.

Também entendemos que a industria do jogo devera apoiar as iniciativas

de investigagdo, as campanhas publicas de informagao preventiva

do problema do jogo, a proteccdo dos menores e demais vulneraveis.

Jogo Responsavel® continuara, no ambito da promogéo do jogo LINKS RAPIDOS

responsavel, a contribuir para os seguintes objectivos, em fungdo
de publicos diferenciados:

e /j% Oqueéo
@

Frequentadores de Casinos C ge i 5
%™ jogo responsavel?

- Facilitar o acesso a folhetos e brochuras que descrevam o jogo
responsavel, o seu contributo para a minimizagao do problema do jogo
e os locais onde encontrar ajuda.

- Colocar a sua disposigao, através de sitios proprios na Internet, a descrigéo
do jogo responsavel e onde encontrar ajuda.

- Proporcionar acesso, nas areas de jogo, a profissionais com a formacéo

necessaria para explicar aos clientes o que é a vantagem da casa

(house edge), o que significa a percentagem média devolvida ao jogador

(average return to player) e como funcionam os pagamentos da casa (odds). E]
Os consumidores tém direito a uma informacéao, oral e escrita, que lhes

permita saber as verdadeiras probabilidades de ganhar ou perder, e optar,

ou néo, pela sua participagao em jogos a dinheiro.

- Tornar mais flexivel o servigo de auto-exclusao e difundir a informagao
referente ao seu funcionamento. O cliente devera ter o direito de solicitar,
por escrito, restrigbes parciais de acesso a determinados jogos,

a promocdes enviadas pelo correio, a privilégios em relagédo a certos
servigos (clubes, cartdes, etc.). Os casinos deverao fazer esforgos razoaveis
para desenvolver mecanismos que permitam honrar uma petigéo.

Q Profissionais de Jogo

-~

- Proporcionar formagao profissional adequada em jogo responsavel. As
associagdes profissionais, em colaboragdo com as empresas
concessionarias, deverao formar os profissionais que trabalham nas areas
de jogo nas questdes do jogo responsavel e, periodicamente, actualizar
os seus conhecimentos através de aperfeicoamento e treino.

- Criar programas para os profissionais, que os ajudem a compreender o
conceito de jogo responsavel e a sua relagdo com as politicas
e procedimentos das empresas onde trabalham.

- Distribuir folhetos e brochuras, sobretudo aos novos profissionais, que
descrevam o jogo responsavel e os locais onde encontrar assisténcia.

- Colocar cartazes, em locais de convivio dos profissionais, que descrevam
os sinais de aviso do problema do jogo e os numeros das linhas
telefénicas de ajuda.

Jogo Responsavel®, para além de continuar a contribuir para os objectivos
anteriormente descritos, desenvolvera campanhas de informagéo preventiva
nas seguintes areas:
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Protecgao a menores
Consumo responsavel de bebidas alcodlicas nos casinos.

Responsabilidade social na publicidade e marketing de jogos a dinheiro.
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Prafissionais de Sacde Q u e m S 0 m 0 s

Dr. Pedro Hubert ﬁ

DR. PEDRO HUBERT

(entros de Tratamento

ERA Villa dos Passos Casas de Santiago

e
* Associagles ] S /,};%-_ Oqueéo

~—*7 jogo responsavel?

Jogo Responsavel® é o resultado de uma colaboragéo entre associagdes de
profissionais de jogo, profissionais de satide, médicos, juristas e provedores
internacionais de informagéo especializada.

Assoc. Port. dos Prof.

Profissionais dos X
dos Casinos

Casinos

Exp T

Kreative BUG Portal AEIOU Portal Sites Mais Uteis
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CAMPANHAS

Mais Cedo ou Mais Tarde

Quem Somos

E sobre o jogo compulsivo - por oposicao a jogo responsavel - que
falamos neste programa com Henrique Lopes, professor na Universidade
Catolica Portuguesa, investigador em Gestéo de Jogo e Epidemiologia
da Dependéncia do Jogo e ligado ao site Jogo Responsavel

) \s.3
Rzl
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Jogo Responsavel® é o resultado de uma colaboragéo entre associagdes de
profissionais de jogo, profissionais de satide, médicos, juristas e provedores

Reportagem e debate internacionais de informagéo especializada.

Estima-se que existem no nosso pais cerca de 100 mil jogadores

compulsivos.
8 LINKS RAPIDOS
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"4 Jogo responsavel

SIC - Falar Global

Entendemos que o Estado devera desenvolver esforgos para assegurar
que o jogo ndo conduza a separagéo das familias, a dividas e a
adiccao/dependéncia.

C )

1 - Campanha: Lisboa é tao bonita!

Inauguracéo do Casino de Lisboa:. Entrevista para a televisao.
Apresentagao do projecto aos media.

2 - Campanha: Lisboa é tao bonita!

Inauguracéo do Casino de Lisboa:. Entrevista para a radio. Apresentacao
do projecto aos media.

3 - Campanha: Lisboa é tao bonita!

Jogue Responsavelmente. Distribuicdo de postais ilustrados.
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identificar o problema / reconheca os sinais = ﬂ ™

Identificar o Problema

como as relagdes, a saude, a situagao financeira ou o trabalho.

@ Estara realmente o seu jogo a causar problemas, a si
ou as pessoas que o rodeiam?

Estes sinais podem indicar um problema:

- Joga para nao sentir, para nao estar preocupado com eventuais problemas
que possa ter, joga para se abstrair e alhear da "realidade".

- Encara o jogo como um investimento financeiro, a fim de aumentar a sua
qualidade de vida e a dos seus familiares. Acha que merece um tipo vida
melhor, por se considerar "especial e diferente", e ndo se ajusta

a uma vida rotineira.

Este sitio foi concebido para que possa reconhecer alguns sinais do problema do
. . L . . jogo e para o ajudar a encontrar resposta para as suas preocupagdes.
- Pede dinheiro emprestado para ir jogar, ou para ir pagar dividas

relacionadas com o jogo.

- Verifica que tem grande dificuldade, ou mesmo incapacidade, para parar

de jogar, quer esteja a ganhar ou a perder. el ;
jogand g ’ LINKS RAPIDOS
- Perde facilmente a nogao do tempo e do dinheiro que gastou. Gasta muito
mais do que o previsto e chega a ficar sem dinheiro. ey
r
- Os problemas a nivel profissional comegam a ser notérios, em termos = ﬁ g 0 QEEB G 0

de assiduidade, pontualidade, concentragao, planeamento, e & =
produtividade, etc. ,-_--:_.:r_,fﬂf—’*;; Jjogo responsavel?

- Tem sentido um aumento de stress, enxaquecas, ansiedade, depressao,
insénias, hipertensao, etc.

- Joga durante cada vez mais tempo e com maiores quantidades de dinheiro
em cada ida ao casino.

- Esta constantemente a pensar e a programar ir jogar novamente, sentindo
remorsos imediatamente a seguir a fazé-lo.

- Sempre que perde, sente uma irresistivel vontade e necessidade de
recuperar o dinheiro gasto, acreditando fortemente que o vai conseguir.

- Costuma mentir e omitir factos relacionados com o jogo, para néo colocar ;] AJUDA

entraves a sua manutengéo.

- Em geral, sente-se distante, triste, desesperado, s6 e com baixa
auto-estima. Sente que esta a perder o controlo da sua vida aos poucos.

- Ja sentiu, pelo menos uma vez, a sua reputagdo ameagada, ou fez
grandes esforgcos para a manter intacta.

- Ja colocou em risco relagdes conjugais, familiares, profissionais ou
sociais devido ao jogo. Sente que ameagou ou corrompeu certos valores
e principios, que eram anteriormente inquestionaveis.

- Ja ponderou seriamente deixar de jogar e fazer algo de concreto nesse

sentido, por sentir que certas situacdes foram "longe demais".

Quantas mais respostas afirmativas, maiores serao os seus
problemas de jogo.
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identificar o problema / 20 questées = g ™

|dentifi Probl
Escalaretirada de “Jogadores Anénimos” e validada “cientificamente” e n I Ic ar 0 PO e m a

como instrumento diagndstico para a definicdo de jogador compulsivo.

1. Ja perdeu horas de trabalho ou de escola devido ao jogo?
2. Alguma vez o jogo ja causou infelicidade na sua vida familiar?
3. O jogo afectou a sua reputacdo?

4, Ja sentiu remorso apds jogar?

5. Alguma vez jogou para obter dinheiro para pagar dividas ou entao
resolver dificuldades financeiras?

Este sitio foi concebido para que possa reconhecer alguns sinais do problema do
jogo e para o ajudar a encontrar resposta para as suas preocupacdes.
6. O jogo causou uma diminuigdo na sua ambigao ou eficiéncia?

7. Apos ter perdido sentiu como se necessitasse voltar o mais cedo

s e 5 T YT

8. Ap6s um ganho sentiu uma forte vontade de voltar e ganhar mais?

Oqueéo
jogo responsavel?

9. Geralmente jogava até ao seu ultimo céntimo?

10. Ja pediu dinheiro emprestado para financiar o jogo?
11. Alguma vez vendeu alguma coisa para financiar o jogo?

12. Ja esteve relutante em usar o “dinheiro de jogo” para as
despesas normais?

13. O jogo tornou-o descuidado com o seu bem-estar e o de sua familia?
= AJUDA
14. Alguma vez jogou mais tempo do aquele que planeou?

15. Alguma vez jogou para fugir de preocupagdes ou problemas?

16. Alguma vez cometeu, ou pensou em cometer um acto ilegal para
financiar o jogo?

17. O jogo fez com que tivesse dificuldades em dormir?

18. As discussoées, desapontamentos ou frustragées fizeram com que
tivesse vontade de jogar?

19. Alguma vez teve vontade de celebrar alguma boa sorte com algumas
horas de jogo?

20. Alguma vez pensou em se auto-destruir como resultado de seu jogo?
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jogos a dinheiro / jogos a dinheiro = ﬂ ™

n u
Participar em jogos a dinheiro implica a colocacao de dinheiro num Jogos a D I " he I PO

jogo ou evento futuro em que o resultado é desconhecido e incerto. . . .
Jog q Antes de jogar, consulte este sitio para conhecer os potenciais

riscos do jogo e saber lidar com eles.

Todos os anos aumenta o numero de individuos a praticar jogos a dinheiro:

jogam nos casinos, compram bilhetes de lotaria, apostam nos "“*»!MGQQ
i P

acontecimentos desportivos, tentam a sua sorte no bingo ou jogam outros
jogos a dinheiro.

Antes de decidir se quer jogar € aconselhavel recolher alguma informagéo.

Sabe o que é a “vantagem da casa” (house edge) ou o que significa
a “percentagem média devolvida ao jogador” (average return to player)?

Consegue distinguir os factos da ficgdo, entre tantos mitos que rodeiam
os jogos a dinheiro?

Quais séo as suas verdadeiras possibilidades de ganhar?
Na diversidade da oferta de jogos a dinheiro existem duas categorias

principais, que apresentam caracteristicas distintas: jogos de fortuna
ou azar e jogos de pericia.

Q Jogos de fortuna ou azar ' LINKS RAPIDOS
- '

o . 4 . a7
Psicologicamente, os jogos de fortuna ou azar constituem um desafio "; A
a sorte, mediante o qual uma pessoa projecta as suas esperangas P 0 que éo
de modificar magicamente o futuro a seu favor, ou pelo menos e I

= . =
de experimentar o prazer do triunfo contra o risco do fracasso. T Jﬂgﬂ msponsaml?
Estes jogos assentam exclusivamente na sorte. Sdo completamente

aleatdrios, o jogador ndo pode influenciar o resultado, ganhar ou perder

escapa a sua vontade. Todos os jogadores tém a mesma possibilidade

de ganhar, independentemente dos mitos que envolvem os jogos

de fortuna ou azar. Exemplos destes jogos incluem a lotaria, a roleta,

o bingo, as maquinas de jogo em casinos e a maioria dos jogos disponiveis

nas casas de apostas.

Tipos de jogos de fortuna ou azar

Jogos bancados — S&o aqueles em que existe um banqueiro e todos
os jogadores jogam contra ele. O que ele ganha, perdem os jogadores; E] AJUDA
0 que estes ganham, perde o banqueiro.

Jogos ndo bancados — sdo aqueles em que os jogadores jogam uns contra
os outros. O que uns jogadores ganham, os outros perdem.

° Jogos de pericia
—

Nos jogos assentes na pericia, a habilidade do jogador pode influenciar

o resultado. Embora a sorte esteja envolvida, as probabilidades de ganhar
ndo sdo as mesmas para todos os jogadores. A técnica, o conhecimento
ou a estratégia podem traduzir-se em vantagem de alguns jogadores sobre
os outros. Exemplos de jogos de pericia incluem as apostas nas corridas
e 0 jogo do poker.

Q Risco
A

Existe um factor comum a todos os jogos a dinheiro — o risco. Isto significa
que o resultado nunca é certo, ganhar nunca é “uma coisa segura”’, o perder
€ sempre uma possibilidade.

O jogo a dinheiro é considerado como diversdao quando existe controlo e prazer
no acto em si; porém, ja nao é considerado como tal quando implica sofrimento,
descontrolo e, consequentemente, a perda da liberdade de decisao.

Webmaster Contacte-nos Politica de Privacidade


http://www.jogoresponsavel.pt/
http://www.jogoresponsavel.pt/jogosadinheiro.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogosadinheiro.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogosadinheiro.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogosadinheiro.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogosadinheiro.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/rss.php?id=1&sec=2&pfile=jogosadinheiro.php
http://www.jogoresponsavel.pt/jogoresp.php?sec=3
http://www.jogoresponsavel.pt/problema.php?sec=4
http://www.jogoresponsavel.pt/ajuda.php?sec=4
mailto:webmaster@jogoresponsavel.pt
mailto:geral@jogoresponsavel.pt
http://www.jogoresponsavel.pt/politica.php

Kreative BUG © Todos os Direitos Reservados ::: Desenvolvimento grafico e interactivo: Kreative BUG - Agéncia de Comunicagéo


http://www.kreativebug.com/
http://www.kreativebug.com/

0 JOGO RESPONSAVEL 1 ® Quem Somos Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsavel Problema do Jogo

jogos a dinheiro / prego do jogo = ﬂ ™

n u
O operador de jogo presta-lhe um servigo que, como todos os servigos, Jogos a D I " he I PO

tem um custo. Sera util saber como lhe sera cobrado. . . .
Antes de jogar, consulte este sitio para conhecer os potenciais

riscos do jogo e saber lidar com eles.

Nao se esqueca que o operador de jogo tem uma vantagem sobre todas

as apostas que o jogador efectua. Ai reside o seu lucro. "“*»!MGQQ
“€6q.q

Um jogador responsavel deve conhecer os seguintes termos
e o0 que significam:

Q Vantagem da casa (house edge)
.

Os jogos de casino, como a Roleta, o Black Jack, o Ponto e Banca, etc.,
séo jogos bancados e, como tal, sdo jogos de “possibilidades desiguais”.

A natureza e a estrutura destes jogos concedem uma vantagem aos casinos
(a casa). Esta vantagem corresponde a uma percentagem que o casino cobra
por cada aposta efectuada pelo jogador. Por exemplo, se apostar 1 euro no
resultado de uma moeda atirada ao ar, as probabilidades de cara ou coroa
sdo 50/50. Ao acertar no resultado, o seu ganho deveria ser de 1 euro.

Se a “a casa’ lhe pagar apenas 90 céntimos, significa que a vantagem

da casa corresponde, neste caso, a 10 céntimos, o que equivale a 10%
sobre o valor da aposta.

Em jogos como o Black Jack, a “casa” tem uma vantagem porque a banca '

ganha todas as apostas dos jogadores perdedores, antes de se conhecer

a sua pontuagéo final. O jogador apenas ganhara se o seu jogo for superior ‘jf'

ao da banca.

Oqueéo
Jjogo responsavel?

Em jogos como a roleta, a “casa” salvaguarda a vantagem pagando menos
que as verdadeiras probabilidades de uma aposta. As probabilidades reais
de ganhar uma aposta num unico nimero da roleta (pleno) séo de 36 para 1
porque existem 37 compartimentos no prato de uma roleta. Na realidade

0 casino paga as apostas ganhadoras abaixo das probabilidades

reais — 35 para 1.

A “vantagem da casa” significa que, quanto mais tempo jogar mais
probabilidades tera de perder. A casa ganha com a extensao do jogo.

Os operadores de jogo socialmente responsaveis devem providenciar
informagao aos jogadores acerca da “vantagem da casa”
e ajuda-los a entender como funciona.

C )

Percentagem média de retorno para o jogador
(Average return to player)

A “percentagem média de retorno para o jogador” é a percentagem, em
média, que uma maquina de jogo devolve ao jogador em cada jogada.

Esta percentagem média de retorno por jogada é calculada sobre milhdes
de jogadas, portanto, ndo Ihe diz qual o retorno da préxima jogada: pode s
er muito mais ou muito menos (por exemplo se perder). Quando faz mais do
que uma jogada, a percentagem média de retorno também & menor.

Podemos olhar de uma forma diferente para a percentagem média

de retorno, invertendo a perspectiva para a percentagem média de perda
do jogador, por jogada. Por exemplo, se uma slot machine tem uma
percentagem média de retorno para o jogador de 90%, a percentagem
média de perda por jogada € de 10%.

Uma slot-machine, regra geral, devolve ao jogador entre 85% e 98%.
Geralmente, a vantagem da casa (house edge) é calculada para ficar
proxima dos 9%. Em Portugal, a taxa minima de devolugéo

ao jogador é de 80%.

De qualquer forma, uma maquina de jogo retém mais dinheiro do que

aquele que devolve, a fim de salvaguardar o lucro da “casa”.

Os operadores de jogo com sentido de obrigagédo social
elevado afixam a “percentagem média de retorno para o jogador”
em todas as maquinas.

Q Pagamentos da casa (odds)
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Os pagamentos dos prémios efectuados por um operador de jogo (casa)
estéo directamente relacionados com a probabilidade que o jogador tem
de conseguir um prémio (a probabilidade corresponde a maior ou menor
possibilidade de que uma coisa acontega em relagéo a outra).

Nos jogos a dinheiro, os pagamentos da casa (odds) séo as importancias
pagas por um operador de jogo ou corretor de apostas. Por exemplo, se as
probabilidades séo 3/1 (trés para um), o operador de jogo (casa) deveria

pagar 3€ por 1€ apostado. Se as probabilidades sdo 1/4 (um para quatro)

o operador de jogo deveria pagar 25 céntimos por cada euro apostado. Porém,
os pagamentos da casa (odds) néo correspondem as verdadeiras
probabilidades que o jogador tem de ser premiado. A esse prémio é
descontada uma comissdo — vantagem da casa (house edge).

Os promotores de jogo socialmente responsaveis devem
fornecer aos jogadores informacao acerca dos “pagamentos da casa”
(odds) e ajuda-los a entender como funcionam.
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° JOGO RESPONSAVEL 1 ® Quem Somos Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsavel Problema do Jogo

jogos a dinheiro / mitos e factos = ﬂ ™

u ]
Os jogos a dinheiro estdo envolvidos por inimeros mitos a que, na giria, JOgOS a D I n I]e I PO

os jogadores chamam “crengas”. Conheca alguns dos mais comuns: . . .
log ¢ ¢a alg Antes de jogar, consulte este sitio para conhecer os potenciais

riscos do jogo e saber lidar com eles.

Mito 1: “O jogo é uma forma facil de fazer dinheiro”

Facto: O jogo € uma forma de entretenimento onde tera que pagar para jogar. — !Q&Q‘

Nao é um meio de fazer dinheiro.

Mito 2: “Se uma maquina de jogo ndo paga um prémio ha bastante tempo,
esta prestes a pagar.”

Facto: Nos jogos de fortuna ou azar ndo existe a recompensa do dinheiro
jogado. Os prémios devolvidos por uma maquina de jogo sdo
completamente aleatérios.

Mito 3: “ Algumas pessoas tém mais sorte do que outras”.

Facto: Pode parecer-lhe que conhece pessoas com mais sorte do que
outras ou pensar que é um desses “sortudos”. Na verdade, os resultados
dos jogos assentes em probabilidades s&o totalmente arbitrarios: todos
tém a mesma possibilidade de perder ou ganhar.

8 LINKS RAPIDOS |

Mito 4: “A Casa ganha sempre”.

Facto: Este mito corresponde a um facto. Os operadores de jogo tém
uma vantagem sobre cada aposta que o jogador faz (vantagem da casa).
Quanto mais jogar, regra geral, mais probabilidades tera de perder.

Oqueéo
¥~ jogo responsavel?
Mito 5: “ Se persistir recupero o meu dinheiro”.

Facto: Continuar a jogar depois de perder néo ajudara a recuperar
o dinheiro — esta atitude pode resultar em perdas ainda maiores.

Mito 6: “Os meus numeros da sorte aumentam a minha possibilidade
ganhar a lotaria”.

Facto: Utilizar os “numeros da sorte” ou vestir a “camisa da sorte” ndo
aumenta as suas possibilidades de ganhar. A verdade é que os nimeros
que escolhe tém exactamente a mesma possibilidade de ganhar

) VT

Mito 7:“Um numero que ndo sai ha bastante tempo deve estar a sair”.

Facto: A probabilidade de um numero sair, em cada jogada, € a mesma
de qualquer outro, independentemente de quantas vezes jogar. O resultado
esta completamente fora do controlo do jogador.

Mito 8: “Tenho uma “martingala” infalivel.

Facto: Para algumas pessoas, a verdadeira emocao do jogo consiste
em vencer o sistema (a “Casa”), mas existe sempre uma possibilidade
de perder. Nao importa o estudo e perseveranca que entrega a “martingala”.

Mito 9: “Tenho menos probabilidades de ganhar o Euromilhées escolhendo
os numeros 1,2,3,4,5,6, em vez de 9,14,21,32,39,40”.

Facto: Muitas pessoas pensam que a primeira sequéncia de nimeros

nao tem possibilidade de acontecer. Mas, porque o Euromilhdées é um jogo
de sorte, uma sequéncia de nimeros tem tantas probabilidades como
qualquer outra.

Mito 10: “S¢ preciso de fazer um “grande ganho” para resolver

0s meus problemas”.

Facto: Um grande prémio, provavelmente, ndo solucionara os seus
problemas e continuara a jogar para somar mais um bom prémio.
Mito 11: “Quase que acertei no jackpot”.

Facto: Algumas pessoas olham para certas perdas como um sinal

de futuro ganho, por exemplo quando o resultado de um jogo fica “préximo”
de um prémio (ndo ganhar na lotaria por um nimero ou falhar por pouco
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a combinacao de prémio de uma maquina de jogo). Isto € uma ilusao.
O “foi por pouco” é uma perda — nada mais. Isto ndo significa que sera
premiado na préxima vez.

Mito 12: “Uma pessoa s6 tem um problema com o seu jogo quando joga
todos os dias ou mais do que pode gastar”.

Facto: As pessoas nao tém que jogar todos os dias para desenvolver um
problema. Se o tempo que despende com o jogo afecta outros aspectos da
sua vida, como a saude ou relagdes com a familia e amigos, podera

ter um problema.

Os jogos a dinheiro sdo considerados como diversdao quando existe
controlo e prazer no acto em si; porém, ja nao sao considerados
como tal quando implicam sofrimento, descontrolo e, consequentemente,
a perda da liberdade de decisao.
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(Quem Somos

0 JOGO RESPONSAVEL 7 ®

jogos a dinheiro / jogos de casinos = ﬂ ™
Roleta Francesa ou Europeia

Na Roleta Francesa ou Europeia, o jogador tenta prever o nimero da calha da
roleta em que a bola ficara imobilizada. A Roleta Francesa é um dos jogos de
fortuna ou azar mais divulgados. Surgiu no século XVII em Paris e ainda hoje se
joga com as mesmas regras. E um jogo bancado. Nos casinos fisicos é
praticado em bancas duplas ou simples.

Saiba mais...

Roleta Americana

Na Roleta Americana, o jogador tenta prever o niumero da calha da roleta em que
a bola ficara imobilizada. A Roleta Americana é um jogo de fortuna ou azar
bancado, cuja pratica esta proxima das regras da Roleta Francesa ou Europeia.
Nos casinos fisicos é jogado em bancas simples ou duplas.

Saiba mais...

Banca Francesa

A Banca Francesa é um jogo de fortuna ou azar bancado (todos os jogadores
jogam contra o banqueiro). Nos casinos fisicos, é jogado com 3 dados, em
bancas simples ou duplas, langcados por um pagador que, em giria, se chama
"cavalinho". O jogador tenta prever a combinagao das pintas (nas faces
superiores).

Saiba mais...

Blackjack

O objectivo deste jogo consiste em alcangar, por qualquer das duas partes,
banqueiro ou cada um dos jogadores que contra ele aposta, a combinagéo
blackjack nas duas cartas inicialmente distribuidas. Esta combinagdo é
composta por um As e uma Figura ou um Dez. Quando a combinagéo das duas
primeiras cartas de cada aposta inicial ndo forma black-jack, o objectivo passara
a consistir em obter, mediante cartas adicionais, a pontuacédo de 21 ou a que,
sendo inferior, dela mais se aproxime.

Saiba mais...

Bacara Chemin de Fer

O Bacara Chemin de Fer é um jogo néo bancado. Utilizam-se 6 baralhos de 52
cartas (3 de uma cor e 3 de outra). O objectivo deste jogo consiste em fazer,
com duas ou trés cartas, a pontuacao de 9 ou atingir a que, embora inferior, dela
mais se aproxime.

Saiba mais...

Bacara Ponto e Banca

Bacara Ponto e Banca é um jogo bancado. Utilizam-se 6 baralhos de 52 cartas
da mesma cor O objectivo deste jogo consiste em fazer, com duas ou trés
cartas, a pontuagao de 9 ou atingir a que, embora inferior, dela mais se
aproxime.

Saiba mais...
Bacara Ponto e Banca/Macau
O Bacara Ponto e Banca/Macau é um jogo de fortuna ou azar bancado jogado
com seis baralhos de cartas da mesma cor para mesas simples ou oito baralhos
da mesma cor para mesas duplas.

Saiba mais...

O Cussec

O Cussec é um jogo de fortuna ou azar bancado em que se utiliza, para
determinagéo dos resultados das jogadas, um conjunto de trés dados (terno).

Saiba mais...
Péquer sem descarte

Nos casinos fisicos, o Péquer sem descarte € um jogo bancado de fortuna ou
azar, jogado com um baralho de 52 cartas de caracteristicas similares as das

Identificar o Problema

Jogos a Dinheiro Jogo Responsdvel Problema do Jogo

Jogos a Dinheiro

Antes de jogar, consulte este sitio para conhecer os potenciais
riscos do jogo e saber lidar com eles.

k!!‘f@ﬁﬁ“
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Oqueéo
Jjogo responsavel?

 —————————————————


http://www.jogoresponsavel.pt/
http://www.jogoresponsavel.pt/jogos.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogos.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogos.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogos.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogos.php?sec=2#
http://www.jogoresponsavel.pt/rss.php?sec=2&pfile=jogos.php
http://www.profissionaisdoscasinos.org/noticiac.php?id=422&sec=2
http://www.profissionaisdoscasinos.org/noticiac.php?id=425&sec=2
http://www.profissionaisdoscasinos.org/noticiac.php?id=379&sec=2
http://www.profissionaisdoscasinos.org/noticiac.php?id=385&sec=2
http://www.profissionaisdoscasinos.org/noticiac.php?id=412&sec=2
http://www.profissionaisdoscasinos.org/noticiac.php?id=386&sec=2
http://www.profissionaisdoscasinos.org/noticiac.php?id=389&sec=2
http://www.profissionaisdoscasinos.org/noticiac.php?id=404&sec=2
http://www.jogoresponsavel.pt/jogoresp.php?sec=3
http://www.jogoresponsavel.pt/problema.php?sec=4
http://www.jogoresponsavel.pt/ajuda.php?sec=4

utilizadas no blackjack.

Saiba mais...
Péquer sintético

O Poquer sintético € um jogo de fortuna ou azar ndo bancado, onde se tem por
objectivo alcangar a maior combinagao possivel com cinco cartas, sendo duas
de cada jogador e trés das cinco comuns que o pagador vai descobrindo nas
distintas fases do jogo.

Saiba mais...

Maquinas automaticas

O jogo de maquinas automaticas pode ser praticado em aparelhos de
funcionamento mecéanico, eléctrico, electromecanico ou electronico.

Saiba mais...
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Geatido e Dependencia de Jogo

Jogo Responsavel

Ser responsavel, em relagao aos jogos a dinheiro, significa saber se quer jogar,
como jogar e quanto dinheiro gastar.

Henrique Lopes
“Prof. Uniersitario na Universidade Catolica Portuguesa, Investigador I
om Gastao da .Jngu 8 ﬂjiﬂﬂl’ﬂiﬂlﬂgiﬂ tia Dapendencia do Jngn“

12 de Margo de 2008

O inicio da estrada

Ao iniciar esta colaboragdo com um Portal dedicado a prevengao e
recuperacgao da dependéncia de Jogo a dinheiro, sinto-me tentado a
comegar por alertar para os maleficios dessa pratica e inerentes
consequéncias para a saude de quem nela incorre.

No entanto gostaria de iniciar com uma visao positiva: relatar uma
experiéncia portuguesa com projecgao internacional.

VISUALIZAR O DOCUMENTO COMPLETD

LINKS RAPIDOS
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0 JOGO RESPONSAVEL 1 ® Quem Somos Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsavel Problema do Jogo

jogo responsavel / jogo responsavel = ﬂ ™

”
O problema do jogo constitui a maior ameaca para o crescimento da J Ogo R es po " Save I

proépria industria do jogo. O Jogo Responsavel é o resultado de um
conjunto de acgdes colectivas compartilhadas por individuos,
comunidades, industria do jogo e Governo, para alcancar resultados
socialmente responsaveis.

Ser responsavel, em relagao aos jogos a dinheiro, significa saber se quer jogar,
I como jogar e quanto dinheiro gastar.

Objectivos do jogo responsavel:

Em primeiro lugar, fornecer informacéo de protec¢cdo ao consumidor, como a
informagao sobre a natureza incerta dos prémios das maquinas de jogo
e avisos de que o0 jogo excessivo pode causar dano.

Em segundo lugar, propor medidas para reduzir a incidéncia do problema
do jogo. Estas incluem o acesso restritivo dos jovens ao jogo, limitagdes no
fornecimento de bebidas alcodlicas a clientes de jogo, assim como o
controlo sobre a disponibilidade de crédito ao jogo.

Em terceiro lugar, planear programas para ajudar os jogadores com
problemas e as suas familias, que devem incluir servigos de
encaminhamento, planos de auto-excluséo e treino do pessoal que trabalha
nas areas de jogo.

E sobejamente conhecido que uma pequena percentagem de jogadores "
N

tem dificuldade em controlar os seus gastos e sofre as consequéncias. | LINKS RAPIDOS

A seguranca do consumidor l,?f :
E 3 —
//Ev Oqueéo

Encontramos jogadores com problemas em qualquer sitio onde se jogue g : o 9
e, em particular, nos locais onde existe jogo mais intenso, como as ﬂ'__'__________—————“; Jogl:l msponsavel.

slot machines, jogos de casino ou apostas nas corridas.

0 A Industria do Jogo e a seguranga dos seus produtos
—

Durante muitos anos, a industria do jogo ndo assumiu a responsabilidade
social de controlar os gastos excessivos dos jogadores, minimizando,
em considerandos mais ou menos elaborados, a extensédo do problema.
Contudo, tornou-se inquestionavel a necessidade de tomar medidas para
reduzir ao minimo a probabilidade dos seus clientes desenvolverem

problemas com o jogo e ajudar os que realmente ja os sentem.
=] AJUDA

A industria do jogo tem sido algo insdlita nesta questao. Os fornecedores
de todos os produtos de consumo e servigos tém a obrigagao de os oferecer
de uma forma segura, reduzindo ao minimo o seu potencial de dano

ao consumidor. Nao se espera um produto a toda a prova, nem um servigo
infalivel, mas qualquer industria que falha reiteradamente na protecgéo ao
consumidor, mais tarde ou mais cedo tera que ser alvo de intervencao,

ndo sé governamental como também de possivel contencioso com

os seus clientes.

Quando a industria do jogo ndo introduz voluntariamente um conjunto
de regras e procedimentos para tornar o jogo seguro e responsavel,
o regulador podera aplicar-lhe um regime mais restrito.

O litigio é outra consequéncia possivel
do problema do jogo

Litigios

Em alguns paises, o relevo dado ao problema do jogo e o aumento da
consciéncia publica decorrente das campanhas de informagéo foram
acompanhados por um grande numero de acg¢des judiciais contra
operadores de jogo.

Estes casos penalizam a industria quando sao ilustrados e intensamente
publicitados pelos 6rgédos de comunicagao social. Os julgamentos dos
jogadores compulsivos, que roubam para financiar o seu jogo, também
séo fonte de noticia nos media.

Muitos operadores de jogo compreenderam, por isso, a utilidade dos
programas para uma conduta responsavel do jogo, como meio de protecgéo
contra o litigio. A licdo retirada do caso precedente da industria tabaqueira,
nos Estados Unidos da América e na Australia, € mais que suficiente para
que a industria do jogo deseje precaver-se contra situacdes semelhantes.
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A ilegalidade dos operadores de jogo na Internet exige
uma regulagao

Jogo na Internet

O acesso universal a Internet torna o jogo disponivel em qualquer lugar
onde haja acesso a Rede.

Os governos podem dificultar o acesso ao jogo no ciberespago, mas séo
incapazes de o prevenir. Com o crescimento deste mercado, aumentam as
pressdes sobre os governos para regular e cobrar impostos. A ilegalidade
dos operadores de jogo na Internet exige uma regulacao.

A introducéo voluntaria de medidas de jogo responsavel constitui uma forte
motivagao para a industria regulada. O jogo na Internet constitui um meio
perfeito para a introducédo do jogo responsavel na medida em que,
técnicamente, é facil, com eficacia e baixos custos, estabelecer limites de
aposta pré-determinados, aconselhamento on-line e informacao sobre

o problema do jogo.
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0 JOGO RESPONSAVEL 1 ® Quem Somos Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsavel Problema do Jogo

jogo responsavel / jogador responsavel = ﬂ

”
O jogador responsavel sabe que, apesar de poder ter sorte de vez em J Ogo Res po " Save I

quando, a longo prazo acabara por perder dinheiro. Ele sabe que é
assim que os jogos funcionam. Para ele, uma pequena perda equivale

I Ser responsavel, em relagao aos jogos a dinheiro, significa saber se quer jogar,
ao custo de um bilhete de cinema ou de uma conta de restaurante.

como jogar e quanto dinheiro gastar.

Jogar responsavelmente significa fazer op¢cdes com base em factos, manter
o controlo sobre o tempo e o dinheiro que pretende gastar.

As pessoas que jogam responsavelmente certificam-se que conhecem todas
as particularidades do jogo que iréo jogar. Elas decidem com antecedéncia
quanto tempo e dinheiro querem gastar.

Jogar com responsabilidade permite que o jogo seja uma experiéncia

agradavel, divertida, e com pouco risco de causar danos a si proprio,
a familia ou aos amigos.

Q As pessoas que jogam responsavelmente
-

- Jogam para se divertir, ndo para ganhar dinheiro ou afastar problemas.

- Sabem que na extensdo & pouco provavel ganhar.

LINKS RAPIDOS

- N&o tentam perseguir ou recuperar as perdas.

- Jogam apenas o dinheiro disponivel para o divertimento, nunca usam ‘ﬁ -
o dinheiro destinado as despesas mensais, renda da casa ou alimentagao. »
,//% Oqueéo
- Nao pedem dinheiro emprestado para jogar. /f -l:'_; Jogl:l mspo“samlg
- Nao permitem que o jogo afecte as suas relagcdes com a familia
e 0S amigos

S

Webmaster Contacte-nos Politica de Privacidade

Kreative BUG © Todos os Direitos Reservados ::: Desenvolvimento gréafico e interactivo: Kreative BUG - Agéncia de Comunicagéao


http://www.jogoresponsavel.pt/
http://www.jogoresponsavel.pt/jogadoresp.php?sec=3#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogadoresp.php?sec=3#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogadoresp.php?sec=3#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogadoresp.php?sec=3#
http://www.jogoresponsavel.pt/jogadoresp.php?sec=3#
http://www.jogoresponsavel.pt/rss.php?id=2&sec=3&pfile=jogadoresp.php
http://jogoresponsavel.pt/jogoresp.php?sec=3
http://jogoresponsavel.pt/problema.php?sec=4
http://www.jogoresponsavel.pt/ajuda.php?sec=4
mailto:webmaster@jogoresponsavel.pt
mailto:geral@jogoresponsavel.pt
http://www.jogoresponsavel.pt/politica.php
http://www.kreativebug.com/
http://www.kreativebug.com/

0 JOGO RESPONSAVEL "1 ® Quem Somos

jogo responsavel / melhor aposta = ﬂ

Ser responsavel, em relagao aos jogos a dinheiro, significa saber se quer jogar,

como jogar e quanto dinheiro gastar.

Regras para um jogo responsavel

1 - Se decidir jogar, faca-o com o objectivo de se divertir.
- Se 0 seu jogo deixar de ser uma actividade agradavel, deve questionar-se
sobre a razéo que o faz continuar a jogar.

2 - Considere o dinheiro que perde como o preco do seu entretenimento.
- Encare qualquer ganho como um bénus.

3 - Estabelega um limite de dinheiro para jogar e ndo o ultrapasse.

- Tome a decisdo antes de jogar, ndo apenas em relacdo ao que pode
“permitir-se” perder, mas também quanto dinheiro pretende gastar.
Nao mude de ideias quando perde.

4 - Estabeleca um limite de tempo para jogar e ndo o ultrapasse.
- Determine quanto do seu tempo pretende gastar no jogo. Retire-se quando
0 prazo terminar, quer esteja a ganhar ou a perder.

5 - Espere perder.
- As probabilidades sao de perder.

6 - Estabeleca como regra pessoal ndo jogar a crédito.
- N&o jogue com dinheiro emprestado.

7 - Promova uma vida equilibrada.
- O jogo ndo deve interferir com ou substituir os amigos, a familia, o trabalho
ou outras actividades interessantes.

8 - Evite “perseguir” o dinheiro perdido.
- As probabilidades revelam que, quanto mais tentar recuperar as suas
perdas, maiores estas serao.

9 - N&o encare o jogo como uma forma de escapar a um sofrimento
emocional ou fisico.

- Jogar por qualquer motivo, para além do entretenimento, pode conduzir a
problemas.

10 - Informe-se acerca dos sinais de adverténcia do problema do jogo.
- Quanto maior o seu conhecimento, melhores opgdes podera fazer.

O jogo a dinheiro é considerado como diversado quando existe controlo e
prazer no acto em si; porém, ja ndo é considerado como tal quando
implica sofrimento, descontrolo e, consequentemente,

a perda da liberdade de decisao.

Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsdvel Problema do Jogo

Jogo Responsavel

Ser responsavel, em relagao aos jogos a dinheiro, significa saber se quer jogar,
I como jogar e quanto dinheiro gastar.

LINKS RAPIDOS

.,gf' -
g //% Oqueéo

~—__*=  jogo responsavel?
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0 JOGO RESPONSAVEL 1 ® Quem Somos Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsavel Problema do Jogo

jogo responsavel / tempo e dinheiro = ﬂ ™

Estabeleca um limite de tempo para jogar e ndo o ultrapasse

Determine quanto do seu tempo pretende gastar no jogo.
Retire-se quando o prazo terminar, quer esteja a ganhar ou a perder.
Nao permita que o jogo afecte as suas relagdes com a familia

e 0s amigos.

Esta ferramenta podera ajuda-lo a monitorizar o tempo e o dinheiro que
despende com o jogo. Clique aqui para impressao.

Total Total Tempo
Dia Data Tipo Local e Gasto

Jogado
de Jogo do Jogo Dinheiro* | Horas | Minutos

Segunda
Terca
Guatta
Qulinta
Sexta
Sékado

Daming o

TOTAL DA SEMAHA

*inicialmente apostado mais os ganhos que tornou a apostar

Estabeleca um limite de dinheiro para jogar e ndo o ultrapasse.

&
<

Tome a deciséo antes de jogar, ndo apenas em relagdo ao que pode
“permitir-se” perder, mas também quanto dinheiro pretende gastar.

Nao mude de ideias quando perde.

Esta ferramenta podera ajuda-lo a compreender onde gasta o dinheiro
em cada més. Talvez se surpreenda.

Se pretender usa-la devera clicar sobre a imagem:

Ferramenta disponibilizada por: Dolceta - Portugal

Link: hitpJ/fwww.dolceta. eu/portugal/Mod2/budgetvdpt.swi

Jogo Responsavel

Ser responsavel, em relagao aos jogos a dinheiro, significa saber se quer jogar,
I como jogar e quanto dinheiro gastar.

l{ .
x//%' Oqueéo

~——*~  jogo responsavel?
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0 JOGO RESPONSAVEL "1 ® Quem Somos

problema do jogo / problema do jogo = £

Para a maior parte das pessoas, o jogo é uma actividade social exercida
com moderagao, com duragao de tempo limitada e com perdas
pré-determinadas aceitaveis.

Q O que é o problema do jogo?
—

O problema do jogo é caracterizado por muitas dificuldades em limitar
o dinheiro e/ou o tempo gasto no jogo, o que conduz a consequéncias
adversas para o jogador, terceiros ou para a comunidade.

As expressdes seguintes sao, geralmente, utilizadas para se referir
0 problema do jogo:

- Adicgao do jogo
- Jogo compulsivo
- Jogo patolégico
- Ludopatia

- Vicio do jogo

O problema do jogo nao se limita a perda de dinheiro —tem a
ver também com a forma como pode afectar toda a vida da pessoa.

Assim, o jogo a dinheiro € um problema quando:

- Interfere com o trabalho, os estudos ou outras actividades
- Origina problemas emocionais ou de saude

- Motiva problemas financeiros

- Prejudica a familia ou outras relagoes

Existem diferentes niveis de envolvimento
das pessoas com o jogo:

- Inexisténcia de jogo: refere-se a pessoas que nunca jogam;

- Jogo social ocasional: quando as pessoas jogam ocasionalmente,
compram de vez em quando uma rifa, um bilhete de lotaria ou vao
a um casino por diversao;

- Jogo social grave: jogo regular, a principal forma de diversdo de pessoas
que, apesar disto, ddo prioridade a familia e ao trabalho;

- Envolvimento nocivo: refere-se a pessoas que experimentam dificuldades
nas suas relagdes pessoais, profissionais e sociais devido ao jogo;

- Jogo patolégico: quando as pessoas sofrem prejuizos sérios em todos
os aspectos das suas vidas e séo incapazes de controlar o impulso

de jogar, apesar dos maleficios que advém do seu comportamento. Estas
pessoas (em nimero mais reduzido do que as anteriores, mas ainda
assim significativo) usam, muitas vezes, o jogo para fugir dos problemas
e para conseguir acalmar a sua ansiedade.

Q Caminhos que conduzem ao problema do jogo
—

As pessoas com problemas de jogo enquadram-se em trés
grandes categorias:

1-Jogador-problema “normal” — a origem do problema esta relacionada
com o meio envolvente e a aprendizagem, decorrente de um ganho anterior
ou de uma distorgao cognitiva sobre as verdadeiras probabilidades

de ganhar (isto &, considerar que tem determinadas probabilidades

de ganhar sem que esta ideia se baseie em qualquer dado objectivo

e comprovavel). O jogador ndo tem, necessariamente, problemas
psicologicos preexistentes;

2 - Jogador “emocionalmente vulneravel” — a origem do problema de jogo
resulta da dificuldade do jogador em gerir o stress ou uma crise na sua vida,
recorrendo ao jogo como uma compensagao emocional;

3 -Jogador de “base biolégica” — Trata-se de uma disfuncionalidade

neurobiolégica com varias causas possiveis e € o mais problematico no que diz

respeito ao sucesso do tratamento.

Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsdvel Problema do Jogo

Problema do Jogo

I Caracteriza-se por muitas dificuldades em limitar o dinheiro e/ou o tempo gasto no
jogo, o que conduz a consequéncias adversas para o jogador, terceiros ou para
a comunidade.

LINKS RAPIDOS
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O problema do jogo afecta as pessoas
de formas diferentes

Nem todas as pessoas que jogam excessivamente sdo iguais, nem séo
iguais os problemas com que se deparam. Encontramos o problema do
jogo em todas as faixas etarias, classes sociais, culturas e profissées.

Algumas pessoas desenvolvem-no rapidamente; outras, ao longo

de muitos anos.

Existem muitas razées que podem contribuir para o desenvolvimento

de um problema de jogo: algumas pessoas desenvolvem-no quando
tentam recuperar o dinheiro que perderam; outras porque gostam de

se sentir “em acgao”; outras, ainda, podem levar uma vida tao “stressada”
que encontram no jogo o alivio desejado.
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(Quem Somos

0 JOGO RESPONSAVEL 7 ®

problema do jogo / factores de risco = ﬂ

Sao conhecidos diversos factores que podem conduzir ao desenvolvimento
de problemas de jogo ou tornar mais dificil parar de jogar.

Quantos mais dos seguintes factores de risco se aplicarem ao seu caso,
mais precaugoes tera que tomar com o seu jogo:

- Um grande ganho nas primeiras vezes que jogou.

- Problemas de dinheiro.

- Perda recente, como divércio, morte, desemprego ou reforma.
- Solidao e tédio cronicos.

- Falta de perspectivas na vida.

- Propensao para correr riscos ou comportamento impulsivo.

- Uso do jogo ou drogas para evitar sentimentos ou acontecimentos
negativos.

- Problemas de saude mental, nomeadamente depresséo e ansiedade.
- Experiéncia de abuso e trauma.

- Historia de problemas com alcool, outras drogas, jogo a dinheiro ou gastos
excessivos.

- Convicgoes erradas acerca das probabilidades de ganhar nos jogos
a dinheiro.

- Preferéncia por modalidades de jogo facilmente acessiveis e disponiveis.

- N&o monitorizagao dos ganhos e perdas.

Identificar o Problema

Jogos a Dinheiro Jogo Responsdvel Problema do Jogo

Problema do Jogo

I Caracteriza-se por muitas dificuldades em limitar o dinheiro e/ou o tempo gasto no
jogo, o que conduz a consequéncias adversas para o jogador, terceiros ou para
a comunidade.

B8 INKS RAPIDOS
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0 JOGO RESPONSAVEL "1 ® Quem Somos

problema do jogo / grupos de risco = ﬂ

Pesquisas feitas sobre os problemas com o jogo sugerem que
alguns grupos podem correr maior risco de os desenvolverem
ou estar sujeitos a maiores danos originados pelo seu comportamento.

Q Em relagao aos adultos, os adolescentes tém o dobro das

hipoteses de desenvolver problemas com o jogo

- Adolescentes

Um acesso facilitado ao jogo, a sua elevada aceitagdo como forma de
diversao, a percepcao de que permite um acesso rapido a uma vida boa

e o elemento de “risco” tornam o jogo atractivo para os adolescentes, com
graves consequéncias sociais, educacionais e emocionais. O jogo nos
adolescentes esta, geralmente, relacionado com um desempenho
académico ou profissional fraco, problemas de satide mental, problemas
com o alcool, outras drogas e comportamentos de alto risco.

Ainda ndo estéo disponiveis as pesquisas que tém sido feitas a longo prazo
para nos dizer se o jogo na adolescéncia se torna, ou ndo, num problema
para toda a vida.

Ha mais reformados a jogar do que alguma
vez anteriormente

- Reformados

A industria do jogo ja percebeu que os reformados sdo um mercado
importante e incluiu na sua estratégia de publicidade e marketing
promogdes especiais, deslocagbes baratas e almogos gratuitos para
encorajar os reformados a visitarem os casinos locais. Os reformados
gostam de jogar e dizem sentir-se seguros nas instalagcdes bem iluminadas
e seguras.

Estatisticamente, os reformados tém menos liquidez para jogar e correm
menor risco de desenvolverem problemas com o jogo. No entanto, quando
o desenvolvem, as consequéncias sdo muitas vezes mais graves, porque
estao mais limitados na capacidade de recuperar o dinheiro perdido.

Os idosos que tenham perdido recentemente um ente querido, tenham
problemas de saude, que ndo tenham uma rede social forte, podem correr
um maior risco de ter problemas de jogo.

Podem ter um risco aumentado de desenvolver
problemas com o jogo

- Novos Imigrantes

Pesquisas sugerem que imigrantes recentes podem ter um risco
aumentado de desenvolver problemas com o jogo, motivados pelo stress
da imigragéo, relagdes sociais e familiares enfraquecidas, solidao

e isolamento, dificuldades financeiras, desafios em termos de emprego,
barreiras linguisticas e culturais ou um desejo de alcangar rapidamente
0 sucesso financeiro.

Q Existe pouco conhecimento sobre os padrdes de jogo
das pessoas com rendimentos mais baixos

- Pessoas com baixos rendimentos

Existe pouco conhecimento sobre os padrdes de jogo das pessoas com
rendimentos mais baixos, pois a maioria dos estudos foi realizada por meio
de inquéritos telefénicos e muitas pessoas com baixos rendimentos néo
tém telefone. Ha, porém, um estudo que concluiu que as pessoas com
baixos rendimentos, apesar de serem as que tém maiores probabilidades
de ter problemas com o jogo, sdo também as que tém menores
probabilidades de sequer jogar. Jogam menos, porque nao tém um
ordenado disponivel para isso. Por outro lado, os que o fazem, podem
rapidamente incorrer em graves problemas financeiros porque os seus
rendimentos s&o baixos.

0 As mulheres tém problemas com o jogo menos
frequentemente do que os homens

Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsdvel Problema do Jogo

Problema do Jogo

I Caracteriza-se por muitas dificuldades em limitar o dinheiro e/ou o tempo gasto no
jogo, o que conduz a consequéncias adversas para o jogador, terceiros ou para
a comunidade.
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- Mulheres

As mulheres tém problemas com o jogo menos frequentemente do que

os homens. Todavia, porque os seus rendimentos tendem a ser mais
baixos, podem incorrer em graves problemas financeiros mais rapidamente.
Em média, as mulheres ainda ganham menos do que os homens

e as mulheres mais velhas e as maes solteiras sdo particularmente
afectadas pela pobreza. Estas situagdes geram pressdes monetarias

que podem ser uma grande motivagdo para as mulheres jogarem.
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Quem Somos

0 JOGO RESPONSAVEL ' ®

problema do jogo / impacto nos individuos = g

As pessoas com sérios problemas de jogo podem sofrer graves
consequéncias sociais, emocionais, financeiras e de saude, incluindo:

- perdas financeiras graves

- dificuldades relacionadas com o trabalho: produtividade mais baixa, maior
absentismo e perda de emprego

- problemas emocionais ou de saude: depressdo, ansiedade e problemas
com o alcool ou outras drogas

- elevada tendéncia para o suicidio
- separagao no casamento e na familia

- envolvimento em actividades ilicitas para suportar o seu jogo.

Identificar o Problema

™

Jogos a Dinheiro Jogo Responsdvel Problema do Jogo

Problema do Jogo

I Caracteriza-se por muitas dificuldades em limitar o dinheiro e/ou o tempo gasto no
jogo, o que conduz a consequéncias adversas para o jogador, terceiros ou para
a comunidade.
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(Quem Somos

0 JOGO RESPONSAVEL 7 ®

problema do jogo / impacto nas familias = ﬂ ™

Da mesma forma que existem, para os jogadores,
diferentes niveis de problemas com o jogo a dinheiro, as familias
também sdo afectadas de varias formas e em niveis diferentes.

Uma vez que o jogo a dinheiro pode ser ocultado durante muito tempo, muitas
familias ficam chocadas quando descobrem o impacto total das perdas com
0 jogo de um dos seus membros. E se, de facto, algumas familias
conseguem recuperar, nem todas conseguem sobreviver a esses problemas,
razéo pela qual as taxas de separagdes e divorcios sao significativamente
mais altas, nas familias dos jogadores, do que na populagdo em geral.

Aqui registamos alguns dos problemas mais comuns que as familias
de jogadores compulsivos enfrentam:

O impacto negativo mais comum é uma séria
perda financeira

- Crise Financeira

Os problemas podem surgir, primeiro, como uma subita crise monetaria:
as poupangas, propriedades e bens podem ser desbaratados. Gastos
excessivos no jogo reflectem-se, muitas vezes, em contas que ndo séo
pagas, bens de primeira necessidade que sdo cortados e o dinheiro para
compras de mercearia, por exemplo, torna-se escasso. Encobrir as dividas,
roubar dinheiro e ter fundos secretos para o jogo sao atitudes comuns.

A pessoa que joga pode ndo querer que a sua familia perceba a verdadeira
dimenséao do que se esta a passar financeiramente.

@ Emocgdes intensas, dentro das familias, sdo comuns e
- podem tornar dificil a resolugao do problema

- Dificuldades Emocionais e Isolamento

As familias podem sentir-se desesperangadas e incapazes de encontrar
solugbes para os seus problemas. A pessoa que joga pode até negar que
exista um problema.

O isolamento é outra consequéncia provavel:

e Muitos conjuges ndo querem estar emocional ou fisicamente préximos de
alguém em que nao se confia;

o Muitas familias e pessoas que jogam evitam aqueles que geralmente Ihes
dao amor e apoio porque se sentem envergonhados;

o Amizades podem terminar por causa de dividas por pagar, o que causa
conflitos familiares.

O stress do jogo pode causar problemas de saude, quer
ao jogador, quer a sua familia

- Problemas de Saude

Os problemas mais comuns incluem ansiedade, depresséo e doengas
relacionadas com o stress, como dificuldade em adormecer, Ulceras,
sindrome do cdélon irritavel, perturbagdes alimentares, dores de cabeca,
dores nos musculos e dores diversas.

Em comparagéo com a populacéo em geral, as pessoas que jogam e 0s
seus conjuges/companheiros tém mais probabilidade de ter problemas
com o alcool ou outras drogas e tém, também, trés vezes mais
probabilidades de tentar o suicidio.

% Muitas familias sob stress tém problemas em lidar
com as situagoes problematicas

- Exaustao

Um familiar pode mesmo tentar manter as coisas sob controlo, mas isto
pode levar a fadiga mental e fisica. Os membros da familia podem tornar-se
tdo concentrados na pessoa que joga que se esquecem de cuidar de si
proprios e de se divertirem.

Identificar o Problema

Jogos a Dinheiro Jogo Responsdvel Problema do Jogo

Problema do Jogo

I Caracteriza-se por muitas dificuldades em limitar o dinheiro e/ou o tempo gasto no
jogo, o que conduz a consequéncias adversas para o jogador, terceiros ou para
a comunidade.
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@ Um progenitor tendo um problema com o jogo, as criangas
sentem-se negligenciadas, deprimidas e revoltadas

- Impacto nas Criangas

Podem acreditar que sdo a causa do problema e que, se fossem “boas”, o
problema iria desaparecer. Algumas assumem papéis parentais, de forma

a compensar o pai/mae ausente. Podem sentir-se obrigados a tomar partido
nas discussées conjugais. Outras podem ficar deprimidas ou ter problemas
na escola.

Os filhos dos adultos com problemas com o jogo tém duas vezes mais
probabilidades de tentar o suicidio e de ter notas mais baixas do que os
seus colegas; tém, também, maiores probabilidades de desenvolver
problemas com o alcool e outras drogas e de se envolverem em actividades
ilicitas.

Os filhos de jogadores podem precisar de ajuda para perceber que os
problemas da sua familia ndo sao culpa deles e para voltar a vida normal
da infancia.

% As pessoas com problemas com o jogo, e suas familias,
correm o risco de sofrerem de ansiedade e depressao

- Os sintomas da depressao incluem:

e Perda de interesse em actividades normais

e Sentir-se letargico (sem energia) e irritadico

e Alteragdes no sono (por exemplo, problemas em adormecer, em dormir ou
dormir em demasia)

e Alteragdes no apetite, perda ou aumento de peso

e Sentimentos de impoténcia e desespero

o Dificuldade em raciocinar e recordar ou lentiddo de pensamento

e Sentimentos de culpa e pensamentos obsessivos, reais ou imaginados

e Perda de interesse no sexo

o Fadiga fisica ou agitagéo e inquietude

o Pensamentos suicidas.

% As pessoas que jogam em excesso e as suas familias
tém taxas de suicidio mais elevadas

- Risco de Suicidio

O risco de suicidio aumenta para as pessoas que também tém problemas
de saude mental ou problemas com o alcool e outras drogas. As pessoas
que tenham tentado o suicidio ou que tenham um historial de auto-mutilagao
também tém um risco agravado.

As pessoas podem estar com pensamentos suicidas se:

e Falarem do suicidio e disserem que tém um plano

e Demonstrarem alteracdes no comportamento, aparéncia ou disposigao

e Parecerem deprimidos, tristes e ausentes

e Derem objectos pessoais com valor sentimental

e Se prepararem para a morte, ao fazer um testamento ou ao divulgarem os
seus desejos finais
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problema do jogo / impacto na sociedade = Q ™

| Problema do Jogo

I Caracteriza-se por muitas dificuldades em limitar o dinheiro e/ou o tempo gasto no
jogo, o que conduz a consequéncias adversas para o jogador, terceiros ou para
a comunidade.

Os custos do problema do jogo sao dificeis de ser quantificados.

Os custos do problema do jogo séo dificeis de ser quantificados, mas este
problema afecta, de varias formas, a sociedade, que é muitas vezes
chamada a cobrir os custos dos cuidados de saude e tratamento do
problema de jogo, perdas por faléncia, processos civeis ou criminais, bem
como o aumento do policiamento, prisdo e seguranca. O mal que o jogo
pode causar as familias e locais de trabalho é também parte do seu impacto
na sociedade.

% Entre os mais problematicos e menos compreendidos
custos do jogo estdo os crimes relacionados com o jogo

- Crime

Varios estudos indicam que, entre os jogadores problematicos, se verificam

elevadas taxas de actividade criminosa relacionada com o jogo. Estudos

sobre o0 jogo em estabelecimentos prisionais, noutros paises, demonstram

igualmente que os problemas com o jogo estdo fortemente ligados ao

comportamento criminoso (entre 17 a 60% dos reclusos tem problemas

com o jogo, em comparagado com a populagdo em geral). A prisdo pode, "
também, agravar um problema de jogo ja existente, dado que os reclusos

tém um acesso facilitado a muitas formas de jogo — o jogo € uma parte da

LINKS RAPIDOS

sub-cultura das populagées prisionais. Muitos reclusos podem correr o risco T
de sofrerem ferimentos graves ou até mesmo de morrer se as dividas "{ 4
de jogo né&o forem pagas. = e O que 6o

~*>  jogo responsavel?
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0 JOGO RESPONSAVEL 1 ® Quem Somos Identificar o Problema Jogos a Dinheiro Jogo Responsavel Problema do Jogo

Problema do Jogo

Caracteriza-se por muitas dificuldades em limitar o dinheiro e/ou o tempo gasto no
I jogo, o que conduz a consequéncias adversas para o jogador, terceiros ou para
a comunidade.
Psicélogo e Técnico de
Aconselhamento Geral
Especializagcdao em Adiccao

Jogo Compulsivo, Drogas e Alcool

OR. PEDRO HUBERT

LINHA DE AJUDA

Ajuda Profissional: 962 641 161
VISITAR

-
|

Jogadores Anénimos | Jogo Compulsivo - Inter-Ajuda +

Grupo de Inter-Ajuda

Programa dos 12 passos
de recuperagao.

_ Jogo Compulsivo A LINKS RAPIDOS
LINHA DE AJUDA { .
> //% 0queéo

Porto - 919916611 e .’_‘F:_ . -
Lisboa - 919449917 -,-:__f-:::fff‘r jogo responsavel?

-
|

Centro SOS-Voz Amiga | Risco de Suicidio - Servigo de Ajuda

O Centro SOS-Voz Amiga é um
servigo de ajuda pontual em
situagoes agudas de sofrimento
causadas pela Solidao,
Ansiedade, Depressao e Risco
de Suicidio.

213544545 - 912802669 - 963524660

VISITAR Atendimento 16/24 h

Telefone da Amizade | Risco de Suicidio - Servigo de Ajuda +

As pessoas que pensam em
suicidio ndo devem tentar lidar
com algo tao dificil sozinhas.
Devem procurar ajuda imediata.

LINHA DE AJUDA

808 22 33 53

o

Violéncia Online | Vitimas de Violéncia - Servigo de Ajuda

MULHER VITIMA DE VIOLENCIA:

Uma em cada cinco mulheres
sofreu maus tratos por parte do

T seu marido ou companheiro, pelo
violéncia.. menos uma vez na vida
LINHA DE AJUDA

800 202 148
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APAV | Apoio a Vitima - Servigo de Apoio +

Se presenciar, suspeitar, ou for
vitima de alguma situacao de
- desrespeito pelos direitos
VAT humanos, nio hesite, contacte
APAV' o gabinete de apoio a vitima mais
i o i perto de si, ou ligue o nimero
= unico 707 20 00 77
Apoioa Vi

LINHA DE AJUDA

707 2000 77

Alcoodlicos Anonimos Portugal | Alcoolismo - Inter-Ajuda +

Alcoédlicos Anénimos é uma
comunidade de homens e
mulheres que partilham entre

si a sua experiéncia, forca e
esperancga para resolverem o
seu problema comum e ajudarem
outros a se recuperarem

do alcoolismo.

LINHA DE AJUDA

217 162 969

Narcéticos Anonimos | Narcéticos - Inter-Ajuda

NA é uma associagao, sem fins
lucrativos, de homens e mulheres
para quem as drogas se tornaram
num problema muito grave.

LINHA DE AJUDA
800 20 20 13
VISITAR

Deixar de Fumar

Apoio e Aconselhamento +

Informar o publico em geral sobre

| | o tabagismo e os seus maleficios
e aconselhar e apoiar os
m fumadores que querem deixar

1] | de fumar.

LINHA DE AJUDA

808 20 88 88
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