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Den svenska regeringens yttrande éver Europeiska kommissionens grénbok
om onlinespel pa den inre marknaden (KOM (2011) 128 slutlig)

Inledning

Den svenska regeringens ytirande ver kommissionens gronbok om
onlinespel p4 den inre marknaden (KOM (2011) 128 slutlig "Grénbok
om onlinespel p& den inre marknaden™) 4r utarbetat av det svenska
regeringskansliet med stod frin myndigheter, spelbolag och
intresseorganisationer.

Yttrandet 4r disponerat efter grénbokens rubriker och stillda frigor.
Totalt innehéller grénboken 51 frigor. Den svenska regeringen har
besvarat samtliga frigor.

Den svenska regeringen vilkomnar Europeiska kommissionens initiativ
att forsoka kartligga effekterna av utvecklingen av
onlinespelsverksamhet som riktar sig till konsumenter i EU. Den
svenska regeringen ser fram emot kommissionens samlade rapport samt
hur kommissionen viljer att f6lja upp resultatet av det offentliga
samrédet.

For den svenska regeringen 4r det dock av vikt att betona att regleringen
pd spelomrédet dven fortsittningsvis ska ligga p4 nationell niva. Diremot
ar den svenska regeringen positiv till administrativ samverkan p& EU-

: 1*3
niva.
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Svar pi de frigor som stills i gronboken

(1) Kinner du till ndgra tillgingliga data eller studier om marknaden
fr onlinespel i EU som skulle underlitta politiska beslut pd EU-nivd
och nationell nivi? Om ja, innefattar data eller studier aktdrer
utanfor EU som har tillstind att verka pd EU-marknaden?

Den svenska regeringen vill hir nimna SWELOGS befolkningsstudie
(Swedish Longitudinal Gambling Study) som ir ett forskningsprogram
som genomfors av Statens folkhalsoinstitut (FHI)". De Gvergripande
syftena 4r att mita forekomsten av spelproblem samt att £ kunskap om
risk- och skyddsfaktorer som kan leda till att effektiva forebyggande
insatser utvecklas.

Vidare har den svenska regeringen har blivit upplyst om en inventering
inom Gaming Regulators European Forum (GREF) som kan vara till
nytta i sammanhanget. En sammanstillning av denna inventering
kommer att vara klar i samband med nista GREF-méte i borjan pd juni
2011 och direfter finnas tillginglig pA GREF:s webbplats. Savitt bekant
omfattar studien inte aktdrer utanfor EU.

Det statligt dgda spelbolaget AB Svenska Spel har till den svenska
regeringen anfort att et tyskt konsultbolag, Media & Entertainment
Consulting Network (MECN), har tagit fram ett par studier av intresse
f5r onlinespelmarknadens nationella och internationella utveckling. Den
svenska regeringen kan dock inte uttala sig om virdet av dessa studier
for politiska beslut pd EU-niva.

(2) Kinner du till nigra tillgingliga data eller studier som giller
typen av och storleken pa den svarta marknaden f6r
onlinespeltjinster? (Aktdrer som saknar tillstind)

FHI har i en studie om spelande i befolkningen SWELOGS (Swedish
Longitudinal Gambling Study) sedan 2008 intervjuat drygt 8 000
slumpmissigt utvalda personer i dldrarna 16 — 84 &r om spelande och
spelvanor. Resultaten visar att andelen av befolkningen som spelat hos
operatorer som saknar tillstdnd i Sverige var knappt 3 procent enligt
mitningen 2008/09 och &kade sedan till 4,5 procent till mitningen
2009/10. Bland dem som spelat online 6kade andelen som enbart spelade
hos operatorer utan tillstdnd frén 29 procent till 38 procent.

' Statens folkhilsoinstitut 4r en myndighet som har regeringens uppdrag att vara
nationellt kunskapscentrum fér metoder och strategier, att félja upp och utvirdera

folkhilsopolitiken, samt att utdva tillsyn inom alkohol- och tobaksomridena.
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Den sammanlagda marknadsandelen for de onlineoperatérer som saknar
tillstdnd i Sverige 6kar stadigt och ligger nu p3 cirka 10 procent av den
totala kiinda svenska spelmarknaden.

(3) Har du ndgon erfarenhet av EU-baserade onlinespelaktorer som
har tillstind i en eller flera medlemsstater och erbjuder och
marknadsfor sina tjinster i andra EU-medlemsstater? Hur ser du p3
deras inverkan pd motsvarande marknader och konsumenterna p3
dessa marknader?

Det svenska systemet bygger p4 att endast ett fatal aktorer kan f3
tillstind att bedriva spel, savil online som landbaserat. En sund och siker
spelmarknad med hoga skyddsnivier for konsumenterna ir det som ska
prigla den svenska spelmarknaden. Endast de aktérer som har tillstind
att bedriva spelverksamhet f&r marknadsfora sitt spel och erbjuda sidana
tjanster i Sverige. Internet har bidragit till att flera aktdrer som ir
etablerade i en annan medlemsstat marknadsfor sig och erbjuder sina
tjinster online sd att svenska konsumenter kan ni dessa tjinster, trots att
de inte har tillstdnd att bedriva sddan verksamhet i Sverige.

De spel dessa operatorer bedriver inverkar pd den svenska marknaden p4
sd sitt att den svenska skyddshinsynen inte kan tillgodoses fullt ut. Den
svenska metoden for socialt skydd forutsitter att svenska myndigheter i
samband med tillstdndsgivningen stiller krav p&
tillginglighetsbegrinsning, vinstiterbetalningsnivs, teknisk sikerhet,
distribution, identifiering av spelare p4 visst sitt m.m.

De stora spelbolagen med ensamritt till vadh&llning p4 histar,
virdeautomatspel, kasinon, vadhéllning pa sportspel och internetpoker —
AB Svenska Spel samt AB Trav och Galopp — har till den svenska
regeringen anfort att de har erfarenhet av olovlig konkurrens frin
akedrer utan tillstdnd i Sverige. Antalet utlindska privata spelbolag utan
tillstdnd i Sverige som erbjuder sina tjinster i Sverige uppgsr enligt AB
Svenska Spels uppskattningar till runt 150 bolag. Tillvixten bedéms
fortsitta eftersom tillgingligheten p4 spel 4r stor och mobil- och
internetanvindandet ér relativt vilutvecklat i Sverige. Enligt AB Svenska
Spel sd svarar de utlindska bolagen fér ungefir 10 procent av
marknadsandelarna p3 den kinda svenska spelmarknaden. Dessa aktérer
bedriver ocksd en mycket omfattande marknadsforing i Sverige, vilket ir
en avgdrande anledning till att den totala marknadsforingen av
speltjinster i Sverige har 6kat frin cirka 437 miljoner kronor &r 2000 till
drygt 1,6 miljarder 3r 2010.

(4) Har du nigon erfarenhet av onlinespelaktorer som har tillstdnd
utanfor EU och erbjuder och marknadsfér sina tjinster i EU-
medlemsstater? Hur ser du p4 deras inverkan pi EU-marknaden och
pa konsumenterna pi EU-marknaden?



Det finns ett fital mindre aktorer som erbjuder onlinespelméjligheter 1
Sverige p4 licens frin linder utanfor EU, foretridesvis frin stater I
Centralamerika/Vistindien. Dessa aktorer bedoms dock std for en
mindre del av den totala onlinespelmarknaden i Sverige.

(5) Vilka, om nigra, rittsliga eller praktiska problem uppkommer
enligt din &sikt p grund av nationella domstolars och Europeiska
unionens domstols rittspraxis for onlinespel? Mer specifikt, finns det
nigra problem med rittslig sikerhet p3 din nationella och/eller pd
EU-marknaden nir det giller sidana tjinster?

Den omfattande praxis frin EU-domstolen i denna friga vicker frigor
om vilka typer av begrinsningar medlemsstaterna fir stilla pa
grinsoverskridande speloperatorer. Denna osikerhet drabbar bla.
lagstiftaren som har svért att vet hur lagstiftningen ska vara utformad for
att vara férenlig med EU-ritten. Betriffande den svenska regleringen
anser den svenska regeringen att spelregleringen generellt sett ir 1
overensstimmelse med EU-rétten.

(6) Anser du att befintliga nationella bestimmelser och EU:s
sekundirrittsliga bestimmelser som kan tillimpas pd onlinespel
reglerar dessa speltjanster tillrickligt vil? Mer specifikt, anser du att
samstimmigheten och konsekvensen dr sikrad mellan 4 ena sidan
medlemsstaternas mal f6r den offentliga politiken inom detta omrade
och 4 andra sidan de nationella itgirder som ir i kraft och/eller
allminhetens beteende eller beteendet hos privata aktdrer som
erbjuder speltjinster online?

Den tekniska utvecklingen har medfor att flera nya akeérer erbjuder sin
tjanster i Sverige trots att de inte har tillstdnd. Den svenska regleringen
har 4nnu inte anpassats fullt ut till den situation som rider som en foljd
av den nya tekniken. For Sverige 4r det viktigt att kunna uppritthilla en
hog skyddsniva for svenska konsumenter.

Det stora problemet ir att de flesta grinsoverskridande aktorerna ér
aktiva p4 den svenska marknaden trots att de inte har tillstdnd. Aven med
en mer dppen europeisk marknad finns ju risken att dagens beteende
frin arrangdrernas sida fortsitter och man viljer at enbart folja det lands
reglering som erbjuder bist villkor.

En f6ljd av nuvarande nationella spelreglering i Sverige dr att villkoren
for spel om pengar dver internet varierar. Detta giller sirskilt villkor
kring marknadsforing, obligatoriska spelansvarsverktyg och
konsumentinformation. Med s3 olika villkor for spel som i mdnga
avseenden liknar varandra blir det svirt att genomféra ett effektivt
forebyggande arbete. Det blir svirare att kommunicera och motivera de
olika villkoren i det direkta tillsynsarbetet riktat till spelarrangérerna.
Det blir ocks4 svérare for spelarna att gora informerade val om vilka



webbplatser som ir sikra och trygga ur spelberoendesynpunkt. Ur ett
folkhilsoperspektiv 4r bristerna tydliga s till vida att bestimmelser om
spelansvarsverktyg, marknadsforing, information och konsumenternas
rattigheter helt och hillet saknas fér flera spelformer via internet
arrangerade av operatérer utan tillstind.

Den tekniska utvecklingen innebir att det har uppstétt kryphal i den
svenska regleringen som utnyttjas av operatérer som saknar tillstind i
Sverige. Detta innebir att det finns operatérer som erbjuder tjanster till
svenska konsumenter som inte omfattas av den viktiga del i det
forebyggande arbetet som bestir av tillstdndsgivning och tillsyn. Detta
innebir inte att dessa spelarrangérer inte erbjuder nigra
spelansvarsverktyg etc. men det betyder att dessa dtgirder inte gir att
kontrollera eller f5lja upp. Om en stor del av spelmarknaden ir oreglerad
s blir det dessutom svérare att f6lja upp de tgirder som genomfors ps
den reglerade delen av marknaden.

En stor del av onlinespelet i Sverige sker hos utlindska privata aktérer
som saknar tillstind i Sverige, och dessa stir ocks3 for en stor andel av
utgifterna f6r marknadsféring av speltjinster riktad mot svenska
invdnare. Detta beror till stor del pd att frimjandeforbudet inte har
tillimpats fullt ut under de senaste iren. Anledningen till detta ir att det
har ifrdgasatts huruvida frimjandeférbudet ér forenligt med EU-ritten.
Denna friga har varit {6remal for provning i flera mal i nationell
domstol, bland annat Sjsberg och Gerdin-mslen (C-447/08 och C-
448/08). Svea Hovritt har den 22 juni 2011, efter forhandsbeskedet frin
EU-domstolen, slagit fast att frimjandeférbudet som sidant inte stér i
strid med EU-ritten. Diremot 4r den straffbestimmelse i lotterilagen
som medfér att den som frimjar spel frin utlandet utan tillstind kan
dliggas stringare pafsljd 4n den som frimjar sidana spel som anordnas
utan tillstdnd i Sverige &r diskriminerande och inte férenligt med EU-
ritten.

Vad betriffar sekundirrittsliga bestimmelser har AB Svenska Spel till
den svenska regeringen pipekat konsekvenserna av direktiv 2007/65/EG
om audiovisuella medietjinster (*AV-direktivet”) for den svenska
marknaden for onlinespel. I Sverige ar det mycket vanligt forekommande
med TV-reklam fér utlindska spelbolag. Denna reklam, som visas p3
svenska spriket och med svenskar som primir mlgrupp, sinds generellt
av TV-bolag som ir etablerade utanfér Sverige (ofta England). I AV-
direktivet faststills att ursprungslandsprincipen giller for TV-
sindningar. Dirmed omfattas de TV-bolag som sinder den omfattande
reklamen for utlindska spelbolag i Sverige inte av lotterilagens
frimjandeforbud.

(7) Hur skiljer sig definitionen ovan av onlinespel frin definitionerna
pd nationell niv4?



Den stora skillnaden mellan definitionerna av onlinespel enligt
gronboken och nationell nivé 4r att den svenska regleringen inte kriver
att spelet ska ske online. Inte heller krivs insats och tjinsten behover
inte ha skett p4 en individuell begiran. Den svenska spelregleringen
saknar med andra ord en évergripande definition av spel om pengar via
internet. I lotterilagen (1994:100) finns en definition av s.k. EMV-spel
som inkluderar spel via internet: ”Lotterier som anordnas i samband med
sindning i radio eller television eller pd annat sitt formedlas med bjéip av
elektromagnetiska vigor.” (1994:1000). Med "lotteri” avses i detta
sammanhang lotter, viss vadslagning och nummerspel. Hirutover har
den svenska regeringen gett tillstind till ytterligare former av
vadslagning och poker via internet men definierar inte internetspelen
separat i lagstiftningen.

Gronboken handlar uteslutande om spel om pengar som sker online i
nigon bemirkelse. I detta ingdr traditionell vadslagning, poker,
kasinospel och en mingd andra former av hasardspel, liksom lotterier
etc. Kommissionen anvinder genomgiende onlinespel som en exklusiv
term for dessa foreteelser. Detta for med sig vissa problem. Begreppet
»onlinespel” i allmant sprikbruk innefattar alla typer av spel som spelas
6ver internet, via datorer, spelkonsoler eller mobiltelefoner samt i forsta
hand signalerar begreppet globala underhéllningsfenomen som t.ex.
World of Warcraft och Counter-Strike, som férutom att de spelas 6ver
internet inte pa nigot sitt delar de egenskaper som spel om pengar
online har. Det ir darfér av yttersta vikt att definiera begreppen och
tydligt ange att det uteslutande ror sig om spel om pengar i detta fall.

(8) Betraktas speltjinster som erbjuds av medierna som hasardspel pa
nationell niva? Finns det en skillnad mellan siljfrimjande spel och

spel?

Huruvida man ska beddma ett spel som hasardspel eller inte beror pa
spelets karaktir. Begreppet fyller ingen sjilvstindig funktion i svensk
spelreglering. T brottsbalken regleras “aventyrligt spel” vilket torde
motsvara vad som internationellt sett avses med hasardspel.

Det finns inte nigon principiell skillnad mellan “siljfrimjande spel och
spel” utan den avgorande frigan 4r siledes om verksamheten ska
betraktas som ett lotteri eller en tivling. Den svenska
lotterilagstiftningen saknar uttryckliga regler om siljfrimjande lotterier.
Inte sillan uppstir det dirfor grinsdragningsproblem nir det galler att
avgéra om verksamheten ir ett lotteri, som enligt huvudregeln i
lotterilagen kriver tillstind, eller en tivling, som fir anordnas utan
tillsednd.

(9) Erbjuds grinsoverskridande onlinespeltjinster i tillstindspliktiga
lokaler sirskilt avsedda for spel (t.ex. kasinon, spelhallar eller hos en
bookmaker) pi nationell niva?



Det finns inga grinséverskridande onlinespelstjinster p4 den svenska
reglerade marknaden.

(10) Vilka ir de storsta férdelarna/svirigheterna med att det finns
parallella nationella system som skiljer sig it sinsemellan for
beviljande av tillstdnd och praxis for att bevilja tillstdnd for
onlinespeltjinster?

Det storsta férdelarna med att det finns parallella nationella system for
beviljande av tillstdnd och praxis for att bevilja tillstand 4r att varje
medlemsstat har en mojlighet att utforma sitt system utifrin nationella
intressen. Det hir ir tydligt inom EU d4 metoderna for reglering av spel
skiftar mellan medlemsstaterna och det rér sig om alltifrn totalférbud,
monopol, oligopol till mer &ppna licensgivningar for spel. Den svenska
spelregleringen innehiller t.ex. bide totalférbud for vissa spel, monopol
for vissa spel och oligopol for andra spel.

Medlemsstaterna inom EU har olika syften med sina spelregleringar och
olika metoder i sina regleringar for att uppn dessa syften. Det ir ocksi
vanligt férekommande bland medlemsstaterna att 6verskott fran spel 4r
forbehillet allminnyttiga indamal. Det bor framhallas att det, i avsaknad
av ett gemensamt regelverk for spel om pengar inom EU, inte heller
finns ndgra gemensamma definitioner av vare sig spel eller olika
spelformer. Virt att notera ir att olika spelformer ofta behandlas olika i
de nationella spelregleringarna.

De frimsta svirigheterna med parallella system ir att man far en
situation dir flera olika system verkar pi samma marknad. Den tekniska
utvecklingen har méjliggjort att man via internet m.m. kan delta i spel
och lotterier som anordnas av internationella aktorer etablerade
utomlands. Dessa aktérers verksamhet omfattas inte av de regler och
restriktioner som giller for, i vért fall, de aktorer som har tillstdnd i
Sverige.

Ett fortsatt okat spelande fran Sverige till bolag utan tillstdnd i Sverige
innebir naturligtvis att svenska myndigheters mojligheter till kontroll
over det spelande som i praktiken sker i Sverige minskar, d& dessa
lotterier och spel inte stdr under svenska myndigheters tillsyn. De sociala
skyddsintressena blir dirmed svdrare att tillgodose, vilket kan leda till
bkade problem med spelberoende och andra typer av sociala problem
som det svenska samhillet fir ta de sociala och ekonomiska
konsekvenserna av.



(11) Med fokus pi de kategorier som tas upp ovan, hur regleras de
kommersiella budskapen for (online)speltjinster pd nationell niva?
Finns det speciella problem med sidana grinsoverskridande
kommersiella budskap?

Det kommersiella budskapet rorande spel och lotteritjinster regleras 1
Sverige genom marknadsféringslagstiftningen som bygger pd
Europaparlamentet och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005
om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter pi den inre marknaden. Tillsynen i denna del &vilar
Konsumentverket och Konsumentombudsmannen”. Det har emellertid
meddelats vissa restriktioner avseende marknadsféringen i de villkor
tillstindsmyndigheterna (regeringen och Lotteriinspektionen) har
meddelat. Att dessa villkor £8ljs dvervakas av Lotteriinspektionen®. Det
bor betonas att det grinséverskridande kommersiella budskapet ar
forbjudet genom det s.k. frimjandeforbudet i den svenska
spelregleringen. Men iven for alla aktérer som saknar tillstand i Sverige.

Vid sidan av frimjandeforbudet ir marknadsforingslagen tillimplig pé all
marknadsforing som riktar sig till svenska konsumenter, dven om
marknadsforingen sker frin utlandet. De problem som
Konsumentverket noterat rorande grinsoverskridande kommersiella
budskap 4r framfor allt att det manga ginger 4r svirt att identifiera vem
niringsidkaren 4r. Hir finns heller inga lagliga mojligheter att frin en s.k.
webbhotellansvarig kriva ut uppgifter om vem som stdr bakom en

webbplats.

I stillet har majoriteten av de i Sverige reglerade spelbolagen pd eget
initiativ tagit fram och tillimpar gemensamma riktlinjer for
marknadsforing. I tilligg till detta dr den generella
marknadsforingslagstiftningen tillimplig dven pa onlinespeltjinster.

(12) Finns det sirskilda nationella bestimmelser for
betalningssystemen for onlinespeltjinster? Hur bedomer du dem?

Nigra sirskilda svenska bestimmelser {6r betalningssystem for
onlinespeltjinster finns inte.

? Konsumentverket ir en myndighet for konsumentfrigor och ir tillsynsmyndighet for
ett antal lagar p4 konsumentomridet. Konsumentverkets generaldirektor dr samtidigt
Konsumentombudsman, KO. Konsumentombudsmannen 6vervakar att féretagen foljer
lagar som marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen, produktsikerhetslagen och
distansavtalslagen.

3 Lotteriinspektionen ir tillsynsmyndighet for den svenska spelmarknaden med ett
uppdrag att se till att den svenska spelmarknaden ir laglig, siker och pélitlig.
Lotteriinspektionen utévar tillsyn och kontroll samt utfirdar tillstind till rikslotterier,

automatspel, restaurangkasinon och vissa bingotillstind.



(13) Ar spelarkonton ett nédvindigt krav for verkstillighet och for
att skydda spelarna?

Att stilla krav pd s.k. spelkonto 4r vad den svenska regeringen anser det i
dagslaget bista sittet att skydda spelaren p4 en rad omriden. Med hjilp
av spelkontot finns en méjlighet att flja alla transaktioner och hindelser
som ar hinférliga tll spelet. P4 detta sitt kan man, om s3 krivs, utreda
vad som gjorts, vem som gjort det och vad det inneburit med mera,
eftersom man har méjligheten att g igenom de loggar som finns.
Loggarna ska sparas under viss tid.

(14) Vilka befintliga nationella regler och metoder finns det for
kundkontroll och tillimpning av kontrollen ps onlinespeltjinster,
och ir dessa regler och metoder forenliga med
dataskyddsbestimmelserna? Hur bedsmer du dem? Finns det
sirskilda problem med kundidentifiering i samband med
grinsoverskridande verksamhet?

Utifrdn lotterilagstiftningens krav p lotterier som férmedlas med hjilp
av elektromagnetiska vigor, EMV-lotterier, sisom 18 4rs sldersgrins,
kreditférbud samt att geografiska begrinsningar iakttas har
Lotteriinspektionen meddelat foreskrifter for dessa samt utfardat
"Riktlinjer for villkor avseende lotterier som férmedlas med hjalp av
elektromagnetiska vigor”. I riktlinjerna stills vissa krav p4
kundidentifiering och kundkontroll.

Alderskontroller for spel forekommer i bade fysiska och i onlinemiljser.
Fysiska spelmiljoer har dock en naturlig social kontroll som saknas helt i
onlinespelmiljoer. Det finns dessutom inga garantier for att den som
spelar i en onlinespelmiljs ir 18 r fyllda.

Datainspektionen® har till regeringen anfért att kontroll och
kartliggning av enskilda spelare medfor att personuppgifter behandlas p3
ett sddant sitt att personuppgiftslagens bestimmelser blir tillimpliga.
Enligt vad den svenska regeringen har erfarit finns ingen erfarenhet av att
sddan personuppgiftsbehandling i praktiken skulle vara ofrenlig med
personuppgiftslagens bestimmelser. En kartliggning av enskilda spelare
innebir dock alltid integritetsrisker och insamlingen och behandlingen
personuppgifter fér sddana syften miste alltid prévas mot
dataskyddsbestimmelserna.

Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av

* Datainspektionen ir en myndighet som genom sin tillsynsverksamhet ska bidra till att
behandlingen av personuppgifter inte leder till otillbsrliga intring i enskilda individers

personliga integritet.
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personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
("Dataskyddsdirektivet”) innehéller sirskilda regler for behandling av
uppgifter om lagévertridelser. Utgdngspunkten ér att behandling av
sidana uppgifter endast fir utforas under kontroll av en myndighet. I
Sverige har detta implementerats genom ett forbud 121§
personuppgiftslagen (1998:204) for andra 4n myndigheter att behandla
uppgifter om lagévertridelser som innefattar brott. En uppgift om att
nigon har eller kan ha begétt ett visst brott utgdr en uppgift om
lagdvertridelse, iven om det inte finns nigon dom eller motsvarande
betriffande brottet, om uppgiften har kvalificerats till att avse ndgot visst
brott.

Lotteriinspektionens har i villkor fér AB Svenska Spels pokerspel pa
internet meddelat villkor som innebir att bolaget ska ha rutiner till
exempel f6r att uppticka forekomst av bedrigeri, forsok till bedrigeri,
otillitet samarbete mellan spelare och forsék till otillitet samarbete
mellan spelare.

S3dana krav ps kundkontroller medfor att personuppgifter om
lagovertridelser behandlas och forbudet i 21 § personuppgiftslagen blir
dirfor tillimpligt. Datainspektionen kan meddela undantag frin forbudet
och har s3 gjort f6r AB Svenska Spels behandling. Personuppgiftslagen
ir endast subsidiir till avvikande bestimmelser i annan lag eller
fsrordning. Det innebir att krav p4 andra 4n myndigheter att utfora
kundkontroller som innefattar behandling av personuppgifter om
lagbvertridelser miste meddelas i lag eller forordning f6r att ta dver
forbudet i 21 § personuppgiftslagen.

D4 reglerna om identitetskontroll ror operatorer med tillstdnd att
bedriva verksamhet i Sverige saknas regler om kundidentifiering i
samband med grinsoverskridande verksamhet.

(15) Har du bevis for att de faktorer som listas ovan har en koppling
till och/eller ir centrala for utveckling av problemspelande eller
bverdriven anvindning av onlinespeltjinster? (Rangordna faktorerna
om det gir).

Den svenska regeringen har blivit upplyst om den befolkningsstudie som
SWELOGS har genomfort under 2009/2010 och som visar att det finns
ett samband mellan problemspelande och frekvens, jaga forluster och
upplevda firdigheter. Dessutom finns det internationella empiriska
studier som visar p ett visst samband mellan spelproblem och
tillgiinglighet samt kommersiella budskap.

Det statliga bolaget AB Svenska Spel har till regeringen anfért att vissa
reglerade spelbolag, bl.a. AB Svenska Spel, anvinder ett verktyg (GAM-
GaRD, www.gamgard.com) fér att bedéma riskerna i enskilda spel.
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GAM-GaRD ir en metod som anvinds for att rangordna spelens
“farlighetsnivd” i en del kommersiella sammanhang. Rangordningen visar
att onlinespel bedoms generellt vara mer riskfyllt in motsvarande spel i
fysisk milj6 framfor all eftersom tillgingligheten till onlinespel 4r hogre
dn ullgingligheten till fysiske spel. D4 allt fler har s.k. smartphones okar
tillgangligheten av onlinespel ytterligare och dirmed risken med
onlinespel.

Flera av faktorerna 4r titt sammankopplade med spel om pengar online,
oavsett spelform. Savil frekvens, tidpunkt for utbetalning, tillginglighet
och méjligheten att jaga forluster (dvs. faktor 1-4) ir faktorer som kan
sdgas vara applicerbara p4 de flesta typer av spel om pengar online —
eftersom onlineaktérerna ofta erbjuder majligheter att spela dygnet runt,
pd ett stort utbud av speltyper och med varierande insatser. Detta giller
dven f6r onlineversionerna av sportvadhillning och poker, de spelformer
som omnimns 1 samband med faktor 5, upplevda firdigheter och
engagemang. Onlineversionerna av dessa speltyper kan dirfor antas vara
sarskilt riskfyllda, eftersom riskfaktorerna for onlinespel som beskrivits
ovan och riskfaktorerna for “skicklighetsspel” kombineras.

(16) Har du bevis for att de instrument som listas ovan ir centrala
och/eller effektiva nir det giller att begrinsa problemspelande via
onlinespeltjinster? (Rangordna faktorerna om det gar).

Enligt flera studier som den svenska regeringen har fitt presenterade for
sig finns det bevis {6r att de instrument som listats ovan ir centrala for
ett begrinsande av problemspelande via onlinespeltjinster. Bla. visade
den offentliga utredningen av AB Svenska Spels internetpoker (SOU
2008:36) att instrument 2 (egenbegrinsning av tid och insatser, samt
egenuteslutning) och del av instrument 3 (egentester) anvinds och
uppskattas av tskilliga spelare. Enligt forskningsstudier som FHI har
upplyst den svenska regeringen om finns det dock inga studier p4
betydelsen av omsorg i form av frivilliga spelansvarsitgirder, varken for
spelbolaget eller for spelaren. Eftersom onlinespelaren inte triffar
personal under spelandet, kan det innebira storre risker for att
spelproblem inte uppticks.

(17) Har du bevis for (t.ex. studier, statistiska uppgifter) om
spelproblemets omfattning p4 nationell nivi eller EU-niv4?

Vad den svenska regeringen erfar finns det bevis for spelproblemets
omfattning pa nationell nivi. Den svenska regeringen har upplysts av
FHI att andelen med moderat risk eller spelproblem, det som kan kallas
problemspelande, var oférindrat (ca 2 %) pa befolkningsniva vid bida
mitningarna. Inom befolkningen har dock vissa forindringar skett med
bland annat en férdubbling av andelen problemspelare inom gruppen
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min 18 — 24 §r 6ver den senaste tiodrsperioden. Andelen med viss risk

minskade dock nigot i befolkningen totalt.

Omfattning av spelproblemet i den svenska befolkningen 16 — 84 ar
2008/09 respektive 2009/10 (enligt SWELOGS-data)

Grad av problem enligt | 2008/09 (95 % KI) 2009/10
PGSI

Viss risk 5,4 (4,9; 5,9) 4,1 (3,6; 4,6)
Moderat risk 1,9 (1,65 2,2) 1,6 (1,3; 1,9)
Spelproblem 0,3 (0,2; 0,4) 0,3 (0,25 0,4)

(18) Finns det erkinda studier eller forskningsron som visar att
onlinespel sannolikt ir mer eller mindre skadligt in andra former av
spel for personer som riskerar att utveckla ett patologiskt
spelmonster?

Den svenska regeringen har blivit upplyst om FHI:s undersdkningar
som visar att onlinespel 4r mer skadligt 4n andra former av spel £6r vissa
grupper. Enligt FHI:s resultat 4r onlinespel tydligt kopplat till hogre
risk for spelproblem. Onlinespelare som enbart spelar hos reglerade
operatorer har ligre risk for problem jimfért med dem som enbart spelar
hos oreglerade operatorer. De som spelar hos sdvil oreglerade som
reglerade operatérer har hogst andel problemspelare och dven gruppen
som enbart spelar hos oreglerade operatorer har en hog andel med viss
risk for problem.

FHI ser ocks3 att de som spelat online under det senaste dret i hogre
grad varit eller blev problemspelare. Andelen som fortsatt var
problemspelare, liksom andelen nya fall och personer som sterfallit var
hogst bland dem som spelade hos sévil reglerade som oreglerade
operatérer, dirnist kom de som enbart spelade hos oreglerade
operatorer.

(19) Finns det rén som pekar pa vilka former av onlinespel (typer av
spel) som ir mest problematiska i detta avseende?

Enligt de studier som den svenska regeringen har blivit upplyst om finns
det ron som pekar p4 vissa former av onlinespel som kan anses vara mer
problematiska n andra. Enligt en undersckning frin SWELOGS

2008 — 2010 ir de former av onlinespel som har hogst andel
problemspelare sddana med spelmaskiner och kasinospel, dir ungefir en
tredjedel av spelarna 4r problemspelare f6ljt av poker online (14,8 %
problemspelare) och histspel online (10,3 % problemspelare).

Tndelat efter reglerade operatorer eller oreglerade och spelform, har de
operatorer som ¢j har tillstind i Sverige hogst andel problemspelare sett
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tll poker, histar, sportspel och lotterier. For bingo och nummerspel 4r
det en ganska lika andel oavsett operatér. De i sirklass hogsta andelarna
problemspelare online finns f6r foljande operatérer utan tillstind:
spelmaskiner (32%), kasinospel (29%), histar pa oreglerade operatérer
(21 %), poker pd oreglerade operatérer (18 %) och sportspel pa
oreglerade operatérer (18 %).

(20) Vad gbrs pa nationell niv4 for att férebygga problemspelande?
(T.ex. se till att problemspelande uppticks tidigt)?

Den svenska regeringen har sedan 1999 givit FHI i uppdrag att motverka
skadeverkningar av 6verdrivet spelande. Sedan 2008 har FHI haft ca 28
miljoner i anslag per 4r for verksamheten som bestir av tre delar:
behandlingsutveckling, utveckling av férebyggande insatser samt
kunskapsuppbyggnad och kunskapsspridning.

De forebyggande dtgirder som genomférts omfattar en s.k. stédlinje for
spelare och anhoriga, foreningsstod till ideell sekcor och utbildning av
personer som 1 sitt arbete kommer i kontakt med spelproblem.

Sedan 2007 har FHI 4rligen anordnat ett nationellt seminarium for att
underlicta kunskapsutbytet mellan olika stodlinjer i Sverige. FHI deltar
ocksd i ett nordiskt nitverk for arbete kring stodlinjer som arbetar med
spel. Stodlinjen marknadsfors frimst genom information p4
tipskuponger, lotter och bongar som spelbolagen tillhandahiller.
Stodlinjen har en viktig roll som samlande instans dit framfér allt
allminheten men ocks4 personer som i sitt arbete kommer i kontakt med
spelproblem kan vinda sig.

FHI bidrar dven med medel till frivilligsektorn. En viktig del i arbetet
med stdd till frivilligsektorn ér att skapa en grund for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte samt nitverksbyggande. Sedan 2007 arrangerar FHI
darfor arligen ett foreningsseminarium for alla som erhllit stéd. Den
ideella sektorn utgdr ett viktigt komplement till olika
behandlingsinsatser och har en roll i att sprida kunskap om spelproblem
pé lokal och nationell nivi. FHI genomfér 4ven en rad
utbildningsinsatser, dels p4 internet for personer som i sitt arbete
kommer i kontakt med spelproblem och dels f6r kommunernas skuld-
och budgetridgivare, till fackliga organisationer och
arbetsgivarrepresentanter.

Majoriteten av de i Sverige reglerade spelbolagen samverkar i
Spelmarknadens Etiska R3d for att sikra en hog miniminivi for
spelbolagens etik. Utéver det har spelbolagen p4 den reglerade
marknaden egna program for spelansvar och arbetar forebyggande mot
spelproblem.
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(21) Finns det behandling for spelberoende pd nationell nivd? Om det
finns, i vilken grad bidrar aktdrerna inom onlinespel till
finansieringen av forebyggande itgirder och behandling?

FHI finansierade fram till september 2009 ett internetbaserat
sjilvhjalpsprogram, vilket nu drivs vidare av andra aktorer. Utveckling av
behandlingsmetoder inom éppenvird och via internet har pigdtt sedan
2004. Oppenvirdsbehandling for spelberoende vuxna finns idag 1
kommunal regi i Gteborg och Malmé samt p beroendecentrum och
par- och familjeenheten i Stockholm.

Oppenvirdsbehandlingarna i storstiderna finansieras helt eller delvis av
FHI trots att dessa i dag 4r att betrakta som ordinarie
behandlingsverksamheter. FHI héller p4 att fasa ut finansieringen av
dessa verksamheter i syfte att f4 kommuner och landsting att dverta en
storre del av kostnaderna. Det finns nu evidens for god effektivitet 1
svensk kontext for tvi manualbaserade metoder for
sppenvardsbehandling for spelberoende vuxna, vilka kan implementeras
i kommuner runt om i landet forutsatt att nya resurser avsitts for detta.
Regionala kunskapscentra skapar férutsittningar for dialog och
omsesidigt kunskapsutbyrte.

Finansieringen gir via statsbudgeten. Det finns inga 6ronmirkta pengar
for Atgirder som ska motverka skadeverkningar av éverdrivet spelande.

(22) Vilken niv3 av omsorg kriver de nationella bestimmelserna
inom detta omrade? (T.ex. registrering av onlinespelares beteende for
att hitta personer som sannolikt 4r spelberoende?)

Enligt de bestimmelser som finns i regeringsbesluten fér AB Svenska
Spels och AB Trav och Galopp spel via internet ska bolagen
sterrapportera vidtagna tgirder for att motverka spelberoende till den
svenska regeringen (regeringens beslut Fi2010/3711, 2010-12-09 samt
Fi2010/4552, 2010-12-16). AB Svenska Spel ska dessutom, regelbundet
till den svenska regeringen, redovisa statistik om i vilken utstrickning
som kunderna anvinder sig av spelansvarsverktygen. I dvrigt finns inga
sddana bestimmelser.

(23) Ar ldersgrinserna for dtkomst till onlinespeltjanster i din
medlemsstat eller ndgon annan medlemsstat adekvata for att uppnd
det dnskade syftet?

Frigan om en generell 18-drsgrins foreslas i det betinkande(SOU
2008:124)som for nirvarande bereds i Regeringskansliet. Den svenska
regeringen har dock inte tagit stillning till frigan.

135 § lotterilagen anges dock att en 18-drsgrins giller for vadhéllning i
samband med histtavling, automatspel, roulettspel, tirningsspel och
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kortspel. Av 4 § kasinolagen (1999:355) foljer en 20-irsgrins for
kasinospel. I tilligg hirtill foljer av 21 d) § lotterilagen att regeringen
eller den myndighet regeringen bestimmer fir meddela foreskrifter i
friga om bland annat 3ldersgrins. Den svenska regeringen har meddelat
sddana tillstind i form av AB Svenska Spels tillstind, av vilka foljer att
bolaget inte far lita nigon som 4r under 18 &r delta i tvi enskilda spel.
Dessutom fdljer av Lotteriinspektionens sirskilda villkor fér AB
Svenska Spels spel som formedlas via internet bland annat att

bolaget miste kontrollera med *tillforlitlig tredje man” att den som vill
delta i spelet dr Gver 18 &r. Detta innebir indirekt att en 18-8rsgriins
giller for allt onlinespel. AB Svenska Spel har dessutom frivilligt valt att
inféra en 18-drsgrins for alla sina spel, dven vid spel i fysisk miljo och for
sddana spel dir myndigheterna inte har uppstillt nigon obligatorisk
dldersgrins. Den 18-8rsgrins som tillimpas for det reglerade
onlinespelandet begrinsar troligtvis dtkomsten fér minderériga. Studier,
savil frin FHI som Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN), visar dock att onlinespel f6r mindeririga
forekommer. Detta giller bide reglerade och oreglerade operatérer.

(24) Tillimpas dlderskontroller online och hur fungerar de jimfort
med personlig identifiering "ansikte mot ansikte”?

Kontrollen vid onlinespel (EMV-lotterier)sker framfér allt vid
registreringstillfillet mot tillf6rlitlig tredje man. Vid fortsatt spel méste
man identifiera sig med sina inloggningsuppgifter till spelkontot hos AB
Svenska Spel. Genom att ha kravet p3 kontroll vid registrering har man i
princip gjort det omdjligt f6r personer under 18 4r att spela. Det ligger
dock i sakens natur att en personlig identitetskontroll 6ga mot 6ga alltid
ir mest effektiv.

(25) Hur regleras de kommersiella budskapen om speltjinster for att
skydda minderdriga pa nationell nivd och pd EU-niv4? (T.ex. grinser
for siljfrimjande spel som ir utformade som onlinekasinospel,
sportsponsring, varor (t.ex. trojor, datorspel m.m.) och anvindning
av sociala onlinenitverk eller videodelning for
marknadsforingsindamal.

Enligt den svenska spelregleringen féreligger en ldersgrins for vissa
spelformer. De storre aktdrerna som innehar tillstand att verka p4 den
svenska marknaden har dirutdver sjilva pitagit sig att hilla en generell
dldergrins om 18 4r fér alla spelformer.

I 6vrigt regleras, som nimnts marknadsféring av spel (online, sivil som
annat spel), av marknadsféringslagstiftningen som bygger pi EU-
ritesliga direktiv. Vad avser marknadsforing som riktar sig till barn finns
det en sirskild bestimmelse i Bilaga 1 till Europaparlamentet och ridets
direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder. Vidare finns det i
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Radio- och tv-lagen (2010:696) ett forbud mot reklam i TV riktat mot
barn under 12 &r.

(26) Vilka nationella bestimmelser om tillstindsvillkor och
kommersiella budskap for onlinespeltjinster tar hinsyn till dessa
risker och forsoker skydda sirbara konsumenter? Hur bedémer du
dem?

Den svenska regeringen beddmer att de nationella bestimmelserna om
tillstandsvillkor och kommersiella budskap ir tillfyllest for att skydda
sirbara konsumenter och minimera riskerna. Vi har dock problem med
aktorer som saknar tillstdnd att verka pa den svenska marknaden da de
sinder reklam i svenska kanaler etablerade utomlands och kringgar
dirmed de svenska bestimmelserna.

Ett av syftena med den svenska spelregleringen ér att skydda minderdriga
och andra sirbara grupper. Den svenska regeringen har i sitt uppdrag till
de reglerade bolagen givit generella direktiv for marknadsféring.
Lotteriinspektionen har i sina villkor for onlinespel stillt krav pd att
spelare ska ha mojligheten att begrinsa sina insatser samt bl.a. speltid.
Spelarna ska dven ha méjlighet att stinga av sig frén vidare spel.

Betriffande marknadsforingen ska all marknadsforing vara socialt
ansvarstagande och inte ha sidan utformning si att spel uppmuntras.
Utéver detta fir inte tillstindshavaren bearbeta personer som stingt av
sig fran vidare spel eller tillstilla denna direkt marknadsféring. Slutligen
ska dven information om spelansvarsfrigor finnas littdtkomligt for
deltagare och innan spelet borjar eller i samband med kop ska
tillstAndshavaren informera deltagaren om spelets risker.

(27) Kinner du till studier och/eller statistik for bedrigeri och
onlinespel?

Den svenska regeringen har blivit upplyst om statistik frdn Nitverket av
curopeiska informationscentraler for konsumenter (ECC-nitverket)
gillande dessa drenden och Konsument Europa har sedan 2010
registrerat 126 irenden. De statligt styrda bolagen har statistik &ver
antalet incidenter som har bedémts vara av s§ allvarlig karaktir att de
medfort stingning av spelkonton.

(28) Finns det regler for kontroll, standardisering och certifiering av
spelutrustning, slumpgeneratorer eller annan programvara i din
medlemsstat?

Teknisk utrustning som anvinds for insatser, vinstdragning eller
kontroll av lotterier ska enligt 14 § lotterilagen vara typgodkinda.
Typgodkinnanden utfirdas av Lotteriinspektionen. Lotteriinspektionen
har iven utfirdat foreskrifcer om krav pd utrustning som anvinds av
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anordnare av vissa lotterier som formedlas med hjilp av
elektromagnetiska vigor.

(29) Vilka metoder anser du iir bist for att férhindra olika typer av
bedrigerier (frin aktorer mot spelare, frin spelare mot aktérer och
mellan spelare) och underlitta klagomilsforfaranden?

En tydlig kontroll av ett oberoende organ ir grunden till att f6rhindra
bedrigerier. Kontrollen i Sverige utférs av Lotteriinspektionen enligt
fascstilld plan. Klagom4l ska i méjligaste mén skétas av aktdrerna sjilva,
men enligt rutiner som 4r godkinda av Lotteriinspektionen.
Overtridelser av faststillda rutiner medfér att frigan om tillstindet ska
drerkallas aktualiseras.

Tillsynsmyndigheten ska verka for att kontrollerade spel 4r sunda och
sikra, att aktéren tillgodoser sociala skyddsintressen samt tilthandahsller
spel under kontrollerade former. Detta forutsitter ockss att
myndighetens verksamhet 4r kind hos allminheten och att
konsumenterna fir information om vart de kan viinda sig for att bevaka
sina intressen.

(30) Nir det giller sportvadhillning och riggade resultat, vilka
nationella bestimmelser giller for onlinespelaktdrer och personer
som dr involverade i sportevenemang/spel i samband med dessa
frigor, sirskilt for att forhindra “intressekonflikter”? Kinner du till
nigra data om eller studier av problemets omfattning?

Den svenska spelregleringen innehller inga sirskilda regler som tar sikte
pd denna friga. Den centrala tillsynsmyndigheten, Lotteriinspektionen,
har inte heller nigot mandat att utéva tillsyn p4 detta omrade. AB
Svenska Spel r det bolag som bedriver sportvadhilining (spel p4 histar
undantaget). AB Svenska Spel har implementerat European Lotteries
”Code of Conduct on Sports Betting”. Detta innebir bland annat att
vissa kategorier av personer inom bolaget som arbetar med vadhillning
pd sport inte samtidigt kan inneha en s&dan roll eller sidana uppgifter
inom en idrott som bolaget erbjuder spel p4, som innebir att personen
ifriga kan paverka resultatet av en match.

(31) Vilka frigor anser du borde prioriteras?

Av de tre typerna av bedrigerier som kommissionen har identifierat
ticks identitetsstéld och manipulation av den tillsyn som sker av vad en
aktor som har tillstdnd normalt ska rapportera till en tillsynsmyndighet
(blLa. i Sverige). Viktigt i alla tre fallen 4r att myndigheten som har tillsyn
over saken har ritt befogenhet for att beivra s3dan verksamhet. I fall av
identitetsstdld och manipulation av resultat torde det vara enklare att
ingripa eftersom aktoren i dessa situationer borde inneha nigon form av
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tillstind for verksamheten. Under alla férhillanden ir en stark
tillsynsmyndighet den frimsta framgangsfaktorn.

Den svenska regeringen vill i sammanhanget dven lyfta fram frigan om
kriminalitet. Frin den totala forskningen om spel och kriminalitet som
den svenska regeringen har blivit upplyst om kan man dra slutsatsen att
kriminalitet kan vara en f6ljd av spel och spelproblem, och att denna
brottslighet oftast syftar till att inférskaffa betalningsmedel for att
finansiera fortsatt spel eller for att betala av spelskulder.

(32) Vilka risker finns det for att aktorer som erbjuder
(online)sportvadhillning och som har ingitt ett sponsringsavtal med
en idrottsklubb eller en idrottsorganisation forsoker paverka
resultatet av ett sportevenemang direkt eller indirekt for sin egen

vinning?

Ett sponsringsavtal syftar till att 6ka speloperatorens exponering for
allminheten i syfte att 6ka kundernas positiva instillning till operatéren.
Manipulation av spelresultat hos seritsa speloperatorer som bedriver en
lingsiktig verksamhet kan antas leda till motsatt effekt. P4 en marknad
som star under en effektiv tillsyn och kontroll fir det antas att risken ar

ligre.

(33) Vilka fall har visat hur onlinespel kan anvindas for
penningtvitt?

Den svenska regeringen har blivit upplyst av AB Svenska Spel om
bolagets erfarenheter kring penningtvitt. Enligt bolaget 4r det framfor
allt i poker (eller liknande spel dir man kan férlora pengar till annan
deltagare och dir inte endast slumpen 4r avgorande) som forsok till
penningtvitt har forekommit. Vildigt fi penningtvittsrelaterade fall har
dock rapporterats inom AB Svenska Spels onlinespel. Risken for s.k.
markerdumpning (att efter dverenskommelse medvetet forlora till annan
spelare som dirigenom kan visa att pengar vunnits i spel) finns givetvis
vad giller spel p4 onlinepoker, men gir att uppticka. Det finns rutiner
for detta.

(34) Vilka mikrobetalningssystem kriver sirskild tillsyn med tanke
pi att de anvinds for onlinespeltjinster?

Endast ett fital betaltjinster kan anses vara relative sikra for att
motverka penningevitt, det vill siga dir det dr klarlagt vem som dr dgare
till pengarna. De mest tydliga dr banktransfereringar samt 6verforingar
med konto- eller kreditkort, forutsatt att 6verforingen frin kontot eller
kortet sker direkt utan mellanhinder till anordnaren av spelet. T de fallen
far det anses klarlagt att dgaren till kontot eller kortet ér kind i enlighet
med Know Your Customer (KYC)-kravet.
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Ytterligare en metod ir olika typer av forutbetalda kort och denna metod
g yp

har samma problem som de anonyma kontona p4 internet eftersom
pengarna till kortet inte r spirbara.

(35) Har du erfarenhet av och/eller bevis f6r bista metod for att
uppticka och forhindra penningtvitt?

Den svenska penningtvittslagen (2009:62) omfattar inte onlinespel. Av
spelaktorerna dr det endast landbaserade kasinon (Casino Cosmopol)
som omfattas av penningtvittslagen. Fér dessa har Lotteriinspektionen
upprittat foreskrifter som reglerar kasinonas arbete med att uppticka
och férhindra penningtvitt och myndigheten genomfér regelbundet
tillsyn med sirskilt fokus pd penningtvittsfragor.

Det kan noteras att agerande som ofta kan uppfattas som onormala
transaktioner p4 andra omriden, i ett kasino kan vara ett normalt
spelarbeteende. Det vore t.ex. mahinda anmirkningsvirt om nagon
systematiskt skulle ligga handpenning p3 ett flertal fastigheter, avtrida
képen och f4 del av handpenningarna tillbaka. For en aktiv pokerspelare
ar det emellertid inte ovanligt att flera ginger viixla till sig marker for
stora belopp och sen vixla tillbaka dem utan att ha spelat. Pokerspelarens
beteende styrs av andra rationaliteter, sdsom “ritt kinsla”, fel s.k. dealer
eller en intuitiv bedémning av motspelarna.

Vid bedémning av relevanta 3tgirder mot penningtvitt miste darfor
tjinstens sirskilda karaktir beaktas. Uppmirksamhet bor riktas mot
onormala spelarbeteenden, vilket kriver god generell kunskap om spel
och spelare.

(36) Finns det bevis for att risken f6r penningtvitt via onlinespel ir
sirskilt hog nir sidan verksamhet inrittas pd sociala webbplatser?

Den svenska regeringen saknar nirmare kunskap om denna risk eftersom
inga tillstdnd ges till onlinespel p4 sociala webbplatser.

(37) Finns det nationella 6ppenhetskrav for onlinespel? Giller de for
grinsdverskridande tillhandahillande av speltjinster online, och
anser du att efterlevnaden av dessa regler kontrolleras effektivt?

Négra sirskilda 6ppenhetskrav for onlinespel finns inte i Sverige.
Diremot har Lotteriinspektionen total insyn i de tillstdndsgivna
onlineaktorernas lotteriverksamhet genom sirskilda riktlinjer.

Tillsynen giller inte for granséverskridande tillhandahillande av
speltjinster da dessa aktorer saknar tillstind i Sverige. Utlindska
spelbolag/speltjanster faller utanfér Lotteriinspektionens jurisdiktion.
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(38) Finns det andra system for att kanalisera spelvinster till
verksamheter av allminintresse pa nationell niva eller EU-niva?

Allt dverskott frin de operatorer som bedriver spelverksamhet med
sirskilt tillstdnd frin den svenska regeringen ska g ill verksamheter av
allminintresse. I Sverige limnas tillstind av Lotteriinspektionen endast
till en svensk juridisk person som ir en ideell férening och som enligt
sina stadgar har till huvudsaklige syfte att frimja ett allménnytige
andamal inom landet. Tillstind fir ocks3 limnas fér verksamhet som
huvudsakligen tillgodoser sidant indamal, inte vigrar nigon intride som
medlem, om det inte finns sirskilda skil for detta med hinsyn till arten
eller omfattningen av féreningens verksamhet eller syfte eller av ndgon
annan orsak, och for sin verksamhet behover lotteriinkomster.

Tillstand fir vidare limnas till en annan juridisk person 4n en ideell
forening eller en juridisk person som har till huvudsakligt syfte att
framja ett allminnyttigt indamal utom landet, om det finns sirskilda skil
for det.

(39) Finns det en sirskild mekanism, t.ex. en fond, for omfordelning
av intikter frin statliga och kommersiella onlinespeltjinster till
samhillsnyttig verksamhet?

Det finns ingen sirskild fond fér att omférdela intékter frin statliga och
kommersiella onlinespeltjinster. Det svenska systemet bygger pa att all
typ av offentlig finansiering ska g4 via statens budget ddr medlen
behovsprovas.

(40) Aterbetalas eller Sterfors medel for att forhindra och behandla
spelberoende?

FHI har den svenska regeringens uppdrag att bl.a. motverka och
forebygga spelproblem. Det statliga anslaget for 2011 uppgdr till ca 28
miljoner kronor for dtgirder mot spelberoende. Dessa medel gir via
statens budget och ir inte specialdestinerade (6ronmirkea). Overskottet
fran det statsigda bolaget tillfors statens budget, sd indirekt kan man
siga att en del av medlen ”4terfors”. Dessa pengar ska bl.a. g8 ull
forskning och till stod till Spelberoendes riksforbund och dess
kamratforeningar, men ocks till finansiering av en jourtelefon for
spelberoende och deras anhériga samt till vird och behandling for
spelberoende. Av den svenska regeringens dgardirektiv till AB Svenska
Spel framgfr att prioriteringen av sociala skyddshansyn ska genomsyra
bolagets hela verksamhet.

(41) Vilken andel av intikterna frin onlinespel i form av
sportvadhillning iterfors till sporterna pd nationell niva?
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Idrotten p nationell niv4 fir ett statsanslag som inte ir beroende av
intakterna frdn nigot spelbolag (vare sig onlinespelsintikterna eller de
totala intikterna). Undantaget ir histsporten som iterfir dverskottet av
intdkterna frin histkapplopningar.

(42) Har alla idrotter/sporter méjlighet att 3 nytta av utnyttjandet av
onlinespelsrittigheterna p4 liknande sitt som histkapplopningar och,
i s fall, utnyttjas rittigheterna?

Det svenska systemet innebiir att AB Trav och Galopp har ensamritt pa
vadhéllning pd histar. Detta regleras dels i lotterilagen, dels av ett avtal
mellan staten och histsporten samt dels av ett tillstind for spelet p3
histar. Spelet p4 hiistar 4r ett totalisatorspel och en viss del av
omsittningen av spelet gér till histniringen. Denna del ir dock inte
begrinsad till enbart omsittningen p4 onlinespel. Det 4r bara for
histsporten som denna konstruktion finns i Sverige.

(43) Finns det utnyttjanderitt for spel som endast ir avsedda att
sikerstilla integritet?

Inte vad den svenska regeringen kan erfara.

(44) Finns det ron som tyder p3 att den risk for grinséverskridande
“sndlskjuts” som beskrivs ovan for onlinespeltjinster minskar
intikterna till nationella verksamheter av allminintresse genom
kanalisering av spelintikter.

Enligt den statistik som den svenska regeringen har blivit upplyst om
och som f6rs vid Lotteriinspektionen framgér att intikeerna frin spel
och lotterier 6kar &rligen. Det finns ingen méjlighet att med sikerhet
uppskatta hur mycket intikterna hade dkat om det inte forekom
grinsoverskridande speltjinster.

(45) Finns det skyldigheter till 5ppenhet som kan gora spelare
medvetna om huruvida och hur mycket leverantérer av speltjinster
kanaliserar av sina intikter till verksamheter av allminintresse?

Nej, men speloperatérer med tillstdnd att anordna spel i Sverige ska
tydligt ange vem som anordnar spelet. Eftersom endast operatérer med
allminna eller allminnyttige andamal fir tillstdnd kan spelarna forst3 till
vad 6verskottet kanaliseras.

(46) Finns det ett tillsynsorgan i din medlemsstat, och i s fall, vilken
status, vilka behorigheter och vilken handlingsfrihet har det nir det
giller onlinespeltjinster enligt definitionen i denna gronbok?
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Den svenska tillsynsmyndigheten, Lotteriinspektionen, ir en oberoende
myndighet som ir anslagsfinansierad och sorterar under
Finansdepartementet. Lotteriinspektionen utévar bla. tillsyn éver de
tillstdnd till spel (inklusive onlinespel) som den svenska regeringen och
myndigheten meddelar. Inspektionens uppdrag ar att bevaka
konsumenternas intressen och se till att minska riskerna for de sociala
skador som spelande kan fora med sig, arbeta for en sund och siker
spelmarknad samt bidra dll att utbudet av olagliga spel och lotterier
minskar.

I myndighetens uppdrag ingdr att ge tillstdnd till rikslotterier,
automatspel, restaurangkasinon och vissa bingotillstand, ge sirskilda
tillstdnd till lottsedlar samt utrustningar for kontroll och dragning, ha
det dvergripande ansvaret for att kontrollera spel- och
lotteriverksamheten, utbilda och informera om den lagstiftning som rér
spel och lotterier samt informera regeringen om hur spelmarknaden
utvecklas i Sverige och utomlands.

Myndighetens mal ir en sund och siker spelmarknad dir efterfrigan pd
spel tillgodoses under kontrollerade former och dir det finns et socialt
skyddsniit.

(47) Finns det nationella register 6ver aktorer som har tillstdnd att
anordna hasardspel? I s3 fall, ir registren allmint dtkomliga? Vem
ansvarar for att hilla registren aktuella?

Alla akeérer i Sverige som har tillstdnd att anordna spel 4r registrerade
hos Lotteriinspektionen. Registren over tillstindshavare ar tillgingliga
for alla. Lotteriinspektionen svarar for att registren ér aktuella och
uppdaterade.

(48) Vilka former av grinsoverskridande administrativt samarbete
kinner du till inom detta omride och vilka specifika frigor ticks in?

Sverige deltar aktivt i ett flertal administrativa samarbeten, dels pa
regeringsnivi och dels p4 myndighetsnivé. Ett exempel i GREF dir tre
arbetsgrupper behandlar frigor om spelberoende, information och
statistik samt tekniska frigor. Ett annat administrativt samarbete som
den svenska tillsynsmyndigheten har tillging till och deltar i dr
*Informationssystemet for den inre marknaden” (IMI). Dock endast for
de f3 spelformer som ticks av Europaparlamentets och ridets direktiv
2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pd den inre
marknaden (tjinstedirektivet). Det fors dock for nirvarande
diskussioner i ridsarbetsgruppen for etablering och tjanster om att utdka
anvindningsomridet for IMI till att omfatta samtliga spelformer.
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(49) Kinner du till forstirkt samarbete, utbildningsprogram eller
system {6r tidig varning som syftar till att stirka integriteten inom
sporter och/eller 6ka medvetenheten hos berdrda parter?

Den svenska regeringen har uppmirksammats p4 att det vid GREE-
métet 2010 redogjordes for FIFA:s Early Warning System och hur deras
organisationer hjilper foretag att uppricka riggade matcher. Samarbeten
finns 4ven mellan statliga spelféretag inom EU dir bl.a. denna typ av
frigor behandlas. Liknande samarbeten finns ocks3 inom histsporten.

(50) Tillimpas nigon av de metoder som nimns ovan, eller andra
tekniska medel, p& nationell niv4 for att begrinsa Stkomsten till
onlinespeltjinster eller for att begrinsa betalningstjinster? Kinner du
till ndgra grinséverskridande initiativ som syftar till att forstirka
sidana metoder? Hur bedomer du deras effektivitet inom onlinespel?

I Sverige tillimpas inte nigot av de i grénboken nimnda systemen.

(51) Vilka synpunkter har du p3 de relativa férdelarna med de
metoder som nimns ovan eller med eventuella andra tekniska medel
for att begrinsa dtkomsten till speltjanster eller betalningstjinster?

I den utredning som den svenska regeringen tillsatte och som limnade
sitt slutbetinkande 2008 (SOU 2008:124) fanns ett forslag om att
blockera s.k. IP-adresser. Forslaget kritiserades av flera remissintanser,
bla. Lotteriinspektionen, domstolar, TV 4 AB, AB Svenska Spel,
Justitiekanslern samt Post- och tele styrelsen. Kritiken gick ut pd att det
inte finns ndgon entydig praxis frin EU-domstolen. Dessutom kan IP-
blockering vara bide teknik- och personalkrivande for tillsynsutdvaren.
Slutligen ifrigasattes det om regleringen kan medfora inskrinkningar i
enskildas yttrandefrihet och det rider osikerhet om sidana
inskrankningar stdr i proportion till regleringens syfte eller den svenska
grundlagen.

D3 betinkandet SOU 2008:124 {6r nirvarande 4r under beredning i
Regeringskansliet kan den svenska regeringen inte ta stillning i frigan.

Med vinliga hilsningar,

nilla Nordls

Finansrid

Kopia till:
Statsrddsberedningen, EU-kansliet
Riksdagens kammarkansli






