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HISTORIA DOS JOGOS SANTA CASA

A Santa Casa da Misericordia de Lishoa
{SCML} nasceu em 15 de Agosto de 1498 e
a sua acclo benemerenle, caritativa e
espiritual, alargou-se constaniemente.
ﬁass'nu g ser de tal modo importante na
vida nacional que so o recurso a pletdricas
fontes de Ir‘eceita poderia apoiar, sm

profundidade, tamanha obra social e crista.

Lotaria

Por decreto de 18 de Novembro de 1783
outorga a Rainha D. Mariz | a concessio de
uma lotaria, anual, a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, repartindo os seus
lueros, em partes iguals, pelo Hospital Real,
pelos Expostos e pela Academia Real das

Ciéncias."

Mantiveram-se as lotaries semore com a
designacio de «lotarias da Santa Casa da
Misericdrdiz de Lishoaw, até 1939 altura
em gque, por Decreto n2 29 657 de 5 de
Junhe dn  referida ano, =& fixou
definitivamente a designagiio de Lotaria

Macional Portuguesa,

A 10 de Margo de 1987 foi lancada cutra
lotaria, mais barata e com prémios mais
reduzidos - a Lotaria Popular - passando a

outra [otarla a ser designada de Llotaria

610608
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Classica. Ambas constituem a actual Lotaria

Mecianal,

0 langamento da Lotaria Popular esteve
relacionado com a necessidade de
combater o joga llegal, designadamente
wrifas» que proliferam em diversos meios.
Pretendeu-se com esta nova variante de
Lotaria, conguistar um pdblico com menor
poder de campra e propenso a outro tipo

de |ago.

Totobola

F um jogo de apostas mituas desportivas.
Consiste em acertar nos resultados des
ogos de futebol, inscritos no boletim,
Criado pelo Decreto-Lej n2 43 377, de 3 de
Julho de 1961, tem o seu primelro
concurso datade de 24 de Setembro de
1961.

Em 1855, admitia-se a possibilidade da
criacde, dos populares concursns de
progndsticos e atribufa-se a competéncia
da nova modalidade 4 Misericordia de
Lisboa. Entretanto, comega a sentir-se am
Portugal a nacessicade de se criaram
sarvicos parz reabilitacdo dos deficlentes

fisicos,

O entdo provedor da Misericordia de
Lisboa, Dr. Jos=é Guilherme de Mello e
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Castro, defende a ideia de, atraves das
apostas mituas, financiar os servicos de
reabilitacdo a nivel nacional e, a0 mesmo
tempo, criar uma nova fonte de receita

para as modalidades desportivas.

Desta forma, ¢ Governo, a 30 de
Movembro de 1960, deu «luz verdes A
criacBo das apostas mutuas desportivas, A
decisdo do Governo foi entdo, transmitida
pelo Presidente do Conselho, Prof. Dr.
Oliveira Salazar, ao entdo ministro da
SaGde e Assisténcia, Dr. Martins de
Carvalho. Depois da aprovacio foi
nomeado o director do departamento das
Apostas Mituas Desportivas, o Dr. Ricardo

Jorge Correia da Fonseca,

Em Abril de 1981, deu-se inicio aos
trabalhos praticos de organizacdo e de
montagem da nova e complexa emaquinas

que constituiria, no futuro, o Totobola.

Totoloto

Através do Decreto-Lei n®84/85, de 28 de
Margo, o Estado concedeu a SCVIL o direito
a organizacdo e exploragdo do Totoloto, O
primeiro concurso realizou-se a 30 de

Marco desse ano.

O jogo consiste na escolha de seis
nimeros, entre 45 (mais tarde 49)
passibilidades. Assim, os progndsticos sao

efectuados  tracando as cruzes nos

guadradinhos e estabelecendo conjuntos
de seis nimeros, Os prémios sdo atribuidos
a partir do acerto em trés dos nameros
escolhidos. As apostas simples tém de ser
em namerc par (2, 4, 6, 8 e 10 apostas),
comecando pelos dois primeiros conjuntos
da esquerda e continuando sem intervalo.
Em cada conjunto, marcam-se com cruzes

{X), os seis numeros escolhidos.

As apostas multiplas fazem-se sempre no
conjunto 1 dos bilhetes. Podem ser
preenchidas 7 a 12 nimercs, assinalando o
gquadradinho  referente  as  apostas

miiltiplas.

Mo inicic de 1988 surgiv uma nova
modalidade de aposta de aposta miltipla,
o 5/44. O apostador escolhe 5 nldmeros
fixos que combinam uma vez, com cada um
dos restantes 44, perfazendo um total de

44 apostas.

0 bilhete de cinco semanas permite
participar em cinco concursos seguidos,

com 0s mesmos conjuntos de nimeros.

loker

0 Jogo consiste num sorteio semanal de
sete algarismos que, compdem o ndmero
impresso nos boletins. Para se habilitar ao
sorteio, 0 apostador terd de marcar uma

cruz no quadrado do Joker gque, tem a
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palavra "SIM" e efectuar o pagamento da

aposta.

O objectivo deste jogo, para além da
atribuicio de prémios aos jogadores, é
canalizar os respectivos lucros para os

Beneficidrios.

0 Joker surgiu em Janeiro de 1994, criado
pelo Decreto-lei n® 412/93 de 21 de
Dezembro. E um jogo simultinec com o
Totobola e/ou Totoloto, ou seja, implica a
participacdo nestes consistindo  num
sorteio semanal de sete algarismos que,

compdem o namero impresso nos boletins.

Lotaria Instanténea

A Lotaria Instantdnea, também conhecida
como "Raspadinha”, & a Onica lotaria
nacional em que o jogador recebe os seus
prémios de imediato, ndo necessitando de

esperar por um sorteio ou escrutinio.

Para jogar, basta adquirir o seu bilhete (ou
bilhetes) em qualquer Mediador dos Jogos
Santa Casa, raspa-lo e verificar, de acordo
com as instrugdes de jogo, se € premiado

ou ndo.

Os jogos de Lotaria  Instantdnea
apresentam-se sempre com diferentes
desenhos, motivos e cores, A forma de

jogar também é distinta de jogo para jogo.
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Ma frente do bilhete val sempre enmntrarvh/"('

o nome do jogo, o preco e as respectivas

instrucdes,

O verso do bilhete apresenta o nimero do
jogo, a emissdo, o plano de prémios e um

resumo do regulamento do jogo.

Langada a 18 de lulho de 1995, a Lotaria
Instantdnea conta actualmente com precos
entre os €050 e €2,00 para 0s seus

bilhetes.
Resumo do produto

A Llotaria Instantdnea insere-se na
categoria das lotarias e obedece a um
Plano de Prémios previamente
estruturado, que define as categorias,
quantidades e valores de prémios a
atribuir, face & emissdo total de bilhetes.
Caracteriza-se pela exploragdo da emissdo
de jogos independentes (auténomos}), em
que a atribuicdo do prémio é conhecida de
imediato por acgdo do jogador. Cada
denominagdo corresponde a uma, ou

varias, emissoes.

Actualmente os jogos de Lotaria
Instantdnea sdo constituidos por emissdes
entre 1 e 5 milhGes de bilhetes e,
ocasionalmente, 10 milhdes, conscante
seja um jogo de base = como o da TV =
sazonal, alusivo a determinadas
datas/épocas/temas, ou a outras razdes
que o Departamento de Jogos considere

adequadas.
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Loto2

E mais um sorteio do Totoloto, mas

realizado 4s segundas-feiras.

Tem por base o boletim do sorteio de
Sabado, as mesmas regras, jogando com os

mMesmos numeros.,

Ma altura do seu langamento, em 1885, o
Totoloto tinha como base o sistema 6/45,
ou seja, o jogo consistia na escolha de seis
nimeros, entre 45 possibilidades. De
gcordo com as condicbes do mercado e

nimero de apostadores, o Totoloto evoluiu

para o sistema 6/47 e posteriormente para

o actual 6/49,

A Portaria n.2 B7-Af97, de 4 de Fevereiro,
aprova uma nova redacgdo do
Regulamento Geral dos Concursos do
Totoloto, permitindo assim a realizacdo de
dols concursos semanais para aquele jogo.
O primeiro sorteio do Loto2, realizou-se no

dia 3 de Marco de 1997,

Sistema on-line

Em Junho de 2001 iniciou-se o novo
sistema de aceitagio de apostas on-line,
tendo-se concluido no final desse ano todo

o processo de implementacao.

Euromilhdes

O EuromilhBes foi langado em Fevereiro de
2004 em Espanha, Franga e Inglaterra,
juntando-se, a 2 de Qutubro de 2004, mais
b nagbes europeias — Portugal, Irlanda,

Austria, Bélgica, Suica e Luxemburgo.

O Euromilhdes € um jogo da familia dos
Lotos, com sorteio semanal vdlido para
tados os paises, que se reallza em Franga, e
com um 12 prémio previsto na ordem dos

15 milhGes de euros.

E composte por 12 categorias, cujos
valores unitarios sdo iguais para todos os
palises. O Euromilhdes tem um sistema de
jogo inovador com duas grelhas: uma com
S0 "mOmeros”, onde s3o0 marcadas 5
cruzes, e uma outra com 9 “estrelas”, onde

sd30 marcadas Z cruzes.

Portal dos Jogos Santa Casa

Em 27 de Outubro de 2004 & inaugurado o
Portal dos Jogos Santa Casa.
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NOTA DA DIRECCAO

Cometendo a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa a exclusividade para a exploragao
dos Jogos Sociais, o Estado concede a esta
Instituicio os melos para a captagdo dos
recursos necessarios ao desempenho da
sua nobre missdo — apoiar o8 mais
carenciados, principalmente os idosos,
criangas e jovens, bem como os portadores
de deficiéncia, sem olhar a ragas, sexo ou

religido.

A estrutura organizativa montada para o
efeito apresentava sinais de qualidade,
flexibilidade e eficiéncia abaixe do
desejavel. Surgiu assim, com naturalidade,
a publicacdo de novos Estatutos {os antigos
datavam de 1991}, ferramenta
indispensdvel para proceder a alteragbes
de estrutura e de funcionamento tipicas

das organiza¢bes do 32 milénio.

Os novos Estatutos da SCML, publicados no
inicio de Dezembro de 2008, serdo
aplicados a partir de 3 Janeiro de 2009 e
representam o coroldric do plano
estratégico de consolidacdo da estrutura

organizativa.

Mas os servigos ndo param e a actividade
dos logos Sociais continuou a pautar-se
pela rentabilizacdo dos recursos e pela
modernizacdo do portfolio de jogos,
sempre no respeitc por uma politica de

jogo responsavel.
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Assim, introduziram-se correccbes que
afectam o portfolio de jogos, com
particular incidéncia nas lotarias, sendo de

destacar:

= Lotaria Classica por sérles, para permitir
um leque mais alargado de escolhas aos
apostadores,

« Distribuicdo da Lotaria Nacional por
correioc em  todos os  distritos  do
continente, com axcepcdo de Lisboa, Porto
e Setubal.

* Distribuicdo  directa da  Lotaria
Instantdnea, deixando de ser
disponibilizada através da Caixa Geral de
Depositos.

Melhorou-se a prestacdo de servico aos
jogaderes, destacando-se o redesenho do
Portal de Jogos com novas funcionalidades,
em simultdnee com o reforqo da
seguranca; novos  equipamentos  de
sorteios:; abertura de um posto de
Tesouraria na Rua das Taipas; formagdo e
reforgo da equipa e dos eguipamentos do
contact-center, cuja actuacdo tem sido

reconhecida a nivel nacional.

Iniciaram-se os desenvolvimentos para a
disponibilizaco do Joker no Euromilhies e
analisou-se a possibilidade de utilizacdo de
terminais moveis e GPRS para o registo de

apostas.
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Deu-se inicio ao projecto de renovacio da
Plataforma Tecnologica dos Jogos, cuja

vida Gtil se aproxima do seu final,

Queremaos destacar ainda os seguintes
acontecimentos, que consideramos de
grande importéncia para o futuro dos Jogos

Sociais:

= A criagio do “Cédigo de Etica do Jogo
Responsavel”, definindo claramente o
compromisse da SCML na prossecucdo do
combate ao jogo excessivo efou flegal.

« 0O reforco dos procedimentos de
controlo e seguranca da informacde
relacionada com os premiados,

o A elaboracdo de um estudo, que
culminou com uma proposta a tutela, no
sentido da harmonizacdo do tratamento

fiscal dos Jogos Sociais.

Em 2008, na prossecucdo do plano
estratégico  oportunamente  delineado,
continuou-se a aposta na comunicacio
virtual, com presenca em vdrios sites da
Internet e acgles dirigidas ao plblico mais
jovem, de gue s8o exemplos o Rock in Rio e

os Festivais de Verdo.

Por outro lado patrocinaram-se wvidrios
eventos desportivos {Volta a Portugal em
bicicleta, Dakar Series, Euro Judo Lishoa
2008, Gala do Desporto) e culturais - para
além dos jd referidos festivais de musica,
principalmente  dedicada aos jovens,

patrocindmos a 32 edicdo do "Lisbon

10

Village Festival 2008", evento cultural

dedicado a “geracdo digital”.

As iniciativas de cardcter social ndo foram
(nem poderiam sé-lo) esquecidas, tendao-se
apoiado iniciativas associadas a promogdo
das condigdes de vida dos cidaddos
portadores de deficiéncia. 4 titulo de
exemplo, destaque para a parceria
institucional com a Federac8o Portuguesa
de Desporto para Deficientes, no ambito
do apoio a "Missdo Paralimpica de
Pequim” e o patrocinio ao 42 Campeonato
de Natagdo Sindroma de Down, evento
integrado nas ComemoracBes do Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia e
organizado pela Associagdo Nacional de

Desporto para a Deficiéncia Intelectual,

Mum clima de turbuléncia dos mercados
financeiros, de estagnagdo econdmica, com
o conseqguente aumento do ndmero de
desempregados e de claras dificuldades
das familias, as receitas dos Jogos Sociais
teriam que ressentir-se. Para o facto,
também ndo & alheio o comportamento do
Euromilhdes, jogo que ja atingiu a fase de

maturidade e de estabilizacdo das receitas.

As recejtas dos Jogos decresceram 5,3%,
fixando nos 1.290,9 milhes de euros,
cerca de 72,5 milhGes abaixo do alcancado

no ano transacto.
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Os resultados operacionajs atingiram os
483,2 milhdes de euros, cerca de 8,2%
abaixo do obtido em 2007,
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Ainda assim, o resultado liguide do
exercicio alcangou os 492,8 milhdes de
euros, dos quals 4757 milhdes foram
distribuidos pelos beneficidrios, um wvalor
que ficou 1,9% aquém do previste no
Orcamento (ver detalhe na pag. 61).

Lisboa, 13 de Marco de 2009

Os Administradores Executivos

/m%mM

(losé Pires Antunes)

(Antdnio Jorge Martins Barata)
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Economia Mundial

No ano 2008 deu-se um ponto de viragem
na economia mundial. De acordo com
dados disponibilizados pelo FMI (Fundo
Monetario Internacional), assistiu-se a um
forte abrandamento econamico,
principalmente  em conseguéncia do
desempenho verificado nos trés grandes
blocos econdmicos - Estados Unidos, Unido

Europeia e Japao.

O perfodo de abrandamento da economia
dos EUA, iniciado em 2007 e acentuado no
decurso do ano 2008 resulta,
fundamentalmente, do enfraguecimento
do mercado Iimobilidrio provocado pela
crise do mercado hipotecdrio “subprime”
g, ainda, pelo crescimento abrupto do
prego do petralec em meados de Julho do

ano transacta.

De acordo com dados do FMI, o PIB dos
EUA abrandou 1% no primeiro trimestre,
2,8% no 22 trimestre e 0,5% no terceirp,
com consequéncias directas na quebra da
procura interna, forte abrandamento do
consumo  privado e diminuicdo  do

investimeantao.

Segundo dados disponibilizados pelo INE
{Instituto Macional de Estatistica) o indice
de precos no consumidor, nos Estados

Unidos, apresentou uma variacdo
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homdloga de -0,1 % em Dezembro {menos
1,1 pontos percentuais que no més
anterior, atinginde o ponto minimo

registado desde Agosto de 1955).

A quebra do investimento privado é
justificada pela existéncia de condices
mais restritivas na concessido do crédito e
pela perda de resultados obtidos nos
mercados bolsistas, especialmente

importantes no sector financeiro.

Por todos os factores [d enunciados a FED
{Reserva Federal norte-americana} viu-se
forcada a baixar a2 taxa directora de
referéncia para um intervalo entre 0% e
0,25%, de modo a incentivar 0 consumao.
De salientar gque, em Dezembro de 2007,

essa taxa situava-se nos 5,25%.

O Japdo, por seu lado, ndo foi excepcdo e
seguiv @  tendéncia mundial de
abrandamento da economia, reduzindo as
taxas de juro para tentar suavizar o©
impacto imediato da crise. No eﬁtantﬂ. 05
aumentos sucessivos dos precos da energia
e das matérias-primas, contribuiram
decisivamente para a forte contracgdo da

Bconomia niponica.

Segundo dados disponiveis divulgados pelo
Eurostat, a economia da Zona Euro entrou
pela primeira vez em recessdo técnica, ao

recuar 0,2% no terceirc trimestre 2008,
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face ao anterior. A taxa de crescimento, no
segundo trimestre de 2008, tinha sido de
menos 0,2% na Zona Euro e nula nos palses

membros da comunidade [UE-27).

A  Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento  Econdmico  (OCDE)
sustenta gue a politica monetdria deve
apoiar a actividade econdmica, através da
baixa de juros, com a intervencido directa
do Banco Central Europeu (BCE). O Banco
Central viu-se forcado a descer a taxa
directora, no més de Dezembro 2008, para
05 2,5% e a tendéncia é para se aproximar

dos niveis dos EUA e Japao.

A producdo industrial europeia diminuiu, o
euro atingiu niveis recorde face 3 libra
esterlina e acentuou a descida face ao
ddlar, mesmo depois do preco de petrdleo
ter caido mais de 70% dos méximos

histéricos verificados em Julho de 2008.

A Alemanha, maior economia da Zona
Euro abrandou, em 2008 com a crise
financeira global, penalizando, assim, as
exportagdes e reduzinde a despesa. O
Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 1,3%
menos 1,2% gue no ano anterior. A
economia alemd reduziu a produgdo, em
consequéncia da redugBo da procura,

designadamente no mercado automdvel.

Segundo dades do Eurostat, a taxa de
inflagdo, na zona Euro, foi de 1,6%, em

Dezembro 2008. A taxa de desemprego no

14

espaco comunitdrio, europeu, atingiu os
7.8%, em Novembro de 2008, Os paises
gue mais contribuiram para o aumento da
taxa de desemprego na Zona Euro foram: a
Espanha com 13,4%, seguida da Eslovaquia

com 9,1% e Letdnia com 9%.

Economia Portuguesa

De acordo com dados estatisticos
disponibilizados pelo Banco de Portugal, a
economia portuguesa estd em gueda
desde Agosto 2007. O PIB cai, em

Dezembro, pela quinta vez consecutiva.

A conjuntura economica registou em 2008
uma desaceleracdo, devido & crise
financeira internacional, que se traduziu
numa diminuigdo da confianga dos agentes
economicos  provocando, assim, uma
guebra no consumao, no investimento e nos

postos de trabalho,

Segundo  dados estatisticos do  INE
(Instituto Nacional de Estatistica), a queda
acentuada do investimento, associada ao
comportamento desfavoravel das
exportacdes, contribuiu para a
desaceleragdoc da nossa  economia,
designadamente, guando analisamos o
comportamentoe do Indicador de clima
econdmico, ¢ qual prolongou o forte
movimento descendente observado desde

Aposto de 2008,

%4 J0Gos
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Indicador de clima econdmico

Agn 2008 SetI00E  Oue2d& mov 2008  Der200E
Fonte: INE

O nivel do Indicador de confionca dos
consumidores &, directamente influenciado
por alteraces a nivel da tributagdo.
Podemos constatar que se registou,
efectivamente, uma melhoria no nivel
deste indicador a partir de Julhe 2008
{quando o IVA passou de 21% para 20%).
Todavia, nos Gltimas 2 meses do ano, tal
indicador voltou a apresentar uma curva

descendente.

Indicador de confianga dos
% consumidores

=40 —

50,0

60,0
Ago 2008 Setd0O053  Qut2008  Mov 2008 Deal0QE
Fonte: INE

Em 2008, o Indice de Precos no Consumidor
(IPC) registou uma taxa de variacio média
de 2,6%, valor superior em 0,1 pontos
percentuais ao verificado no ano anterior.
A taxa de variacdo homdloga do IPC, em
Dezembro de 2008, situou-se nos 0,8%,
valor inferior em 0,6 p.p. face ao registado
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no més anterior. Entre Novembro EJ(

Dezembro de 2008 o IPC registou uma

variacdo mensal de -0,5%.

Indice de precos no consumidor

4,00
350
LE ]
250
00
1,50
1,00
050

000
Ago 2008 Set2008  OurlO0B  Mow 2008 Dep 2008

—— Indice de progos o congumidor [Taxa de veriafdo média
]

—— Indice de pregos na consumidor [Taxa de varisgdo
homdloga )

—— Ingica harmonizada de precod fo consumidor [Taza de

waridgio homdlogs
Fonte: INE

Enguadramento Econdmico do

Departamento de Jogos da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa

O Plano de Actividades e Orcamento para
2008 previa resultados a distribuir aos
beneficidrios inferlores aos apurados em

2007, como consequéncia de dois factores;

¢ Comportamento recessivo da actividade
econdmica mundial, que influencia todos
05 agentes economicos, Sem excepgdo,
inclusive os gque prosseguem accies de
cariz social;

s Estabilizacdo das receitas do jogo
Euromilhdes (principal fonte das receitas

dos Jogos Sociais).
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Ciclo de vida do Euromilhdes

b
L]

Maturdade

8

Extabilizaghs

Mibdiiy versdas semanal
[udimees de eurca)
w B i
=]

=

2004 2005 2006 2007 2008

Com efeito, gualguer produto obedece a
ciclos de maturagcdo bem definidos, que
vio desde © seu lancamento até 3
estabilizagdo. O “efeito novidade” é o
grande responsavel pelas elevadas taxas de
crescimento que s$e Seguiram 3o seu
lancamento, mas, também este efeito é
efémero e as receitas do Euromilhes,

claramente, estdo estabilizadas.

A nivel internacional, importa destacar a
representatividade de Portugal nas receitas
geradas pela comunidade Euromilhdes,
composta por 9 paises, a qual ascende a
19.4%. Portugal situa-se em terceiro lugar
no ranking das vendas deste jogo comum,
sendo Franga a liderar e Espanha em
segundo lugar. Mas, nunca é de mais
salientar a diferenca de populagdo entre

aqueles 2 paises e Portugal.

16

Proveitos brutos do jogo EuromilhBes
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Representando o Euromilhdes mais de 70%
das receitas totais dos Jogos Socials, estas
apresentam uma evolucBo idéntica &
daquele jogo, ou seja, apds o pico
alcangado em 2006, as receitas globais

tendem para a estabilizacdo.
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS DIRECCOES _ }W@

Direccado Técnica e Operacoes

Os objectivos definidos no Flano de
Actividades para 2008 tinham por
finalidade dar continuidade ao trabalho do
ano anterior. consolidar o= processos
internas existentes e promowver melhorias,
nomeadamante ao nivel da articulacdo da
Direcgdo Tacnica e Oparagdes (MTO) com

todss as areas orgdnicas do D)
Acgbes desenvolvidas no Smbito dos
objectivos definidos para 2008

lelh nsoli gs B

procedimentos de articulacdo com outras

areas do D) e entidades externas:

o Divulgacdo mensal a toda a Organizacdo
dos principais Indicadores de actividade da
Contact-Center, considerando a
importancia deste na interaccdo do D com
0s seus clientes (mediadores e jogadares) &

articuiacio cormn as outras ireas.

= Consolidacio do maodelo de
acompanhameanta sistematico da
actividade da Gtach, Luma e PT, com a
produc3a de novos indicaderes/relatdrios
e maelhorias na articulagde com  estas
entidades e com os Técnicos de DI

destacados.

s Consclidacdo do Sistema de Gestio de

Interacefies, projecto que teve o scu inicie

95 19505

no final de 2007, atravées da divulgacdo
mensal dos niveis de servico de cada area
organica, avaliacio e revizia dos mesmos,
com o objectivo da melhoria continua dos
tempos de resposta do DJ aos seus

clientes,

s Consolidagdo dos procedimentos 2 das
interacgfes com outras dreas do D),
decorrentes co Prejecto de Distribuicdio

daz _otarias Classica e Fopular.

Prormover melhorias internas nos

processos & procedimentos para garantir

maior cualidade, seguranca e eficéncia;

2 RMelhoria significativa da comunicagso
irterna do Contact-Center, através da
realizagdo de reunides regulares com toda
a equipa, fomentando a participacdo de
todes na melhoria do desempenho do

Contact-Center,

s Realizagdo do segundo Inquérito de
Satisfacio aos Clientes do Contact-Center
gue confirmaou os bone resultacos chtidos

no guestiondrio da 2007,

s Alargamento do Sistema de
Monitorizacdo da Qualidade do Servige ao
Cliente para Back-Office, o gue permitiu
aumentar substancialments a

orodutividade da equipa, integrar novos
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processos e melhorar a Qualidade do

trabalho.

s Criacdo de dinédmica de motivacdo e
envalvimentoe dos Recursos Humanos do
Contact-Center, através da criagdo do Dia
do Assistente, o Assistente do Més, o
Cartaz do Dia do Assistente e as reunides
de feed-back, entre outras iniciativas. A
comemoracdo do 72 Aniversdrio do
Contact-Center/Hot Line e a atribuicdo de
um Louwvor a um colaborador deste
Contact-Center inserem-se também nesta

perspectiva.

= Reconhecimento, por entidades
independentes, da Qualidade do Servico e
Gestdo do Contact-Center, considerada um
dos melhores do pais. Os resultados
obtidos com a candidatura ao Troféu Call
Center 2008 (IFE) para as categorias
Qualidade de Servico (entrada nos 8
finalistas) e Director confirmaram esta

distingdo.

= Criagdo de check list para a fun¢do de
Responsdvel Técnico = Coordenador AM
dos sorteios/concursos, com  vista &

minimizar a ocorréncia de erro,

s Consolidacio do projecto de formagio
dos pregoeiros, iniciado em 2007, que
envolveu 15 recursos humanos, & gue
resultou na melhoria do desempenho

profissional destes colaboradores e na

20

mais-valia para a organizacdo, com ganhos ‘dw

efectivos na imagem dos sorteios,

= |mplementagdo de melhorias nos
processos de controlo de anulagdes e de
testes de bilhetes e rolos térmicos,
permitindo no primeiro caso elevado
ganho de tempo, com manutencio da
gualidade de servige, e, no segundo caso,

aumento do rigor dos testes.

= Elaboracio de novos relatdrios gue
evidenciam o controlo sobre o nivel de
cumprimento de procedimentos e de
normas por parte dos mediadores, no
sentidc de garantir a seguranga na

validagdo e pagamento de prémios.

e Apresentacdo do projecto de Arguivo
Digital. para implementacdo na DITO, o qual
tem como  principais objectivos, entre
outres, a maior rapidez e méelhor
acessibilidade a informagdo e  a
racionalizacdo do espaco fisico dedicado ao

arquivo da informacao.

Promover estudos de melhorias' e definicdo

de_novas funcionalidades, bem como de
novos senvicos de suporte a exploracao:

= Participagdo na criagdo das condictes
para abertura do servico de Tesouraria,
que viria a ocorrer no dia 01 de Julho. A
inauguracdo deste novo servigo permitiu
simplificar e uniformizar os procedimentos

de pagamento de prémios.

e /0G0s
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« Elaboragdo de estudo para
implementagdo de terminais modveis na
rede, com indicagdo de diversos cendrios
possiveis, bem como uma primeira andlise

de possiveis impactos no DJISCML.

» Elaboracdo de um estudo de solucio de
comunicacdo GPRS em determinados
cendrios, com o objectivo de permitir uma
maior eficiéncia de rede, redugdo de
custos, antecipagdo de receitas e
redundancia de comunicagdes em pontos

de venda.

= Participagdo no projecto de MNovas
Funcionalidades do Portal de Jogos Santa
Casa, previsto para estar disponivel em

inicios de Fevereirof2009.

= Participacdo no projecto de Lotaria
Classica por Séries, com a definicdo de
novos pracedimentos para a

personalizagdo dos bilhetes,

= |mplementacdo de novos equipamentos
dos sorteios do Totoloto, Loto, Joker e
Lotaria Classica. Os novos equipamentos
representam grande avango tecnoldgico

face aos anteriores nomeadamente ao

@b 1060S
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nivel de comando e de reconhecimen d[‘ﬂ‘ ﬁ@/

automatico de bolas. %

» Elaboragdo de um estudo preliminar de
solugdes de implementagdo de Portal
Mével Jogos Santa Casa, com wvarias
abordagens de solucio e comparacdo

entre as mesmas,

» Participagdo no Grupo de Trabalho
nomeado para pesquisa de informacdo e
apresentagdo de medidas a implementar
no ambito das politicas e principios de Jogo
Responsdvel, tendo sido elaborado o
Codiga de Etica de logo Responsavel,

aprovado pela Direcgdo do DJ.

* Elaboragdo da propaosta para
constituicdo de Grupo de Trabalho para
revisdo de regulamentos de todos os jogas,
aprovada pela Direcgdo do DJ, com o
objectivo de proceder as necessdrias
actualizaches aos regulamentos,
considerando que decorreram 7 anos

desde a sua publicagdo.

» Participagdo no Grupo de Trabalho que
teve por objective a elaboragio das
especificagfes técnicas do Joker no

Euromilhdes.

21
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Direc¢ao Comercial e Marketing

O ano de 2008 caracterizou-se pela
concretizacdo de  alguns  projectos
transitados de 2007, bem como pela
preparacdo e execugdo de alguns dos

previstos para 2008,

Os projectos que ndo foram realizados
resultaram de wédrios constrangimentos,
com relevo para a canalizacdo de esforcos
para projectos que foram considerados
prioritdrios, por as equipas envolvidas

serem comuns a todos eles.

Subdirec¢do Comercial

# Avaliacdo do cumprimento dos Planos
de negdcios de mediadores de 2007 e

fixacdo dos objectivos para 2008.

= No dmbito do concurso aberto pelo
aviso publicado no dia 17 de Julho de 2006,
para a admissdo de novos mediadores, que
contou com 3.339 candidaturas, apos o
exame formal e material destas
candidaturas resultou o relatéric com
proposta de nomeagdo de 98 mediacdes.
Atendendo ao nimero de candidatos e ao
ndmero diminuto de nomeagdes foram
enviadas milhares de respostas, no dmbito
da audiéncia dos interessados, efectuada
nos termos dos artigos 100.2 e 101.2 do
Codigo do Procedimento Administrativo.

Posteriormente, no seguimento destas

22

Houve ainda a necessidade de proceder a
alguns ajustes, decorrentes, quer da
evolugdo e avaliagdo do mercado nacional
e internacional, quer ainda de alteragGes
determinadas pela recessdo que afectou a

economia nacional e mundial.

Em termos descritivos, a Direcgdo
Comercial e de Marketing, desenvolveu,
para além das actividades correntes, as

seguintes acgdes:

respostas, resultaram centenas de
reclamacdes, alguns recursos hierdrquicos

e um processo judicial.

= No seguimento dessas reclamacgdes
foram reanalisadas dezenas de freguesias e
os respectivos candidatos ao concurso,
tendo resultado a elaboragdo de mais
algumas propostas de nomeagbes, em
2008.

* No seguimento de deliberacdo, foram
enviados oficios a todos os mediadores
exigindo a actualizacdo das caugdes de AM,

para o valor minimo de 2.500,00 Euros,

» Foi ministrada formacdo aos novos
mediadores e também as situagbes de

alteracdo de titularidade. Destaca-se a

%4 /003



formacgdo realizada para os mediadores de
Lotaria Nacional, que foram beneficiados
com o novo processo de entrega do jogo

na respectiva loja.

» Foi implementade o processo de
distribuicdo aos mediadores de Lotaria
Nacional nos Distritos de Viana do Castelo,
Braga, Vila Real, Braganga, Viseu, Guarda,
Aveiro, Coimbra, Castelo Branco, Leiria,

Santarém, Portalegre, Evora, Beja e Faro.

« Foi efectuado um levantamento fisico
dos rolos nos mediadores e com propostas
de acgdo para manter, reduzir ou
suspender durante um certo espago
temporal o respective envio, com o
objectivo de normalizar os stocks nos

pontos de venda.

» Foi ministrada formagdo a equipa
comercial do DJ, de forma a melhorar os
niveis de apresentacdo e comunicagdo com
os mediadores, em accdes de formagdo no
Porto e Lisboa, com uma duragido de 18

horas.

= Foram alteradas as zonas atribuidas aos
prospectores de Jogos, de acordo com a

estratégia de rotagdo dos mesmos.

s Foi realizada uma avaliagdo gualitativa
das mediacdes e respectivas localizagdes,
de forma a obter uma informacgdo global da

rede comercial e possiveis acgdes a ter

@b 1060S
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num futuro Plano de Hedimensiunamen%,f?/

da Rede. LS

+ Procedeu-se ao acompanhamento da
rede comercial do DJ, através das rotas
pré-definidas, atendendo ao critério de
frequéncia que as mesmas devem ter,
importancia das wvendas, proximidade,
necessidade de apoic e binomio

custo/beneficio.

= Foram implementados os Planos de
Megdcios aos Mediadores, com a definigdo
dos respectivos objectivos e respectiva
monitorizacdo no final do 12 Semestre e 3¢
Trimestre, além de informacdo prestada

nas visitas regulares.

* Na fase inicial de arrangue do IPS
(software de suporte 3 distribuicdo directa
da Lotaria Instantanea) foram realizadas
acgdes de acompanhamento junto dos
mediadores, para aferir a forma correcta

das respectivas encomendas,

= Para além de se ter analisado e
respondido as reclamacdes apresentadas
pelos candidatos, no ambito do
Comunicado de 17 de Julho de 2006, foram
analisadas algumas zonas para processos

de nomeagdo de mediagdes.

23
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St )~
admitidos quotas, mudangas de titularidade EJ/MJ

trespasses. Durante o mesmo periodo

« Durante 2008 foram

(nomeados) 220 novos mediadores, sendo

que cerca de 40% provém de cessdo de

foram extintas 204 mediagdes.

Subdirec¢ao de Marketing e Comunicacao

Em 2008, a Direcgdo Comercial e de
Marketing através da Subdireccdo de
Marketing e Comunicagdo procurou
responder com inovacdo e qualidade aos
indmeros desafios com que se deparou,
nomeadamente, na fase de implementagdo
dos wvarios projectos e acgies em que

esteve envolvida.

A semelhanca do ano anterior, o 12
semestre de 2008 foi, em grande medida,
dedicado a preparacdo das accbes e
projectos de maior dimensdo realizados no

22 semestre.

Ao nivel do Marketing, é de salientar a
forte aposta na dinamizacdo do contacto
com os apostadores e publico mais jovem,
nomeadamente, através do recurso a
ferramentas disponiveis na Internet, como
suporte as acgbes de comunicagio e
marketing associadas ao Portal Jogos 5anta
Casa, através das redes sociais e sites de

partilha de video, como o Youtube,

Para além dos patrocinios e acgbes
previstas no plano de actividades 2008,

houwve ainda lugar ao desenvolvimento e

24

implementagdo de outros projectos com

impacto na performance dos Jogos Sociais.

Fiel 4 sua missdo e valores, os Jogos Santa
Casa envolveram-se em projectos de
grande relevancia no panorama nacional e
internacional, com enfoque em iniciativas
de caracter social = descentralizagdo de
eventos, apoio e incentivo ao desporto e a
iniciativas associadas a promogdo das
condigBes de vida dos cidaddos portadores

de deficiéncia.

Em 2008 os Jogos Santa Casa, através da
Subdireccao de Marketing e Comunicagdo,

desenvolveram as seguintes acgdes:

A NIVEL DA OFERTA

= No ambito do Projecto de Renovagdo
da Plataforma Tecnolégica dos Jogos, foi
elaborada uma matriz estratégica de
evolugdo, a meédio e longo prazo, da oferta
dos Jogos Santa Casa, que prevé o
desenvolvimento dos jogos em carteirae a

intredugdo de novos jogos.

%} /0GOS



Com base no benchmorking efectuado
junto de |Iotarias de Estado e de
operadores privados, foram consideradas
as tendéncias verificadas no mercado de
jogo a nivel mundial, bem como as
perspectivas de evolugdo das formas de
consumo quanto aos canais de distribuigdo
e as tecnologias disponiveis, fendmenags
emergentes de oferta personalizada e, por
outro lado, de consumo de grupo ou

comunitario,

s Accdes de desenvolvimento do Joker,
com a definicio de funcionalidades
aplicacionais futuras do jogo, que
permitirdo uma maior flexibilidade na
implementacio de inovacdes, e na sua
inclusio como jogo adicional de outros

jogos, com prioridade para o Euromilhdes,

= O Euromilhdes teve dois Jackpots Extra
de 130 milhdes de euros, realizados em
Fevereiro e Setembro 2008
respectivamente, a assinalar o seu 4.2
aniversdrio, internacional e nacional.
Ambos os jackpots foram atribuidos no 2.2
prémio, por inexisténcia de acertantes no
1.2 prémio, tendo parte do jackpot sido
atribuida em Portugal a 4 apostadores,
perfazendo assim, 9 novos "excéntricos”
registados em 2008 e um total de 34

vencedores nacionais desde 2004.

» Em coordenacdo com as Lotarias
congéneres participantes no Euromilhdes,

foram estudadas e decididas alteracSes ao

¥$ 10G0s
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regulamento deste jogo que visam garantir
o cumprimento de boas prdticas em
matéria de jogo responsavel,
nomeadamente a aplicagdo de um novo
mecanismo de limitagdo dos jackpols a
entrar em vigor no primeiro trimestre de

2009.

Teve inicio um profundo trabalho de
andlise e projeccao das caracteristicas
futuras do Euromilhdes, com o objectivo
geral de manter, a3 médic e longo prazo, os
elevados niveis de notoriedade e
atractividade alcangados pelo jogo. Este
estudo continuara em curse no ano de

2009,

« No Oltimo trimestre de 2008,
encetaram-se estudos de desenvolvimento

dos jogos em carteira,

Tendo em conta que o Euromilhdes, devido
a sua natureza multi-jurisdicional, beneficia
de um regime fiscal de excep¢do, os
restantes jogos de Apostas Muatuas e as
Lotarias tém sido, ao longo dos dltimos 4
anos, fragilizados na sua competitividade e
atractividade para os apostadores. A
harmonizacdo do tratamento fiscal de
todos os jogos da carteira foi identificada
como uma medida fulcral para o
relangamento de jogos mais apelativos,
nomeadamente, através da reformulagdo

dos respectivos planos de prémios.
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Este estudo continuard em  curso,
prevendo-se a aplicagdo de um novo
enquadramento fiscal durante o ano de
2009.

« Conclusdo e operacionalizagdo, a partir
da 1.2 extracgdo de 2009, do Projecto de
Criacdo de Séries na Lotaria Classica. Este
projecto visa reduzir os custos suportados
pelos mediadores na agquisigdo dos bilhetes
da Lotaria Clissica e permite que a
numeragdo deixe de ficar confinada a um
unico mediador, incrementando assim, a
probabilidade de wenda efectiva da

numeracio disponivel.

= Concessdo de uma linha de crédito aos
mediadores da Lotaria Macional para
levantamento de bilhetes da Lotaria do
Matal, com o intuito de incentivar a
antecipacdo do levantamento e do inicio
das vendas desta extraccdo. Esta iniciativa
veio a revelar-se crucial para o excelente
comportamente  das  wvendas  dessa

extraccgdo, apesar  da acentuada
degradagdo da actual situagao economica e

financeira,

= [Em 2008, a Lotaria do Natal foi colocada
no mercado no dia 21 de Agosto, cerca de
um més antes do que se verificou em 2007,
permitindo esta antecipagdo aproveitar o
fluxo de férias dos emigrantes e capitalizar

a sua divulgacio.
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= Lancamento de 13 novos jogos de
Lotaria Instantdnea, mais 2 jogos do que
em 2007, totalizando 61 milhdes de
bilhetes emitidos, com destaque para a
introducdo do primeiro jogo em papel de
aluminio no jogo "Cledpatra”. Mos bilhetes
de Lotaria Instantanea emitidos no ambito
do Rock in Rio Lisboa 2008 e Festivais de
Verao 2008, foi introduzida uma nova

categoria intermédia de prego de €1,50.

= A partir do més de Fevereiro de 2008,
teve inicio o novo sistema de distribuicdo
IPS da Lotaria Instantinea na rede de

mediadores I5C.

» Alteracdo da hora limite para o registo
de apostas do Totoloto, Loto2 e Joker das
20h00 para as 19h00 Sabado.

PORTAL JOGDS SANTA CASA

Em 2008, o Portal Jogos Santa Casa atingiu
os 270.000 jogadores registados e uma
média de 340.486 page views por dia, o
gue reflecte um acréscimo de 6% face ao
ano anterior. Em termos de visitas,
registou-se um total de 48.362, o que
equivale a um crescimento de 7% face a

2007,

O portal www.jogossantacasa.pt, como
canal complementar de distribuicdo,
continua a ganhar expressdo no marketing

mix dos Jogos Sociais, justificando o

b 10G0S
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desenvolvimento de novas funcionalidades
que melhorem a experiéncia do jogo on

fine.

Neste dmbito, foi desenvolvido ao longo do
ano o Projecto de Redesenho e Novas
Funcionalidades do Portal JSC com entrada
prevista em produg¢do no dia 9 de Fevereiro
de 2009. O referido projecto contemplou o
desenvolvimente e criacdo de diversas

dreas do Portal, designadamente:

= Desenvolvimento de funcionalidades ao
nivel da experiéncia de utilizagdo do
apostador on line para o canal internet -
carregamento  rapido do carrinho de
apostas, sistema de nimeros de azar e
numeros da sorte e para o canal SM5 -

venda de Lotaria Classica e Popular.

= Desenvolvimento de novas dreas de
contetdos, incluindo informagao sobre os
prémios atribuidos pelo Portal, novas
formas de os obter e o R5S feeds, que
permite a subscricgdo de conteddos

especificos de interesse do apostador.

s Reforqo da comunicagio com o
apostador on line através de uma drea de
gestao de notificagdes, que permite a
seleccdo de informagdes que se pretende
receber de uma forma bastante simples e

rapida,

= Ao nivel da gestdo de processos

internos, foi concebida uma area de gestdo

¥ 0GOS
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de transferéncias entre cartdes, permitfndn\.a}'

tornar mais eficiente a regularizacio de
carregamentos indevidos do cartdo de
jogador, bem como a transferéncia de

saldos entre diferentes cartdes.

= No dominio da Responsabilidade Social,
foi ainda criada uma 4drea especifica

dedicada ao “Jogo Responsavel”.

Ao nivel do marketing e comunicagdo,
foram desenvolvidas neste canal diversas
acches para apoiar o langamento de novos
jogos da Lotariz Instantanea, Eventos e
Accbes  de complementaridade  as
campanhas publicitarias promovidas pelos

Jogos Santa Casa.

+ Langamento do microsite Rocker Billy
www.vatanobilly.com, projecto de
comunicagdo virtual com o objectivo de
promover a Instantanea Rock “n Play e de
reforcar a associacdo deste produto aos

Festivais de Verdo.

¥ Esta acgdo permitiv um eficaz
cruzamento de meios on e off line, com

contributos para o sucesso do projecto.

= Lancamento do microsite Rock & Play,
contendo informacdo relevante sobre as
acgdes promocionais desenvolvidas no
dmbito do patrocinio JSC aos Festivais de
Verdo.

« Lancamento do microsite www.sim-

euposso.com, a assinalar o 42 Aniversario

27

(=]
™~
L
£
=
=]
L8 )
@
o
=%
D
o
L)
7]
==




:
8
=
5]
@
o
¥
&
&

Ie

e | —Helatorng de Acteatades

Mo

do Portal JSC e o 42 Aniversdrio do
Euromilhdes. Esta campanha interactiva
centrada na figura de um personagem
"Tomds MilhGes”, destinou-se sobretudo a
impactar os targets mais jovens, apostando
no humor e numa forte componente
multimédia para cativar participacBes. Os
objectivos propostos ao nivel das visitas e
do n? de visitantes foram largamente
ultrapassados (+165% e +161%
respectivamente), apesar do n? de
apoiantes ter ficado ligeiramente abaixo do
estabelecido  [91% do objective). A
Campanha atingiu um total de 3,269,096
Unigue Users e foi visualizada por mais de
900.000 wvezes em vérias plataformas;

wawvw sim-guposso.com; 5 Newsletters

enviadas a Base de Dados do Portal JSC:
Social Networking — Youtube, Hi5, Sapo
Videos e campanha online - Mrec, Mrec
video, layer video (eyeblaster), pealback,

MMS e emoil marketing.

= Lancamento do microsite temadtico
“Cauteleiro dos Sonhos”, integrando o
conceito de comunicagdo das campanhas
publicitdrias das emissdes tematicas da
Lotaria Classica do Natal, do Fim de Ano e
Reis. Tendo por base que o Natal e a
Passagem para o Novo Ano sdo 0 momento
em que os sonhos e os desejos estdo na
ordem do dia, o Cauteleiro surge como
personificagdo da magia do Natal e Ano
Movo, inspirando a possibilidade de uma

mudanga de vida, ao transformar os

28

/

M 4
sonhos em realidade e trazendo nuvas‘J!A

aspiracdes para o novo ano. Associada ao
microsite, decorreu entre os dias 10 de
Dezembro 2008 e 6 de Jangiro 2009, uma
acgao promociaonal dirigida aos
apostadores que adquirissem um
montante minimo de 15€ em qualquer
uma das referidas extrac¢des da Lotaria
Classica, acompanhada de uma campanha
on line massificada. No decorrer da acgdo,
foram enviados 463 sonhos a concurso e

premiado “o melhor sonha™.

PATROCINIOS E CAMPANHAS

Iniciativas dos Jogos Santa Casa ligadas ao
Desporto

+ Patrocinic ac “Euromilhdes Lishoa-
Dakar 2008". Apesar do cancelamento da
prova e, consequentemente, das acgdes
previstas durante a mesma, foram

realizadas as seguintes acgdes pré-evento:

< Durante o periodo das verificacbes
técnicas e administrativas do rali, os ISC
esteve presente na zona village do
recinto do CCB, com um espago
tematico de cerca de 500m2, cercado
por um pdrtico drabe - imagem central
da identidade Euromilhdes Lishoa -
Dakar - recriando a entrada num
mundo rico de experiéncias e sensagdes
que apelou ao universo exdtico e

intemporal da cultura africana.
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+  Neste espago decorreram acgdes culturais, de entretenimento, de )}"’?

promocionais com oferta de
merchandising oficial DAKAR, promogio
e venda de jogos sociais e momentos de
animagdo.  Integrou ainda, uma
exposicdo retrospectiva dos 30 Anos do
DAKAR que incluiu a mostra de 3 carros

histdricos participantes na mitica prova.

< Associado ao patrocinio, decorreu
nos pontos de venda Jogos Santa Casa,
o Sorteio Promocional "Aposte no jipe,

ganhe nas haras”.

» Eventos de apoio e incentivo ao
desporto em geral e para cidaddos

portadores de deficiéncia:

< Patrocinador principal do “Euro
Judo Lisboa 2008" (prova do
Campeonato da Europa de Seniores),
gue contou com a participagdo de cerca
de 450 Atletas de Selecgdes Nacionais

de 50 paises europeus.

¥ Presenga nos eventos “Special
Olympics 2008" dos quais se destacam:
o 1.2 Congresso Special Olympics
Portugal, o Campeonato Macional de
Futebol, os Jogos Nacionais e 0s Jogos
Ibéricos (diversas modalidades), entre

outros,

*  Patrocinador do “Verdo Caixa F3",
evento que contemplou um conjunto

alargado de iniciativas desportivas,

@b /0GOS

ol
responsabilidade social e solidariedade,

«  Renovagdo do patrocinio ao "Bike
Tour 2008", nas edigies de Lishoa e do
Porto, cujo lema comum foi “Pedalada

IM

... 50 com a (ua energia

“ Patrocinador da 3.! Edicio dos
"Jogos de Integragdo e Inclusdo Social”,
evento que contou com a participacdo
de cerca de 2 mil atletas da esfera do
Desporto Adaptado, provenientes de

diversos paises da Europa e Africa.

¥ Parceiro institucional da Federacio
Portuguesa de  Desporto  para
Deficientes no ambito do apoio a
"Missdo Paralimpica de Pequim”, a
delegacdo composta por 33 atletas que
representou Portugal nos  Jogos
Paralimpicos de Pequim 2008, nas
modalidades de Atletismo, Boccia,
Ciclismo, Equitagdo, Matagcdo, Remo e

Vela,

«  Patrocinio ao 49 Campeonato de
Matacdo Sindroma de Down, evento
integrado nas Comemoragdes do Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia
e organizado pela Associagdo Nacional
de Desporto para a Deficiéncia
Intelectual, que contou com a presenca
de cerca de 500 atletas provenientes de

30 paises.
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« Patrocinio do "Prémio da Montanha” da
"70? Edicdo da Volta a Portugal em
Bicicleta” com a activagdo da Lotaria
Classica através das emissges “Lotaria das
Comunidades Portuguesas” e “Lotaria das

Modalidades Olimpicas.”

» Patrocinio da “XIll Gala do Desporta”, e
das categorias “Momento dos Campedges”
e "Desportista do Ano - Atleta Masculino™.
Este Evento @& promovido  pela
Confederacdo do Desporto de Portugal e
visa homenagear os atletas que alcangaram
os primeiros lugares em titulos europeus
ou mundiais em representagdo do nosso

pais.

* Patrocinador principal da 22 Prova do
Dakar Series, "Euromilhfes Pax Rally Lisboa
- Portimdo”, evento que decorreu de 8 a 14
de Setembro 2008 e ac qual estiveram
associadas as seguintes acgGes promovidas

pelos Jogos Santa Casa:

¥ Acghes especiais e de promogdo no
local da partida da prova (Lisboa) e nos
principais pontos de passagem da prova

(Alcochete e Portimdo).

¥ langamento da nova campanha
publicitaria de posicionamento do
EuromilhGes em timing coincidente com
o decurso do evento e envolvendo

todos os meios de comunicagdo.

30

Iniciativas Culturais

» Pelo segundo ano consecutivo, os Jogos
Santa Casa marcaram presenca no Rock In
Rio Lisboa 2008, assaciando ao evento uma
edicdo especial da Lotaria Instantanea
“Rock N’ Play”, bem como acgdes especiais
a decorrer na Cidade do Rock e respectiva
campanha publicitdria de associagdo ao

jogo.

o Associagdo  pelo segundo  ano
consecutivo aos Festivais de Verdo de 2008
- Super Bock Super Rock, Delta Tejo,
Sudoeste TMN e Super Bock Surf Festival -

com duas acgGes especiais:

+ 0Os cidaddos portadores de
deficiéncia puderam usufruir de um
conjunto de condigdes especiais -
desconto de 50% no prego do bilhete,
rampas de acesso aos espectaculos,
casas de banho adaptadas, zona de
estacionamento reservada,
acessibilidades assistidas por
voluntdrios e pontos especiais de
carregamento eléctrico para cadeiras de

rodas.

¥ Uma acgdo ambiental associada a
Lotaria Instantdnea - por cada bilhete
vendido no recinto dos Festivais, os
logos Santa Casa irdo plantar um
pinheiro em algumas dreas ardidas
pelos fogos de WVerdo (acgdo a

concretizar em 2009).

@b 10G0S
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» Patrocinio da 3? edicdo do “Lishon
Village Festival 2008", evento cultural
dedicado a "geragdo digital” com trés
vertentes: exposigdes - Village Art -,
cinema - Village Internacional D-Cinema e

mitisica - Village Music.

= [niciativas associadas as comemoracoes
da Epoca Natalicia e enquadradas no
ambito do Plano  Estratégico de
Comunicacdo das trés edicdes
extraordindrias da Lotaria Cldssica - lotarias

do MNatal, Fim de Ano e Reis:

v Co-patrocinio do projecto
"lluminacBes de Natal Lisboa 2008",
que consistiu em animar e instalar a
iluminacdo de Natal em algumas zonas
da cidade de Lishoa. No espago Jogos
Santa Casa localizado na Praga D. Pedro
IV (Rossio), decorreram diversas acgoes
promocionais e de brand
entertainment, com destaque para o
bailado-animagdo do cldssico conto "0
Quebra-Nozes", coros, passeios de
coche, concertos e paradas de Natal

entre o Rossio e o Chiado.

v Foram igualmente desenvolvidas
acches promocionais conjuntas com os

mediadores locais.

v Patrocinio ao ewvento "Natal
D'Oure”, que assinalou a Epoca
Matalicia no Porto, com um conjunto de

iniciativas dirigidas as familias, que

%3 10G0s
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animaram 05 espacos publicos mais ;
W
emblematicos da cidade. }7

o

¥ Lancamento de campanhas
publicitdrias, cujo conceito criativo
integrado assentou no claim “Este Natal
o que faria se ganhasse a Lotaria?”,
estabelecendo a ligagdo entre o
“aspiracional” do prémio e “os sonhos”,
recordando igualmente os beneficios
sociais proporcionados pelas receitas

dos jogos;

¥ Extracgdo da Lotaria do Natal na
Sala de Extracgbes da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa com transmissio

em directo no canal 1 da RTP 1.

Qutras iniciativas

« Parceria institucional com o Sporting
Clube de Portugal no dmbito do projecto
“Sporting Solidario”, materializada em
diversas actividades conjuntas,
nomeadamente, envolvendo as criangas
beneficidrias da acgdo da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa. Decorre ainda das
contrapartidas desta parceria, a insergdo
de publicidade e publicagdo de conteddos
relativos as actividades promovidas pelos

Jopos Santa Casa no Jornal do Sporting.

» Colaboragdo no desenvolvimento e
implementagdo das acgBes comemorativas
do 510° Aniversario 5Santa Casa da

Misericordia de Lisboa, nomeadamente a
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extraccdo da Lotaria Classica
comemorativa realizada ao vivo e
transmitida em directo pela RTP 1, a partir
do Campo Pequeng, no decorrer da Gala

Comemorativa dos 510 anos da instituigdo.

= Patrocinio da segunda edigdo do evento
“Barrigas de Amor’, a “festa da
natalidade”, que reuniu o recorde de 1307

grdvidas no Parque dos Poetas em Oeiras.

= Manutengdo da parceria com o Jardim
Zooldgico de Llisboa, com o objectivo de
divulgar a missdo do Zoo mediante a
associacdo ao tema “Conservagdo das
espécies em vias de extingdo” através de

emissdes tematicas de Lotaria Popular.

= Patrocinio ao “Dia Mundial do Dador de
Sangue”, evento associado a
Comemoragdo do 50.2 Aniversdrio do
Instituto  Portugués do Sangue, que
pretendeu chamar a atengdo do pdblico
em geral, e em especial a luventude, para a

importancia da doagdo de sangue.

= Patrocinio do anudrio da Lusa "Um ano

em imagens”,

Campanhas Publicitirias

« Campanha institucional de Imprensa
para comunicagao do montante atribuido
pelas receitas dos Jogos Sociais ao
financiamento de projectos e actividades

relacionadas com o desporto nacional,

3

assente na mensagem “Na3o o fazemos por
desporto, mas porque acreditamos que o
nosso contributo faz a diferenga. Com a

mesma determinacdo, ano apas ano.”

s Campanhas publicitarias abrangendo
todas as Extracches Especiais da Lotaria

Classica.

» Campanha viral da Lotaria Instantanea
“"Rock N' Play”, produto associado aos
festivais de werdo, que decorreu no
microsite  Rocker Billy alojade em
www.votanobilly.com e weiculada no

Youtube, Hi5 e Flickr.

= Execugdo e acompanhamento de
Campanhas publicitirias para comunicacdo
regular dos Jackpots do Euromilhdes e do

Totoloto.

* Langamento de Campanha publicitaria
enquadrada no 42 aniversirio do
Euromilhdes, que integrou para além dos
tradicionais meios de comunicagdo, acgdes
de media criativa - decoragio da Estagdo
de metro do Marqués de Pombal e de uma
carruagem, bem como decoragdo integral

das retaguardas dos autocarros da Carris.

= Campanha online associada ao
microsite Cauteleiro dos Sonhos, que
passou pelo estabelecimento generalizado
de contactos online (Publicidade no SAPO,
IOL e Messenger) e geragdo de contactos

qualificados, com afinidade com o target
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(Publicidade na SIC, Portugal Didrio e

Correio da Manh3a).

CONCURSOS PROMOCIONAIS

= Sorteic promocional “Férias de Sonho
2008", abrangendo as fraccOes ndo
premiadas das extracgBes da Lotaria
Clissica e da Lotaria Popular, com o
objectivo de contribuir para a revitalizagdo
das vendas destes produtos no periodo do

Verdo.

= Concurso promocional, no ambito das
comemoragdes do 42 Aniversario do Portal
Jogos Santa Casa, que decorreu no
microsite www.sim-euposso.com, estando
acessivel a partir do Portal Jogos Santa

Casa.

P
CONCURSOS PUBLICOS INTERNACIONAIS A”a@

fausr

= Llangamente do Concurso Pdblico
Internacional para a prestacdo de servicos
de Planeamento, Negociagdo, Compra e
Gestdo da  Aquisicdo de  Espagos
Publicitarios para as Campanhas dos Jogos

Santa Casa.

» Lancamente do Concurso Pulblico
Internacional para o Fornecimento de
Bilhetes Fisicos e Virtuais da Lotaria

Instantanea.

* Langamento de Concurso Limitado por
Prévia Qualificacdo para prestacao de
servicos de agéncia de publicidade em
todos os suportes e para todas as marcas

dos Jogos Sociais do Estado.

Direccao Financeira e Administrativa

Mo ano 2008 a Direcgdo Financeira e
Administrativa (DIFA) assegurou o apoio as
actividades operacionais do Departamento
de logos da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, designadamente no que concerne a
pestdo dos Recursos Humanos, dos
Aprovisionamentos, Financeira e

Administrativa.

Os objectivos estratégicos adoptados no
ano 2008, pautaram-se pelo apoio a

consolidacio da estrutura e dos processos

%% /0GOS

de negocio, promovendo a eficacia,
eficiéncia, transparéncia e seguranca das
operagdes  ligadas as  actividades
operacionais. As principais actividades
desenvolvidas pela Direc¢do Financeira e

Administrativa foram as seguintes:

Unidade Financeira

* Participagdo na re-negociagdo do
Contrato de Prestagdo de Servigos com o

Banco Espirito Santo.
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= Participacdo, com intervengdo ao nivel
do Juri efou da andlise financeira dos
concorrentes, nos wvarios  Concursos
Plblicos lancados em 2008,
nomeadamente: Outsourcing para o
Contact-Center, Fornecimento de Lotaria
Instantinea, seleccao de Agéncia de Meios,
Appio Técnico as aplicagdes e sistemas

informaticos, entre outros,

=« Acompanhamento e elaboragdo de
proposta com alteragdes ao Protocolo com

a Associacdo Portuguesa de Bancos.

» Conclusio da adaptagio do SAP a

distribuicdo directa da Lotaria Instantanea.

» Controlo administrative do processo de
reforo  das pgarantias bancdrias dos

mediadores dos Jogos Sociais.

» Registo contabilistico das operagdes
realizadas, elaboragio de demonstragbes
financeiras, processamento de
regularizagdes de pagamentos de prémios
e outras, pagamentos a fornecedores,
pagamentos a beneficidrios, integragdo de
ficheiros, orcamento mensal de tesouraria,
mapa de fluxos de caixa, recuperagdo de

incobradaos.

s« Controlo de arrecadacdo das receitas e

dos movimentos bancarios, controlo

orgamental por unidades organicas,

controlo  de execugdo dos  vdrios

protocolos, controlo dos pagamentos de

ia

/,b

prémios, controlo e reposigao dos Fundus
Permanentes, controlo de autorizagGes de

despesas, entre outras actividades.

« Elaboracdo do Relatério e Contas 2007,
do Orgamento 2009 e dos Relatorios
Trimestrais de acompanhamento da

actividade,

» Participacdo no Finance WorkGroup do
Euromilhdes e controlo financeiro de todos
os relatorios, transferencias, despesas e

alteracdes apresentadas.

Unidade Administrativa

Gestdo e producdo Grafica

= Preparagdo e produgdo grafica de todos
05 hilhetes de Lotaria, cartazes de
informacdo e divulgagdo dos jogos, listas e
cartazes de prémios, revistas, circulares,
regulamentos e modelos internos, num

total de 550 obras de impressio.

» Trabalhos graficos para a SCML nas
dreas de divulgacdo de actividades
culturais, de solidariedade social e modelos

internos.

* Apoio de um modo geral a todas as
DirecgBes no fornecimento, tratamento e
transformagdo de imagens em formatos

digitais e digitais vectoriais.

* Preparacio das infra-estruturas

instalacdo de novos

5 10008
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equipamentos informaticos, procedendo-
se & respectiva substituigio por

equipamentos MAC PRO.

« Com o objective de aumentar a
seguranca de dados e respectivos backups
foi criada uma sala reservada ao arquivo
destes materiais de acordo com as normas
definidas no Manual de procedimentos de
backup e respectivo arquivo criado para o

efeito,

Gestdo da actividade Logistica

s Preparagdo e envio semanal para os
mediadores de rolos de papel térmico,
bilhetes de apostas muituas, cartazes,

expediente diverso e outros materiais.

= Implementacde do  projecto de
alteracdo ao software de gestdo de Lotaria
Instantanea  (IP5), procedendo-se a
distribuicdo deste jogo por toda a rede

comercial.

= Execucdo de relatdrios semanais com

indicagdo da actividade logistica executada.

= Apoio logistico a todas as direcgdes,
nomeadamente no ambito das
participagbes em eventos externos,
movimentacdo de materiais, assim como,

deslocacdes externas.

» Acompanhamentoe do inicio da
produgdo relativa ao projecto de

distribuicdo de Lotaria Nacional tendo-se

Pane | = Retatano de Actividade

iniciado a referida distribuicdo com u
e

nimero restrito de mediadores.

= Avaliagdo e monitorizagdo da qualidade
do servigo prestado por entidade externa,
nomeadamente o servico desenvolvido
pela empresa que procede & distribuicdo
das remessas de material, preparadas para
cada um dos mediadores do Departamento

de Jogos.

» Movimentacdo de materiais e satisfagdo
de requisicdes internas entre armazéns,
bem como entre a sede e a Delegagdo do
Parto.

Gestao Documental
= Tratamento didrio da correspondéncia,
quer da recebida quer da expedida, num

total de documentos superior a 300.000.

* Repisto e pré-langamento de 5.368

facturas em SAP [Warkflow de Facturas).

* Procedeu-se 3 manutengdo e execugdo
do plano de expurgo da documentagdo
existente em arquivo, decorrido o
respective  prazo lepal, destruindo-se,
fisicamente, cerca de 92 toneladas de
papel e cerca de 16 toneladas de ferro

resultante de material obsoleto.

* Assegurou-se © cumprimento do
Regulamento de Acesso, Circulacdo e

Permanéncia nas instalagdes do DJISCML.

35

=]
(=]
(=1
el
L5
m
frar)
&
L
a
=
Jot
b= ]
)
i
¥
=




E
a.
ar
£
S

Pactie | = Rolatared de Actividades

» Elaboracdo mensal de Relatério de
Indicadores relativo as actividades
exercidas pela Area, incluindo a
monitorizagdo e acompanhamento didrio
da execugdo dos servicos de Seguranca e

Limpeza das Instalagdes.

= Gestdo, acompanhamento e

monitorizagdo do atendimento telefonico.

» Apoio pgeral a todas as movimentagdes
internas de materiais e mobilidrio,
nomeadamente as decorrentes de

realizagdo de obras de adequagdo das

instalagdes.
« Elaboragdo de estudo para
implementagdo de sistema de

comunicacao digital entre as diversas

Portarias do DISCML.

Gestdo e Manutengdo de Equipamentos,
Instalagdes e Viaturas

» Acompanhamento da execugdo de
diversas obras de remodelagdo correctiva

das instalacBes.

= Gestdo e manutengao dos
equipamentos criticos de suporte &

actividade do DJSCML,

= Implementacgio de novos
procedimentos de controlo na drea de
manutencdo técnica aos equipamentos de

suporte & actividade, nomeadamente

ib

/

através da implementacdo da folha de's

obra, em suporte digital.

= Gestdo, acompanhamento e controlo de
custos de todo o parque automovel ao
servico do Departamento de  Jogos,
nomeadamente, no respeitante a
combustiveis, portagens, impostos, multas,
manutengdes, reparagbes, Seguros e

inspecgoes.

= Gestdo, acompanhamento e controlo de
custos relativos a todas as comunicagdes

fixas, maveis e de dados.

* Gestdo g acompanhamento
administrativo da elaboragdo, composigao,
envio e confirmacgédo dos elencos semanais

dos concursos do Totobola.

= Tratamento, controlo e langamento de

facturas em sistema SAP,

e Elaboragic e implementagic de
relatdrios de  actividade mensal, em
suporte digital, com indicac3o dos custos

associados.

Unidade de Aprovisionamento

« Elaboragdo e execugdo do Plano de
Aquisicdes para 2008, com base na
previsio de consumos, existéncias e

aquisicbes anteriores.

¢ Controlo interno das existéncias.

%8 Jocos



o Colocagdo de novas contratacdes.

= Avaliacio dos fornecimentos realizados

e classificagdo dos fornecedores.

s Acompanhamento da execucdo de
contratos de fornecimentc de bens e

servigos.

+ Registo em SAP das aguisicbes, com a
criagdo  das respectivas  requisiches,
registos de entrada e langamento de
facturas, incluindo a criacio de bens do

imaobilizado.

o SolicitagBo as diversas dreas, sempre
que necessario, para efeitos de consulta ao
mercado no &mbito dos processos de
aquisicdo de bens e servigos, da definicio
das respectivas especificacBes técnicas,
bem como de pareceres sobre as propostas

recebidas.

o Coordenagdo e  preparagdo  de
procedimentos de formacio dos contratos,
com vista ao langamento de
procedimentos concursais, em suporte de
papel ou com recurso a plataforma
electronica da contratagio plblica de
acordo com o novo Cddigo dos Contratos

Plblicos,

s Preparacdo e apoio na elaboracdo das
pe¢as concursais efou demais actos de
publicitacdo para os Concursos Puablicos
relativos &s seguintes aguisicdes de

prestacSes de bens e servigos, bem como

5 JoGos
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de fornecimentc de bens: Aquisicio .duradﬁi

servicos de planeamento, negociagdo,
compra e gestdo da aquisicio de espacos
publicitarios para as campanhas de
publicidade do DISCML e de todos os jogos
sociais do Estado, cuja exploracio seja ou
lhe venha a ser atribulda por lei, pelo prazo
de um ano a contar da adjudicacdo;
prestacdo de servigos de transporte entre a
SCML/DJ e cada um dos estabelecimentos
da sua rede de mediadores em todo o
territorio  nacional; Fornecimento de
bilhetes de Lotaria Instantdnea; Aquisicio
de servicos de suporte técnico ao
desenvolvimento  do  sistema  de
informacdo em exploracdo ne DJ; Aquisicio
de Bilhetes de Apostas Mituas;, Concurso
Limitado por Prévia Qualificacdo: Prestagdo
de Servicos de Agéncia de publicidade em
todos os suportes e para todas as marcas
de Jogas Sociais do Estado exploradas péia

Departamento de Jogos da SCMVL.

o Promogdo de andlise de risco relativa a
aquisicBo de bilhetes de Apostas Mdtuas, a
qual foi elaborada em articulat;ﬁla com a
DITO e Gahinete de Seguranga e
Qualidade, cujas acgbes, decorrentes da
sua aprovagdoc pela Comissdo de
Seguranca, foram tidas em conta no
Programa e Caderno de Encargos do

respective Concurso Pablico.

= Assegurar a recep¢ao da  Lotaria

Instanténea e  avaliacao da  sua
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Parte | — Relatdrio de Actividadas

conformidade no respective Auto de

Aceitacdo.

e Refargo das normas e procedimentos
de seguranca inerentes aos processos de
compra, com vista & garantia do seu

cumprimento pelos fornecedores.

Unidade de Recursos Humanos

o Melhorou a bateria de indicadores de

pessoal.

e Garantiu as procedimentos
administrativos necessarios e adequados a
gestdo de pesspal, designadamente os
relacicnades com  as  nomeacoes,
transferéncias, reclassificactes,
promocbes, cessacdo de fungbes, em
articulacio com as diversas unidades

organicas.

s Assegurou tode o processamento de
remuneracBes e abonos devidos ao pessoal
e manteve uma participagdo activa no
projecto — Implementagdo do SAP RH,
designadamente, na analise, migracdo dos
dados e realizacio dos testes integrados e

optimizagio dos processos.

= Assegurou todos os actos respeitantes
go controlo e registo da assiduidade
(pontualidade, absentismo, férias e

licengas), tendo em atencdo a legislacdo
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vigorante (direito administrativo, direito

privado e regulamentos internos).

e Procedeu efou colaborou com as vérias
unidades orgédnicas nos estudes relativos as
modalidades worganizativas, tais como
hordrios de trabalho e relativos & gestdo

técnica de recursos humanos.

o Recrutou e seleccionou o pessoal
necessdrio, utilizando os métodos e

técnicas cientificas apropriados.

e Assegurou o diagndstico de
necessidades formativas e o planeamento,
organizagdo, acompanhamento, avaliagdo
e validacio das acgBes de formacdo e,

ginda, gerlu o orgamento de formacao.

= Assegurou a realizacdo do orcamento

de pessoal do DISCML,

e Participou de forma activa em todo o
cicle de avaliagdo de desempenho e
manteve actualizada toda a informagio

relativa aos resultados daquela avaliacdo.

e Promoveu o acolhimento de novos

colaboradores  facilitando a  respectiva

Integracdo profissional dando, igualmente,

cumprimento as normas exigidas pela ‘u"'.I'LA-
e pela ISO/IEC 27001:2005.

©5 Jocos
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Direcgdo de Sistemas e Tecnologias de Informacdo

A natureza e objectivos da Direcgdo de
Sistemas e Tecnologias de Informacdo -
estudo, concepgdo, conducdo, execugdo e
avaliagdo de todos os sistemas de
informagdo, bem como a sua actualizagdo
tecnoldgica, abarca os servigos do
Departamento de Jogos da Santa Casa da

Misericdrdia de Lishoa.

Assim, durante o ano de 2008, a Direcgdo de
Sistemas e Tecnologias de Informacdo
assegurou a operacionalidade dos sistemas
de Informacdo das diversas areas de
actuacio do DISCML, em articulaco com as
areas utilizadoras, tendo concretizado as

seguintes accdes:

Accbes desenvolvidas no &mbito dos
objectivos definidos para 2008

Desenvolvimento de sistemas de
informagao

o Participacdo e apoio na Implementacio
da solucdo SAP RH para a area de Recursos
Humanos de toda a S5CML decorrente do

concurso pablico internacional.

s Desenvolviments e implementagio do

Projecto de Lotaria Classica e Séries.

& Apoic na implementacdo do projecto IPS

Distribuicdo para a Lotaria Instantdnea.

810605
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s Implementagdo do projecto de
redesenho do Portal de logos Multi-Canal
— obrigatoriedade de registo  dos

Jogadores.

= Desenvolvimento do projecto  de
Redundancia e Sincronismo para o©

sisterna EuroMilhdes.

» Desenvolvimente do projecto Gestor

de ComunicacBes.

s Desenvolvimento da Gestio de

Pedidos de Software,

Tecnologias de Informagdo
(Infra-Estruturas Tecnoldgicas)

e Conclusio da Migracdo de todos os
dados e Bases de Dados SQL para a nova
rede de servidores da rede corporativa do
DUSCL,

= Upgrade SAP Solution Manager

¢ Continuagdo da implementacdo das
normas de seguranga ISO 27001 em

todos os servidores.

e Conclusdo da reestruturaggo do plano

de backups centralizado.

s Consolidacdo do  software  de

alarmistica HP OpenView.

39
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o Continuagdo da implementagdo de novas
funcionalidades na aplicagdo de Intranet da

uTL.

« |mplementacdo de MicroSites.

o Upgrade da solucdo de Antivirus e
conclusdo da Infra-Estrutura de seguranca e

monitorizacdo dos vdrios ambientes da rede.

¢ Implementacdo  das normas de

certificagdo 150 27001,

= Migragdo das Bases de Dados Oracle das

Lotarias de VMS para Linux.

e |mplementacio na Intranet de controlo

de licencas Microsoft (Servidor).

o Upgrade de firmware do EVA e da SAN

bem como de todos os servidores em SAN.

= Instalacdo de Patches nos servidores HP-
Ux.

= Estudo de migracio dos servidores HP-UX

para plataformas [tanium.

¢ Preparacdo e Testes nos ambientes
Millenium e EM para a relocalizagdo.
Execugdo de trabalhos preparatérios para a

relocalizacdo.

e« Migragdo dos Dados e AplicacBes do VAX

para um sistema Charon,

= Inicio dz implementagdc de rede de

Dperagdo de Sistemas.
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o Estudo de migracdo da  actual
plataforma de CC.

= Reestruturacio da infra-estrutura de
mail com a separagdo de mallstores e
colocagdo de mailboxes no storage

central,

¢ Adequacio da infra-estrutura de mail

para acesso a smartphones.

o |mplementacdo da  solugdo  de
maonitorizacdo activa da infra-estrutura

de mail.

Suporte Técnico e Testes

¢ Consolidacio da implementagdo dos
mecanismos de controlo e documentacdo
sobre  ocorréncias  de  erros -

procedimentos de contingéncia.

e Consolidacio da implementagio dos
mecanismos de controlo de versdes de

software.

» Planeamento g execucdo de Testes de
Qualidade, Testes de Integracdo e Testes
de Aceltacdo dos seguintes projectos:
Lotaria Classica em Sérjes, Sincronismo e
Redundédncia, Migracdo da LN para os
Blades, Analise
Expedicio de OPS, Complementos ac IPS

Comportamental,

Distribuicio, Nova Plataforma
MIs/Weblogic, Novas funcionalidades do

IVR, Movas versies de software Altura.

©5 J0G0s
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Seguranca e Auditoria Informatica

e Realizagdo de auditorias informaticas aos
Backups do Millennium - Producio e
Desenvolvimento; ac Controlo de VersGes do
Software Aplicacional de Millennium; ao
Processo de Expurgo da Base de Dados do
Euromilhdes; ao Controlo de Licengas do
Windows Server; ao Tratamento dos Log's
das Aplicacfes; ac Controlo de versdes do
Software Aplicacional do Euromilhdes e do
Portal; a0 Controlo de Acessos aos Sistemas,
Millenriurm; Euromilhdes e Portal, ao
Controlo  de  Versges do  Software
Aplicacional do IPS e aos Backups do IPS -

Produgdo e Desenvolvimenta.

= Dinamizacdo e controlo da aplicagdo das

normas e procedimentos de seguranga e das

Gabinete Juridico

Mo Gabinete Juridico autonomizaram-se
em 2008, trés dreas: Assessoria Técnica e
Juridica, Contencioso e Contra-ordenacbes
e Operacional de Combate ao Jogo llegal,
as guais se Juntou a Coordenacdo do

projecto do Jogo Respansavel.

Para além das actividades correntes, foram
realizadas diversas accfes de cardcter

especifico:

« Elaboracdo das observacBes escritas de

Portugal nos processos de contencioso

|0GOS
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acches correctivas/preventivas,
decorrentes das auditorias realizadas

pelo GSAL

o Participacdo em trabalhos
decorrentes da manutencio do Sistema

de Gestio da Seguranca da Informacdo.

o |nventariagdo das necessidades de
melhoria e conformidade, dos
Procedimentos de  Seguranga  das

Tecnologias de Informacdo.

o Elaboragdo de pareceres técnicos,
gestdo e controlo dos contratos de bens e
servigos, no ambito das Tecnologias de

Informacdo.

e Registo, e Controle da Documentacdo

Téenica dos Sistemas de Informacio.

comunitario dos jogos que correm no
Tribunal Judicial da Comunidade Europela
contra as legislagdes Nacionais d-:;s Estados
Membros no  Processo  Administrativo
Prévio de Infracgdo contra Portugal que
corre na Comissdo Europeia; e participagdo
na elaboracio dos documentos para os
representantes nacionais no Trade Barriers
Regulatory (TBR) da Qrganizacio Mundial
do Comercio, com o objectivo de defesa
dos interesses nacionais e no @mbite do

aconselhamento da Comissdo Europeia nos

41
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processos de conflitos relativos a jogos
com outros paises membros da

Organizacdo,

e Participacdo nas reunides de Agentes
dos Estados Membros na érea do Jogo a
dinhelro para estruturacio de paosicio

comum no Conselho Europeu,

¢ Promogdo da criacdo e participagdo no
Grupo de Trabalho de Jogos criade no
COREPER | — grupo de Estabelecimento e
Servigos, com o qual se pretende que o
Conselho Europeu assuma a aplicacdo do
principio da subsidiariedade em matéria de
Jogos a dinheiro pelas consequéncias de
ordem social que esta actividade

comporta.

o Participagdo, como membro, nas
reunides do Comité Juridico da Association
Européenne des Loteries et Totos d'Etat
(EL) e nas reunifes juridicas da mesma
Assoclacdo e em varios seminarios sobre
lotarias e apostas, jogo responsavel e

novos jogos.

o Participagdo, como membro, nas
reunides do Comité regulatério da
Assoclation Européenne des Loterles et
Totos d'Etat (EL) para elaboragdo da

estratégia a seguir pela direcgdo da EL.

o Articulaco com a Direcgdo de Sisternas
e Tecnologias de Informacdo no

desenvolvimento do programa de gestdo
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integrada do Gabinete e de uma base de

dados para pareceres.

e Coordenagdo do Projecto Euromilhdes a
nivel interno, participagdo no Legal &
Treasury Group do Euromilhdes e
assessoria ao Management Committee e a

"Assembleia de Operadores”,

e Participacio e Presidéncia de ldris dos
Concursos Plblicos Internacionais para

aquisicdo de bens e servicos.

= Elaboragdo da parte juridica dos
procedimentos concursais: programas de
concursos  pablicos  internacionais e

respectivos cadernos de encargos.

e Formalizacio de contratos, elaboracio
de pareceres e informagdes, sempre que

solicitado.

e |nstrugdo de processos disciplinares,
AveriguacBes e Inguérito a trabalhadores
do DISCML.

o Organizacio e acompanhamento dos
processos e procedimentos telndentes a0
registc das bases de dados existentes no
Departamento de logos junto da Comissdo

Macional para a Proteccio de Dados.

e Organizacio, instrucdo e patrocinio dos
processos-crime por falsificacdo de tltulos

dos jogos sociais.

©5 Jocos
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o Instrugdo e organizacdo da resposta aos
processos de penhora judicial de créditos

no ambite dos processos judicials.

= Tratamento dos pedidos de registo de
marcas  nacionais, comunitdrias e

internacionais e de daminios,

e Abertura de cerca de 200 processos de
contra-ordenacdo, bem como  dos
processos de impugnacdo judicial de coima
e dos processos de execucdo para cobranga

efectiva da coima aplicada.

o Cobranca efectiva de coimas e outras
penalidades no valor de 96.343,07 Euras e
de dividas de ex-mediadores, no valor de
13.869,76 Euros. Motou-se um decréscimo
de cerca de 10% na cobranca efectiva de
coimas e dividas 2os mediadores o que se
deve exclusivamente 3 necessidade de
afectar mais recursos internos  ao
contencioso comunitdrio e a defesa do
regime de exclusivo da SCML junto das
instancias comunitarias e ao facto de um
colaborador com licenciatura ter sido

afecto a outra unidade orgdnica,

= Patrocinio da  generalidade dos
processos de contencioso administrativo,

laboral civel e crime do DJSCMWL,

J0GOS

SAHTAL AR
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s A Area Operacional de Combate an ,lnzlg,-'.‘.-w’&?ﬁb

llegal promoveu a organizacio e instrucdo
de aproximadamente 190 processos
formais de averiguacgdes de exploracio de
lotarias e apastas mituas ilicitas. As acgdes
de deteccdo e investigagdo de jogo ilegal
abrangeram, também, os Mediadores dos

Jogos Socials do Estado.

o A fiscalizacio de lotarias e apostas
mutuas ilegais na Internet e respectiva

recolha de prova para 0s processos.

s [Intensificou-se o trabalho com as
policias e o recebimento de processos dos
Tribunais Judiciais, por forca da Lei n.2
30/2006, de 11 de Julho, que wveio
transformar em contra-ordenagdes as
transgressbes por exploracdo de lotarias e
apostas ilicitas em todos os suportes de

distribuigao.

o Efectuaram-se diligéncias de
imvestigacdo para apuramento de indicios
suficientes da pritica de crimes,
nomeadamente de falsificacdo de bilhetes
de Lotaria Macional, de uso desses bilhetes
depois de falsificados e de burlas com
utilizagdo de recibos de apostas mituas no
pagamento de prémios. Em consequéncia,

foram apresentadas as competentes

participagies crime.
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Gabinete de Apoio e Relagdes Internacionais

O Gabinete de Apolo e RelagGes
Internacionais (GARI) prosseguiu a politica
de cooperacdo e de estreitamento de lagos
com o5 paises de expressao oficial
portuguesa, reforcando a sua participacdo
no seio do sector dos jogos, através das
seguintes associagfes: World Lottery
Association (WLA), European Lotteries
{EL/AELTE) & Corporacién |beroamericana
de Loterias y Apuestas de Estado {CIBELAE),
das quais o Departamento de Jogos e

membro efectivo.

Cumpre destacar as seguintes actividades

desenvalvidas.

Accbes desenvolvidas no &mbito dos
objectivos definidos para 2008

= Preparacdo e participagido nas diversas
reunifes que ocorreram no ambito das
associacles internacionais das quals o
DISCML e membro efectivo,
nomeadamente, a WLA (Congresso
Mundial em Outubro, na Grécia), a
EL/AELTE [Congresso Europeu em Junho de
2008, em Chipre), e a CIBELAE [Reunides da
Junta Directiva em Marco no Chile, em
Julho, em Buenos Alres e Assembleia Geral
em Qutubro em Madrid); recepcio de
delepacBes orlundas do lapdo e Brasil
Também no &dmbito dos objectivos
definidos, o GARI organizou e coordenou a

realizacdo de um semindrio de assuntos

a4

juridicos europeus, em colaboracdo com a

EL, em Maio, no Porto.

= Preparagdo e acompanhamento da
visita de trabalho 3 Caixa Econdmica
Federal (Brasil), no més de Julho, bem
como da recepcdo de uma delegacdo desta
entidade as instalacBes do DJSCML em
Outubro, inseridas no dmbito dos esforgos
de cooperacBoc que tém vindo a ser
desenvolvidos entre as duas Instituicoes
(CAIXA & SCML) no sentido da criagdo de

LI jOE0 COmuUm.

o Integracdo no Grupoe de Trabalho
constituido para o estudo das medidas de
Jogo Responsavel a serem implementadas
na actividade do DISCML, do qual resultou
um canjunto de propostas de curto, médio
e longo prazo que visam harmonizar a
exploracdo do jogo em Portugal com os
principios de logo Responsdvel assumidos

a nivel internacional.

Accoes desenvolvidas no &mbito do
objectivo de apoio =aos projectos de
cooperag3o com os PALOP

e Apoio directo e localizado ao projecto
S010G0 - Associacdo Gestora dos Jogos
Sociais, Mogambigue, com equipa propria
destacada para este fim, com especial
intervengdo na estratégia de lancamento

de um novo jogo, a Lotaria Instantdnea; na

5 1060s
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formacdo dos colaboradores para o
manuseamento, utilizacio e manutencio
das esferas de sorteio cedidas pelo DISCML
e no acompanhamento do progresso do
sistema informatico implementado para a

gestdo financeira e administrativa.

» Monitorizagdo 2 analise do
desempenho  financeiro bem  como
avaliacBo da evelugdo das wvendas da
501060 através de relatdrios

trimestrais/semestrais.

o Preparacdo das Assembleias Gerais para
apresentagio do Planc de Actividades,

Orcamento e Relatdrio de Actividades.

s Organizagdo da visita de uma delegacio
do DIJSCML as instalagbes da Cruz
Vermelha em S3c Tomé e Principe, no
ambito do protocolo de cooperagdo
existente entre as duas entidades, para
levantamento de necessidades guanto &
modernizacdo dos métodos de exploragio
dos jogos sociais naguele pais, de onde
resultou a instalagdo de novas maquinas de
registo de apostas, a formacdo dos
mediadores para o manuseamento das
mesmas e a actualizacio da legislac3o em

vigor sobre a expleracio dos jogos sociais.

= Acompanhamento técnico da actividade
desenvolvida em Caho Verde,
especialmente no gue concerne a

implementacdo do sistema on-line.

©h /0GOS
SANTACASA
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Mo dmbito das Actividades Correntes

o Apoic ao Gabinete Juridico no
acompanhamento da evolugdo do sector
do jogo no Mercado Interno Europeu e
prestacio de diversos contributos tendo
em vista a manutencio dos monopdlios
estatais e o estudo das barreiras ao

desenvelvimenta das lotarias de Estado.

» Resposta as solicitagfes de informagio
das organizaces congéneres
(questiondrios) que visam a elaboragdo de
estudos comparativos (lotarias) e regionais

(EL/AELTE e WLA),

s Pesgquisa de informacio sobre o sector
do jogo a partir de mdltiplas fontes
(internas, contactos directos com
entidades externas, relatdrios anuais,
aquisicdo de estudos, participacio em
semindrios e workshops, Internet, entre

outros).

o Estudo dos termos de integracdo do
DISCML nos quadros de logo Responsavel
da EL/AELTE e WLA

o Construcio de uma Biblioteca virtual,
disponivel em rede para todos os servigos
do DISCML € permanentemente
actualizavel, que visa reunir um conjunto
de literatura de relevo para os servigos do

Departamento de Jogos,

s Elaboracdo semanal das Actas das

ReuniGes de Direcgdo e posterior
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distribuicdo via rede pelas diferentes

Direcgiies, Gabinetes e Unidades

e Elaboragdo das Actas do Conselho de\}/&

Jogos.

Gabinete de Seguranca e Qualidade

Mo &mbito das Actividades Correntes

Sistema de Gestdc da Seguranca da

Informagdo:

46

¥ Assegurou as actividades de gestdo
e manutencio do sistema,
designadamente o controlo, adequagio
e actualizacio da documentacio de
suporte, o contacto com a entidade
certificadora, acompanhou as auditorias
periddicas por esta realizadas e a
implementagio  das  acgfes  dal

decorrentes.

¥ Participou nas actividades da
Comissdc de Seguranca, assegurando
ainda as actividades correntes da
mesma, nomeadamente garantindo 2
disponibilizacio da informacdo
necassaria @ monitorizagdo e melhoria

continua do sistema.

v Participou na realizagdo  de

auditorias internas da seguranga.

v Participou e  dinamizou a
elaboracc da Andlise de Risco a
Projectos, Concursos e Contratos, em

conformidade com o estabelecido nos

procedimentes  internos e nos

referenciais normativos.
Sinalética:

v Assegurou a transferéncia de pecas
em mudancas de morada de mediacoes,
a desmontagemn de pecas  em
mediapﬁe; canceladas, a armazenagem
e controlo de. stocks, a reciclagem de
pecas e 0 apoio aos mediadares no
Ih:lenctamanto da publicidade junto das

Cémaras Municipals.
Exploracio do Jogo Euromilhdes:

¥ Assegurou a geragdo, troca,
instalagdo e guarda das chaves de
encriptacio das comunicagGes, de
acordo com os procedimentos e os

prazos estabelecidos pela SLE.

Mo dmbito de Projectos

e logo Responsavel:

¥ Integrou o Grupo de Trabalho
nomeado pela Direccdo o qual efectuou
a pesquisa e recolha de .infnrmat;ﬁﬂ
sobre o tema, ao nivel das Lotarias

congéneres, e elaborou proposta &

5 1060s
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Direcgdo com as medidas adequadas ao Projecte da Sinalética:

contexto actual. Do trabalho deste

v Contratou o fabrico @ a montagem
grupo resultou ainda a elaboraco do .

dos equipamentos necessdrios as novas
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Cédige de Etica posteriormente

i i 3
aprovado pela Direccdo. mediacdes previstas para 2008

¥  QOrganizou e implementou a
s Modelo de Processos: g P

execucao da assisténcia técnica aos

= Integrou e assegurou a coordenacdo do equipamentas de sinalética através de
Grupo de Trabalho responsavel pela recursos internos, reduzindo
revisan da estrutura dos processos do substancialmente os custos associados
DJSCML e pela identificacdo e proposta de a sua subcontratagdo.

modela de projecto para a revis3o dos

respectivos conteddos.

bt
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RECURSOS HUMANOS

No final de 2008, o Departamento de Jogos

contava com 392 colaboradares.

Ertredi = 3 ir 3 q
Haldas 12 12 15 B ]
Ancursos Hueranos

em 31 Rezembro Ha s L e m
Mo quadro abaixo apresenta-se a

distribuicio dos recursos humanos pela
estrutura orgdnica, com o comparativo do

ano anterior:

fecursos Humanos par Direcela

Farte | — Relatario de Actividades

Relativamente &s habilitagbes Iiterérias,w

verifica-se que 46% dos colaboradores
apresentam formacdo igual ou superior ao

122 ano.

Graficamente:

Habllitagfes literdrias

Gabinetes & St 22 W Thkele g6 Ering i
Bivceda Téchlca & Cipgrastas = g e
Direcgda Camercis’ & de Marueting &6 [ivg Lt 25,
Direcgda Financedra o Administrativa 18 123
DireecTa Sittemss Tacnalogies Infarmagin 9 78
Total 334 392

0 vinculo contratual dos trabalhadores é:
Relacdo Juridica 2007 2008
Contrata individual de trabalho 288 225
Cuadro com comissdo por tempo indsterminado 4g 48
Contrato individual de trabalha e em regime de comissdo de servigo 2 5
Contrata por tempo indeterminado & em regime de comissdo de serviga {a) & 4
Comissdo de servigo (b) g 3
Contrato individual de trabalho a terme certo 1 1
COuadra residual (trabalhadores da funcio piblica) 2 1 :
COuadro residual (trabalhadores da fungdo publica) comissda 41 40
Total 354 382

{a) Calebrads ac abrigo do Dec-Lei 0 3272001, de B de Fevergioo, gue possibilitou acs trabalhadares corm vincubs 3 funcdo pablica

2 integracan em carrelras de ambito privade,

{b} Tém vincuto ao 0, através de celebragdo de contrato em regime de comissao.
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A taxa de emprego masculino/feminino O nivel etdrioc médio dos trabalhadares
tem-se mantido constante, situz-se nos 43 anos, sendo a estrutura
etdria a seguinte:
Graficamente;
Nivel etdrio
dLg 4%
2%
Graficamente:
Mamero de colaboradores 4550
TER
250
m - R —— SELEITE
159 e
m 1enre
50
n - . - -
2004 2005 2006 2007 008
— Nastuling —— Femining
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ANALISE ECONOMICA DA EXPLORACAO DOS A7

JOGOS SOCIAIS

A andlise econdmica e financeira gue sz
apresenta  sintetiza o5  resultados
alcancados pelo Departamento de Jogos da
Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa. Esta
analiss & complemenlada com as
demonstracdes financeiras e notas arexas,
referidas  no  capitulo  segulnte, com
particular destague para 3 referéncia &
Directriz Contabillstica N2 19 (DC 19] sobre
beneficios ce pensfes de reforma @

sobrevivéncia.

Resultado do Departamento de Jlogas

O Resultado do Departamento de Jogos da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
alcangou os 452,8 milhdes de euros, menos
243 milhdes que o alcangado no ano
anterlar, carrespondente a uma
rendibilicade dos proveitos brutos de
38,2%

A guebra verificada rnos resultados deve-se,
principalmente, ac inferior nivel de
receitas — o decréscimo nos proveitos
lfquidos de joge foi na ordem dos 40,9

milhdes de euros,

i
2510005

Farts | — Helatosio de Actividades

Resubacor dobecatancriade lopos [emeidde) deuursi)

Proveitos operacionals

Os proveitos operacionais totalizaram
558,39 milhfes de euros, registanda um
recua de 47,4 mithGes de euros face a
2007, Esta evolugda fol  influenciada,
integralmente, pela redugdo dos proveitos
lfguides de jopo [proveltos brutos de jogo
com a dedugda dos prémios e rendimentos

de mediadores).

Custos Operacionais

0s custos operacicnais diminuiram 4,2
milhdes de euros, para 75,7 milhdes de
eurps, devido principaimente & evolugdc
dos fornecimentos e servigos externos (-3,4
milhiies de euros, ou seja, uma redugdo de
6,9% relativernente ao ane 2007). Os
cuslos gue mals contribuiram para esta
evolugio foram os da publizidade g s de

servicos  de  distrbufcdo  da  Lotaria

31
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Instantinea, com menos 2,6 e 1,5 milhdes

de euros, respectivamente.

Os custos com o pesscal e os
fornecimentos e  servigos  externos
representaram cerca de 59,2% em 2008
contra 65% no ano anterior. Verifica-se,
assim, uma clara contencdo destes custos,
um dos objectivos estratégicos tragados

para o corrente ano.

Resultados Correntes

Os resultados correntes do exercicio
ascenderam a 487.5 milhdes de euros,
registando-se um decréscimo de 43,9
milhGes de euros em relagdo a 2007, para
o que contribulram os resultados
operacionais com 483,2 e os resultades

financeiros com 4,3 milhoes de euros.

Resultados correntes

520,000

500,000

420,000 I

G000 . Y
2007 2008

Resultados Financeiros

Bilharas de Euros

A crise global dos mercados influenciou o
comportamento das instituictes
financeiras, com reflexos ao nivel das taxas
de juro e da procura de liguidez, de que

resultou um decréscimo nos resultados

52

financeiros. O valor alcangado em 2008 foi W

de 4,3 milhdes de eurcs, menos 08

milhdes de euros que ne ano anterior,

Resultados financelros
0

8000
4000
2000 1
2000
1160
o . :
2007 2008

Resultados Extraordindrios

Milhares de Euras

Os resultados extracrdindrios ascenderam
a 5,4 milhdes de euros, valor superior em
15,4 milhdes de euros ao registado no ano
2007, ano em que se constituiu uma
reserva destinada ao pagamento dos
complemente de pensdes de reforma e de
sobrevivéncia aos  trabalhadores e
respactivos familiares do Departamento de
logos, dando cumprimento a0 mais
recente estudo actuarial. A constituicio do
respectivoe Fundo, sem qualquer impacto
nos resultados, aconteceu em 2008,
Resultzdos extraordindrios

10000 S
1500 4

z-m ] .
o

Milharesda Euros

-2.500 4
5000
<7500 o
-30.000
12.500 -

2007 2008
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DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS

PROVEITOS E GANHOS

Proveitas llquidas

Proveitos brutos

Prémigs

Rendimentos aos mediadores
Froveitos suplementares
Proveitas e ganhos financeiras

Proveitos & ganhos extraordindrios

CUSTOS EPERDAS

Custo mercadorias vendidas
Formecimentos e servigos externos

Custos com pessoal

Outros custos operacionais

Amortizagfes e ajustamentos do exercicio
ProvisBes do exercicio

Custos e perdas financeiros

Custos @ perdas extraordindrios

Parte | — Refatario de Actividades

[mithares de ewros)

AValor

619,202 | 594,386 (24.816)

588,038 547.047 {40.591) {7.0)
1.363.303 L290.676 (72.427) (5,3)
[BS3.582) {667.163) 26.399 [3.8)
{81.702) (76.665) 5.037 6,2
18315 11843 (6.371) {34.8)
5.351 4.721 {630 {11.8)
7.458 30,674 23177 09,1

E 101,504
3.358 3.035 {363] (10,7
50,046 46,617 {3.429) {6.9)
13232 13516 283 21
325 5549 231 70,1
B3135 7.482 {754] 19,2
4.745 4,575 [170) {3.6)
286 425 138 48,8
17537 25.296 7.758 44,2

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICID 2213393 492 882 I {28.512)
Funde renovacio e equipaments {4.175]
RESULTADD DO DEPARTAMENTOUOGOS 517.134 | 492,797 [24.337)
Resuftados operacionais 5258387 483207 [43.180) 28,2}
Resubtades financeiras 5.065 4.296 {763) (15,2}
Resultados corrantes £31.432 487.503 (43.930) (3.3
Resultacos extraordindrios {10.038) 5.378 15.418 (153.5)
TP
PROVEITOS E GANHOS

A evolugao dos proveitos brutos dos Jogos
Sociais  apresenta uma  tendéncia
decrescente acompanhando, assim, a
tendéncia global da conjuntura econdémica

nacional.

¥ 10G0s

SANTACASA

Os proveitos brutos dos Jogos Sociais
totalizaram 1.290.876 milhares de euros, o
gue representa um decréscimo de 5,3% em
relagdo ao ano anterior. Os jogos que mais
contribuiram para a quebra verificada, de

72.427 milhares de euras, foram:

53
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P s Totoloto e Loto 2, que contribuiram montantes que permitissem a renovagao

e com menos 31.158 milhares de euros (- constante do interesse dos apostadores

B

%’. 13,8%); pelo jogo. Esta é uma tendéncia que tem

e

levado & realizacdo de estudos, no sentido

E i ;
* DmMbes Bt MO SRR de se identificarem potenciais alteragbes

milhares de eures (-3,3%).
( } gue suscltem Interesse crescente pelo

Mo gue diz respeito ao Totoloto e Loto2, Euromilhges, prevenda-se g Sl

estes continuam a ser prejudicados pela implementacdo a médio prazo.

comparagdao  directa dos wvalores dos Proveitosbrutos

prémios face ao Euromilhdes. O diferente

. . ) & o Eirtenilbaer
tratamento fiscal dos prémios desses jogos H
[
< a Jin
ndo permite a manutencio de primeiros £ 2 e
; : ; g
prémios apelativos e, talvez mais 1050 oo
importante, a oferta de prémios inferiores Tokoleta
que fidelizem os apostadores. = W Tocobot
. o 500 Lotarda
Esta realidade afecta os demais jogos da Inssaraines
= Lotan:
carteira dos Jogos Santa Casa, pelo que se g g - g

T ®iotaria
o W e

enquadramento  fiscal, os quais, se 2007 2008

encetaram estudos de alteracdo do

aprovados, permitirdo reestruturar os
planos de prémios, de forma a tornar estes Proveitos brutos

jogos mais apelativos.

EuromilkSes

Por outro lado, a desaceleragio das L

receitas provenientes do  Euromilhiies

resulta também da reducdo do ndmero de
prémios altos escrutinados em Portugal,

Lotaria Clissica
%

provocando alguma desmotivac8o nos

Letaria Pooular

apostadores {sairam 9 primeiros prémios, =
i Ledarin
em 2007, contra 6, em igual periodo de l et
I Totobola
2008). foker  Lotod Tetolota %
I ™ B

A duracdo média dos ciclos de jackpot
manteve-se baixa, raramente atingindo

&l

o 10002
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Conforme constatamos no quadro seguinte, a Lotaria Instantdnea € o Onico jogo gque
apresenta crescimento das receitas, no valor de +2.405 milhares de euros (+5,3%). Os

restantes jogos apresentam um inferior desempenho, quando comparade com o ano anterior.

[Eusas)

Proveitos brutos 2 A'Valor: v

Lotaria Clissica 76,345,196 5.5 BE, 162 480 53 (8.182.718) 10,7}
Lotarla Popular 28,764,047 21 28.521.517 2.2 {#a2.530) {0.E}
Lotaria nstantanea 45,624,302 3.3 48,028,305 37 2404503 53
Totobola 2.976.905 Q.7 2.4586.803 0,7 [475.994] 15,3}
Totolote 127,308,000 4.3 109455819 85 117.E12181) 14,0
Loto2 98225971 T B4.580.170 1 6,6 13.345,801] {13.,6}
loker 31.934.08% 33 28.378.237 ‘I 2 13.555:851) f11,1)
Eurarmilbdes 046,124,358 64,4 914.911.926 | 70,9 [31.212.432) (%3]
Total Jogos Saciais 1,363,302.868 100 1.250.875.863 ! 100,0 (72.427.005) {5.3)

jp -

O acréscimo das vendas da Lotaria Instantdnea deve-se, sobretudo, ao sucesso verificado na
implementagdo do novo projecto de distribuigdo deste jogo. Com efeito, iniciou-se em 2008 a
distribuicdo directa da Lotaria Instantdnea aos mediadores dos Jogos Sociais, o que veio
potenciar a revitalizacdo das vendas. Desta forma, podemos aferir que foi atingido um dos
objectivos operacionais previstos — a colocacdo do jogo nos mediadores com maior rapidez e

reducdo de custos, possibilitando ganhos de eficiéncia,

Deducio aos proveitos

Os Prémios aos apostadores e 0s Rendimentos dos mediadores sdo deduzidos aos praveitos

brutos de jogo dando cumprimento & directriz contabilistica 5/91, de 19 de Dezembra,

Em relagdo aos Prémios, verifica-se que quase todos os jogos estdo dentro dos pardmetros
legais, com excepcio do loker, que excedeu a taxa estipulada em 1%. De referir gue, sempre
que o montante para prémios ultrapassa o valor legal estipulado (50%), a diferenca é retirada

ao respectivo Fundo.

Mo que concerne as Lotarias, estas ficaram aquém do legalmente estipulado (65%), em

consequéncia da ndo atribuicdo total do plano de prémios.

®5 Jocos
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O valor dos prémios atribuidos situou-se nos 667.163 milhares de euros, o que corresponde a

uma diminuicdo de 26.399 milhares de euros (-3,8%), face ao ano anterior,

Mo que diz respeito acs Rendimentos dos mediadores, observa-se que todos os jogos estio
dentro dos pardmetros legais. O valor do Rendimento dos mediadores em 2008, decresceu
5.037 milhares de euros face ao ano anterior, tendo atingido o montante de 76.665 milhares

de euros.
Os Prémios caducados alcancaram o valor de 11.931 milhares de euros, menos £.382 milhares
de euros (-34,9%) que no ano anterior.

Mo grifico seguinte podemos analisar a importincia relativa de cada jogo no total apurado,

bem como, a evolucdo do ano transacto para o presente.

Prémios caducados
e B Euromilhbes
5
[-T]

3
o B loker
3
TE 15 ——— - -
=
Loto 2
Tatolota
1.u ............
B Totobola
5 ....... Rpp——————— i
Lotaria
B Popular
N
O e - Cldssica

2007 2008

Os restantes proveitos ascenderam a 35.408 milhares de euros, mais 175,5% que no ano
transacto. Esta variacdo resulta da anulagdo da provisdo para complementos das pensdes de

reforma e sobrevivéncia, a qual representa 69,2% no total dos restantes proveitos.

%5 JoGos

SAMTALLLS
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CUSTOS E PERDAS

(s Custos totais ascenderam a 101.504 milhares de euros verificando-se, um acréscimo de
3.696 milhares de euros (+3,8%) face a 2007. Este acréscimo resulta apenas de correccies
contahilisticas motivadas pela constituicio do Fundo de Pensbes, afectando por igual valor
(cerca de 24,5 milhGes de euros) os proveitos e os custos extraordindrios. Expurgado daguela
movimentacao, as custos totais ficar-se-iam pelos 77 milhées de euros, 20% abaixo do valor

registado no ano anterior,

Conforme referido, aquele acréscime é totalmente compensado na rubrica de "proveitos

extraordindrios”, pelo que o resultade dos logos Sociais, em valor, ndo sofreu gualguer

alteragao.
Repartigio dos custes por logo Reparticdo dos custos por natureza
s 105 [RCTR RPN TS TR TR TR P e E LS =ttt
E m Eurcemnilhsss -ﬂ-
= L
: 5 i = gn -+ =l v
i o Qutrasfistos
= LI g
O v i XS Tobslets w Lital 5D ) # Cusics com O pessoal
a5 ——1 (R PE F P W 1 -
= Tl
o PO S8V, SXDEMas
Ll it e .-i-:'."_' 1 . EN ] - -
dihy A= Lotaria
g b NE TR Enstantinea
15— B O T—
o ..-..--- .-.....----. B Lotaras Cldssica
= Popular o - o 2
Ay EdoE 2007 2008

O Custo das mercadorias vendidas registou um decréscimo de 363 milhares de euros face ao
ano anterior. Este decréscimo resulta, essencialmente, da reducdo dos bilhetes das apostas
mituas em menos 1078 milhares de euros (-11,8%) e, do gasto em rolos térmicos no

moantante equivalente a 290 milhares de euros {-17,4%).

Esta diminuigdo & justificada pela opcdo gue o apostador tem, de vir a concluir a sua aposta,

através de apostas automaticas ao invés do preenchimento manual dos bilhetes.

Os Fornecimentos e servigos externos registaram uma evolugio favoravel, na medida em que
se registou um decréscimo de 3.42% milhares de euros (-6,9%) face ao ano anterior. O quadro

seguinte apresenta os principais custos gue contribuiram para esta evolucdo:

5 /0GOS
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Contas 2008

{milhares de euros)

o ; : . ,
,E_ Fornecimentos eservicos externos ] ANValor A%
E;, Correios 162 - ¥ 178 104,9
E Transportes de bens e valores 531 | 919 388 73,1
|
Cons. e man. equip. e soft. Informatico 5.646 | 5875 I 328 5.8
Publicidade e propaganda 26,653 23.598 | [2.655) (1000}
Servicos de distribuicio - CGD/Post Log 1.960 o [ {1960  {100.0)
Qutros fornecimentos e servigos 220 ﬁ 439 | 219 93,3
1
Restantes fornecimentos e servigos 14.868 ] 14,939 l 73 0,5
TOTAL 50.046 | 46.617 l {3.429) (6,9)
O decréscimo verificado nos fornecimentos proveitos brutos, wverifica-se que foi
e servicos externos decorre, aplicade em publicidade 1,9% dos
essencialmente, da diminui¢do dos valores proveitos brutos em 2008, contra 2% do
nas rubricas "publicidade e propaganda” e ano anterior.

“servigos de distribuicdo - CGD/Post Log”. Quando comparamos o investimento em

No que: respeita 3 publicidade, podemos publicidade por tipo de jogo, constatamos

constatar que esta rubrica atinglu o valor que o Euromilhdes foi aguele que mais

de 23,998 milhares de euros, contra 26.653 influenciou este decréscimo. A anulacio do

milhares de euros, ou seja, menos 2.655 rally Lishoa — Dakar resultou numaquebra,

dire do valor investido naguela rubrica.
milhares de euros gue no ano transacto. i ler q

Considerando em fungio do valor dos Este Jogo, pof sl 86, representa 54,74 do

total do valor investido em publicidade.

(milhares de euros)

Publicidade e propaganda A Valor

Laotarias Classica e Popular 4,108 6.208 2.100 511
Lataria Instantines 1,578 1.386 (192) © (12.2)
Totobola 290 226 {64} (22,00
Totoloto e Loto 2 2.699 2.620 {79} (2,9
Joker 375 419 (260) (69,4)
EuromilhGes 17.603 13.138 {4.465) (25,4)
TOTAL 26.653 23.998 (2.655)  (10,0)
Relativamente a rubrica “Servicos de qualguer valor nesta rubrica. A Caixa Geral
distribuicio — CGD" , ndo fol registado e Depositos até ao final do ano 2007 era a
810003
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entidade responsavel por disponibilizar o
jogo de Lotaria Instantidnea a todos os
mediadores e, a Santa Casa através do seu
Departamento de Jogos tinha a
respansabilidade  de  assegurar  ©
pagamento de uma comissdo a essa
entidade, Com o novo projecto de

distribuicdo este jogo, em 2008, passou a

Parte | - Relatorio de Actividades

ser distribuldo, directamente, pelo
Departamento de Jogo da Santa Casa da
Misericdrdia de Lishoa. Deste modo, os
custos associados ao novo projecto de
distribuicdo passaram a ser reconhecidos
na rubrica "Transporte de bens e valores”.
Houve assim um ganho na ordem dos 1,5

milhdes de euros.

Os Custos com o pessoal ascenderam a 13.516 milhares de euros, representando um

acréscimo de 2,1% face a 2007. Mo quadro seguinte detalham-se estes custos:

imilhares de guras)

Custas com o pessoal 2007 2008 A Valor e
Vencimeantas 7011 7.202 191 27
Comparticipagdo penstes reforma 516 502 -14 12,7)
Taxa social tnica 1.701 1.731 30 17
Contribuicdes para a CGA - Ent. patronal 120 148 28 23.7
Cutros custos com o pessoal 3.823 2,931 48 1,2
TOTAL 13232 13516 283 21

O acréscimo verificado (+2,1%) decorre, essencialmente, do aumento da rubrica vencimentos,

gue apresenta uma variacdo positiva de 191 milhares de euros (+2,7%).

Esta variagdo resulta essencialmente do aumento da tabela salarial (+2,1%) e, dos acréscimos

relativos as progressdes e promogdes resultantes do sistema PROGED,

Os Outros custos ascenderam a 38.337 milhares de euros, registando um acréscimo de 7.205

milhares de euros (+23,1%), relativamente ao ano anterior.
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=ty [milhares de euros)

Outros custos operacionais 329 559 231 70,1
Amortizaces e ajustamentos do exercicio B.236 7.482 =754 [9.2)
Provisdes do exercicio 4,745 4575 -170 {3.6)
Custos e perdas financeiros 286 425 138 48,2
Custos e perdas extraordindrios 17.537 25256 7.755 44,2
TOTAL 31132 " 38.337 7.205 23,1

%

A variacdo resulta, essencialmente, dos prémios publicitirios das Apostas Mituas que
registaram um acréscimo de 117 milhares de euros (+162,5%), devido aoc concurso

pramacional “Euromilhées Lishoa Dakar”,

Também a rubrica “custos e perdas extraordinarios”, contribuiu para este acréscimo, que diz
respeito ao reconhecimento do valor para fundo de pensies, que ascendeu a 24.492 milhares

de euros,

8 JoGos
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DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS PELOS BENEFICIARIOS DOS JOGOS SOCIAIS

O Resultado do Departamento de Jogos, atingiu o valor de 492.797 milhares de euros,
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representando um decréscimo de 24.237 milhares de euros (-4,7%) relativamente ao ano
anterior. A sua distribuicio aos beneficidrios foi efectuada de acorde com a legislagdo

aplicavel, nomeadamente com o Decreto - Lel n? 56/2006, de 15 de Margo.

tEurca)

BENEF|CIARIOS

£ ﬁ. g Astaciaca de Barnbeiros Voluntdrios - Mal 13,898,639 13.319.6%9
‘g E " 5_ Ministério Administragio Interna (Riscos Sociais) 1.489.040 1477111
=52 Winistarln Adminktracio Interna (PEB) 3.074.550 1329.935
= Sub-Tatal Minlstério Adminlstragio Interna 18862439 18,076,735 {a,2]
Institute de Sestlo da Tesouraria o do Cridits Pdblice 13,890 €39 13.219.693 14.2]
3, PCM - IDP {Actividades Desportivas] 2m.717.637 37,104,875
g %; g E POM - 1P} [Formento da actividedes e infra-estruturas juvenis) 7,445,653 7.135.553
Eg= PCAA - IDF {Futebol) 2578280 2854271
== Sub-Totel Preshdénein Conselho de Minlstros 49,141,517 47,094,649 [a.2)
u IGFS5 [Desenv. programas, mididas e projectos apsho - A Social) b4.529.355 61 E41.430
-_-E IGFSE [Cabertura despesas de 155 com Acglo Socfal) 45,163,317 A4, 240428
g g IGF55 [Apcio pasa Acglo Social F55 - IP55) 13,898 639 133150699
ﬁ :.f ¥GFAS [Prevencho, reabilivaglo ¢ apoio a del, graves e profundos) 12,405 4499 11 892588
% % BEFEE [Cambate & pobreza & exclusBo faclal] 11416739 10341181
E = BGFES {Prajectas aspiclais do apoio a criancas carencizdas @ aom fiscol E.438.459 BOS6.960
E ‘§ IGFE5 {Projectos ¢ acglies de auxilio a [dofos carenciados) 8438459 B.0E6.960
E INATEL (Turlsmo soclal e séripr, organdiacso $a tempos livres) 5.856.560 5.708.442
= 1GF55 (Medidas e projecto de apoie b Tamilia & & criangal 1485 240 14727111
Sub-Total Ministério do trabalho @ da Solidaredade Soclal 172.7400228 165,544 827 4.2}
Binilstério da Sadde - BaIFS [Acgles previstas no PNS - luta contra a SIDA, cancra, eTe) B2355.004 TH9E6, 785 4,2
% 39_ 5 Ministirio da Educagio (Desporta Escolar] 4963500 4.757.035
; b Ministdrio da Edueacho (Ensing Secunddria) 1481900 2.3m8.818
Sub-Total Minlstécio da Educagio T.445.695 7135553 4.2
Ministérin da Cultura - Fundo de Fomente Cultural 10,930,356 10265478 {4.2]
Irstitute de Desporto da Madeira [Apelo 3o desporto escclar @ respeetives infri-estruturas) 952750 951,407 I 14,2
Imstituto de Despoma dos Apores [Apaio 20 desporta escolar @ respectivas infra-estrutuas] 952,760 951.407 4,21
Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa (SCML) 138.986.391 1337106282 14,2]
SUB-TOTAL DOS RESULTADOS A DISTRIBUIR 496,379,956 475,703,527 §4.2]
Centes de Medicing de Reabllitagdo do Aksitin [CMRA) £.708.275 5.546.052 1141
Sarits Casa da Misericdrdia de Lisboa (SCML a) 14,045,321 11,146,969 (20,6

517:133.562 492.796.548

ta} Valores relatives a prémics caducados do EuromilhBes e Lotaria Nacional (9.832 milhares de euros) e 4,7% do
Resultado do D), da Lotaria Naclonal e 0,225% do capital emitido destas Lotarizs {1,215 milhares de euros).
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Proveitos brutos por jogo 1.250.875.863
Proveitos totais 554,385,552
Custos totais 101.504.433
Resultado do Departamento de Jogos 492.796.548
Imposto sobre prémios de jogo 63.597 834
(%)

Custo mercadorias vendidas / Custos totais 3,00
Fornecimento e servicos externos f Custos totais 45,9%
Custos com o pessoal / Custos totais 13,3%
Cutros custos operacionais /[ Custos totals 0,6%
Amortizactes e ajustamentos do exercicio J Custos totais 7.4%
Provisbes do exercicio / Custos totais 4,5%
Custos e perdas financeiros / Custos totails ' 0,4%
Custos e perdas extraordindrios / Custos totais 24,9%
Custos totais / Proveitos brutos por joge 7,0%
Transmissdo de dados / Fornecimentos e servicos externos 15,2%
Conservacdo e man. equip.soft. inf. / Fornecimentos e servigos externos 11_',8%
Publicidade / Proveitos brutos por jogo 1,9%
Publicidade / Fornecimentos e servigos externos 51,5%
Resultado do D f Proveitos brutos par jogo 38,2%
{Resuitads do B + Imposto schre prémios) )/ Proveitos brutos por jugn 43,1%
81000
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Parte Il - Demonstragbes Financeiras

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008

Activa

Imchilisde:

Imebiiizads incoupdnea

Activo bruto

AMmartizng s o
ajustame s

Acthva liquldo

Active liqiida

Despesas de instalagdo 3aein SE1TAL 1% EELV. 4039 oo 0,00
Froprsdade indust o outros dreitas 4,685, 166,14 3630420,60 105374534 1.578.335,14
11.330579,53 10,256 333,55 LS Td5 54 557933514
Imctdizada carpdrea
Efizing & aubrad conbrubes Lis1l 2.359.030,11 1002.710,78 1355:310,35 1.364.014.83
Eguipamanty basia 1,3, 10e 18 49.120.651,34 4%.533.123,94 §.557.567,30 B.B71.583,25
Toulpaments de 1Faniporti L3siD 522 768,60 482,735,558 4000502 5711632
Ferramentas e utensfios 1, dei0 119.946,61 37,322,599 E2.E13.82 LERFERL
Equipamenta administratho 1, 4e10 9.365.098,83 B.505.007, 45 8513037 1.262.554,24
Qutras imobdzagies corpdreas 1 3ell &, 000, 988,18 3,391,038, 00 EEG050 18 1.155.310,29
BEAFRALY AT LTI E504.704.84 prarl R
Inftimanios Bnanenirag
Gutrat apfcagies Eaanceing 10 ¢ 15 E6.8322.013,11 00 EEEE0LAD 02,162, 368,40
66.322.043,11 0,00 BEEFIOINY 62,162.308,40
Circwlaste:
Exiatdincias
Wercadosian Jedl 1.698.955,24 0,00 1655955, 34 07 816,50
1.608.955,24 000 fESEEEE L BEY.E18,50
Dividas de terosirgd oo prags
Adi B o d 152410 000 15M.00 501410
s Bl di dirimak, 148573757 R} LALSTETET 148573757
Extado e owtros entes miblicss 44,300,156 (X s] 44 300 16 TadscR
Hechadones prestagho de contas ileld 45.910. 396,56 737.408,37 42181 5E7 83 TR ALL B
Ciubros devedoes 548 16.113.535.53 1] 16311352553 16241 676,42
£5.544.594,22 Favracsar SLBOTISE05 55 5TE.022,00
Depdaltes bancinios o caio
Depditor 4 prato 102.280.000,00 0,00 108 2B0.000,00 e P40 00,00
Drepdsitos 8 ordem LA jles] 311539164 LTEROERERY
CHos T iit el Q.00 7031383 3530642
TILATE TOE T =X ] 11147470527 11335808520
Arisrimos o diferimantos:
Acréacimios de proveitos el pre 000 520.284,44 355560, 64
Cugted diferides IE 48 ZO0LTLOSS 03 2,002 T1099 4857.483,14
258155148 .00 4.531.995,43 5.180.453 50
Total de amoctiragies 5815057272
Togsl de ajustamentos TAT AT
Total do attive 325.871.306,37 BY.BE7.981 59 255.583.024,48 I51.307.401,26
Apsctn sornt fanem parts dofah X1 da bra de 105
d I FAKTAT AL

(7147
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Copital prdg e & patihe

Capital pripeia:
Fasfedo wicial iedcial ) 181 37700 HAEEET ]
Aeyultadas rpscnned 20 5000 50 20108
TILATLIL THATELY
Resultado Liguids & Drercich. (i) L) L53.881 51868 52139321233
Ruirsultade do Dy pariassrats de St L] bl YO, 54T &) ST AIEETIY)
Resuitados serenbes § peoatiowicia dod Tuedot L 48497097 [ 259 655,10
Tatal do cagital préoria 73L.478,13 FILATS13
Pakiive:
Pramvipden
Corgarlici pag ba i ghdide e relorms Ll o2 2L AT T
Provisho pars progetaon el &m oursg Fa M 1R 17,00 T obe L
Provinlo pars pagamants § recssagio de prémios e 2205879008 EFTL R BT
Clutras prossiofies e 4 A41.004,00 L]
22.004.006.15 42078 26802
Dividdas & Bortmingd i 8 kono prasg
Prémins & Baga 1844 .20 b pen7l
194.778,30 FiE LY
(Divid a0 Derginc qurtd orese
Prédmios a pagar L3 23 TREAME,2F TR0 XL
Dividas-a insbtuples de rédto G0 A0ELTIRIS
Farnictedonm 14 205 809,05 12 ITSDESIT
Fornegedors te  mabEEiss 20 11550075
Eaiado = guircs entet phbloos HETTI31.41 pF AR
Dutead cradonan 48 114 580.604.17 Sl 145 BT 5T
A50EERTI0.R0 ANTANEERLAY
Ardgiimod a iy maerion:
At bt de tuibin ES T L4048 RS f 819 LT
Wageibon cericon Iedn AT AL 500,00 LMD
T30 M) PR TES AN
Total do paitive JEE.IR1.045,05 290.575.922,18
Tatal do eapital prdprio & do prstive 255,503,224 48 25130740026
A P ey T e s o S 0 5L 06 Eanebin 08 MO0
Q8 Bdminiirddonm Loscytivdg
- '
- Yliq e
Qlad gy Sntume]
(AR faepe MhaeTing Bara)
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
EXERCICIO DE 2008
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HATUREELAS Niotas

CUATOS EFEROAS
Caito das mercad, vendidas o das mativias conmides 41 3.035.1¥3,58 3. ¥5EAR4 55
F beri | g S0 ELGS08 95 50,045 55B A5
Ciains com o passoy ax 13515732 50 13.23r 43270
Rarmunaragfas 10886934 49 10434, 118,78
nsangos iocialy g autres cured 1230 TEEDL 2. THE0EAS
CraE EullE S prrasianatl b ] FIENRLEE
Amarlizaphes @ ajuslamentes doeaerica 1 148310530 B.735.80945
Provisdes 4 4574.653,74 ATl 7507
(&} 75.783.B5654 008 16850
L & pardad lnnsse v a5 A28, 00k 1a ZES 58400
[c] TH0A.RES TR S0.ZTLYE2 &1
Custes v pardas extraordindrios. 450 a8 25 79556235 17536 02483
[E] 101364 458,00 S7.ERERT.
Renitedo lgukdo do exercico &0 A02EIU51EES Snssdaie
Tatal B19. 301559 56
PROVEITOS E GANHOS
Prevemtas Fquidas BAT0AT.043.07 S35 03k 150,65
Prowaibas per jega Biutay aa 1200473868 AR 1.363.302.356,18
Pramlbos as |667.163.524.34) (633 561 361,17
Rerdimantos dos mediadams a4 |TEEES.206,07) (&1 PO AS65)
Prervetos walamentane) 11543308107 18314 #H68
Primlag endueadas 1150100107 13313 485 43
Outros oroweibos 1337300 L3500
Heserilan de amarticigles e ajuriamendod IL3E 258,50
4.3] i S5R.950.455,70 605352 130,35
Prowvesos & ganhos feasceinos 45 473143544 555063581
(-3 553.711.551,14 613704 056,18
Prewsical @ ganhed soarsaddinktias 2,45 pdl A0GTSIGIALT 7497 £33, 08
LF] 5943 95LT B13.201.859,50
AESLIBAC a4 o]
Repultedas cperacionas (Bh-[a) AR, 20 500,00 5263670566
Resubiacos Enarelos (o-Bl-{C-Ad A5 012080 5065.241,90
R mltadon terninien fel-ic] 4BT.501. 726,36 881492500 56
Rendtasal patracndndrat F-Dh=[E-C) 55187192,18 |LO0AT LY, 24]
Repultiss Gguids suarsizia (F1{E) ASERELSIR.66 521393.213.32
A3 00taa peewm cpruntn d Ba £ Revaltadion o enmaitin (rads 0. 51 e Dtatmmied de 1004
O Admiristradanes [xecutived
ectorm Fin i s Aﬂ .-"""f
|José Pires Anturas)
| da Froaid Gibts Muna Grkzis] )
K AW = "‘"‘%%
= [Arbino lorge Markis: Rarata)
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO Dosdb "

RESULTADOS

O Departamento de Jogos, criado no
ambito da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, tem por objective gerir a
exploracio de Lotarias, Apostas Mutuas e
guaisquer outros jogos autorizados ou por
qualquer forma cancedidos & Misericdrdia
de Lisboa, tendo em vista a obtencio eficaz
dos meios necessarios a prossecucdo dos
seus fins ou de outros de ordem social, a

nivel nacional, definidos por Lei.

O Departamento de Jogos rege-se pelos
Estatutos da Santa Casa da Misericdrdia de
Lisboa e pelo seu prépric Regulamento,
conforme Decreto-Lei n® 322/91, de 26 de
Agosto,

b /0GOS

SANTACAZA

Parte || = Demonatracoes Financeiras

0 Departamento de Jlogos dispbe de
Orcamento e Conta proprios, anexos ao
Orgamento e Conta da Misericdrdia de
Lisboa, ndo sendo, por isso, as contas
integradas na consolidacdo de contas da
SCML.

Os valores apresentados neste anexo estio
expressos em Euros e as notas que se
seguem respeitam a numeracio sequencial
definida no POC. Relativamente &s notas
ndo assinaladas no presente anexo, nada
ha a referir.
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Parte || — Demonstractes Financeiras

NOTAS AS CONTAS

Nota 1. Alteragdes as disposices do plano oficial de contabilidade (POC)

As  demonstragdes financeiras  foram
preparadas de acordo com os principios
contabilisticos definidos no POC, aprovado
pelo Decreto-lei ne 410/89, de 21 de
Movembra e alterado pelo Decreto-Lei n2
35/2005, de 17 de Fevereiro. Exceptuam-se
os activos imobilizados adquiridos até 31
de Dezembro de 1992, em virtude de até

aguela data terem sido seguidos os

principics da Contabilidade Plblica. Neste
contexto, existindo situagtes em que nao
foi possivel recorrer a documentacgdo de
suporte que permitisse registar 03
elementos adguiridos ate 21 de Dezembro
de 1992, pelo respectivo custo de
aquisicdo, foram os mesmos ohjectos de

avaliacio para o devido efeito.

Nota 2. Comparabilidade com o exercicio anterior

As contas do Balango “291 — Comparticipaces em Pensdes de Reforma” e da Demonstragio
de Resultados “7962 — RedugGes de Provistes” e "698 — Custos e Perdas Extraordinarios —
Outros ndo Especificados” n3o sdo compardveis com as do exercicio anterior, visto ter sido
constituido o Fundo de Pensdes em 2008 e anulada a respectiva provisdo, conforme Directriz
Contabilistica 19/97 de 21 de Maio.

Nota 3. Critérios valorimétricos e principais politicas contabilisticas adoptadas

As  demonstraces financeiras  foram Reconhecimento de proveitos e custos

reparadas com ba nos  registos ’ ;
RIER e E Os proveitos e os custos sdo reconhecidos

contabilisticos e de acordo com os
principios de contabilidade geralmente

aceites,

As principais politicas contabilisticas e
critérios  valorimeétricos  utilizados  na
preparacdo das demonstragBes financeiras

530 05 seguintes:

70

de acordo com o principio da
especializacdo econdmica do exercicio sem
atender ao momento em  Que 530,
recebidos ou pagos. Mo gue se refere aos
proveitos e aos  principais  custos
associados, aos diversos jogos sociais, as

politicas adoptadas sdo as seguintes:

5 10G0S
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Lotaria Classica e Popular = os proveijtos
obtidos e os correspondentes custos

associados, incluindo os prémios, sdo
reconhecidos no perioda em que a
extraccio @ realizada. As vendas
efectuadas em periodo anterior ao da
realizagdo da extracgio sdo consideradas
como proveitos diferidos. Os prémios gue
venham a prescrever, por falta de
levantamento no prazo legalmente fixado,
sdo reconhecidos como proveito do

exercicio em que ocorre a caducidade.

Lotaria _Instantinea — os proveltos sdo
reconhecidos em funcio das vendas
efectuadas aos mediadores, sendo os
custos especializados de acordo com a
percentagern prevista no  respectivo

regulamento.

Os prémios foram especializados com a
média do ricio prémios/vendas, dos
Gitimos quatro anos, arredondada por

EXCEeS50.

Apostas Mituas — os proveitos abtidos e os
correspondentes custos sdo reconhecidos
na data da realizacdo do concurso. O
procedimentc & extensivo as apostas
constantes nos registos para cinco
semanas. Relativamente aos prémios
prescritos € adoptada a politica atras

referida para a Lotaria Classica e Popular.

¥ /0GOS

hnnTarags
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Imobilizagfes corpbreas e incorpdreas

Conforme se referiu na MNota 1, as
imobilizacBes adguiridas até 1992 foram
integradas nas demonstracbes financeiras
por um wvalor estimado. As imobilizacGes
corporeas adquiridas apds aguela data
encontram-se  registadas ao custo de

aquisicao.

As  imobhilizacBes incorpdreas estio
registadas pelo walor dos respectivos
custos, estando relacionadas com &
implementacdo do sistema on-line. As
amortizacdes foram calculadas com base

nas taxas previstas no Dec. Reg. 2/90,

sendo:

Despesas de instalagdo 33,33%
Edificios e outras construgfes 2,000
Equipamentao bdsico 12,50%
Equipamento de transporte 12 5% a 25%
Equipamento administrativo 10% a 33.33%

Existé&ncias

As existéncias sdo constituidas pmlr bilhetes
de Apostas Mdtuas, Lotaria Instantinea,
Ordens de Pagamento e Papel Térmico
para o equipamento do sistema on-line
cuja valorizacdo € efectuada ao custo de
aguisicdo. Como método de custeio das

saidas é adoptado o custo médio.

71

)
S
=]
&~
L1
£
=
o
O
-]
2
-
2
i
o
[+




=l
L
g
=
(=S
o
=
p .
St
a8
T
£

Parte | — Demonstracoes Financeiras

Ajustamento de dividas a receber

Os ajustamentos de dividas a receber sdo
efectuados tendo em conta os riscos de

incobrabilidade existentes

Provisbes

Para reclamacio e pagamenta de prémios -
provisdes que decorrem da legislagdo
aplicivel ao Departamento de logos e

tomam como referBncia os seguintes

limites:

[Lurnd)
Diploma legal Joga Valar
Decreto-Lel nd 84785, e 28 de Margo, Tosolato 4234711
repubikcado pela Decreto-Led n.F 3172002,
die 17 de Donambe o Tosobaia T4.819.68
Orereioelel nd 12193, de 21 de Denembo taker RS ]
Decreto-lel n® 23558, de 17 de Julhe TeAvgelo 74,81068

Decrete-Lel 5.8 210/04, de 2rde Agosta Euramithlies 500000000

Para processos judiciais em curso e outras
provisdes - As provisdes relacionadas com
processos judiciais em curso respeitam
essencialmente a  discorddncias  de
natureza contratual com fornecedores,

bem como a juros compensatorios.

Acréscimos e diferimentos

Os acréscimos e diferimentos decorrem da
aplicagdo do principic da especializagdo
economica dos exercicios, conforme se
referiu  anteriormente. Na nota 48
apresentam-se Qs valores mais

significativos desta rubrica.

o

Transacgbes em moeda estrangeira

As pperagbes em moeda estrangeira sdo
convertidas em euros ao cambio do dia de

cada cperacdo.

MNota 4. Cotagdes utilizadas para

conversbes

Em 31/12/2008 existia uma conta de
depdsitos & ordem, no Banco Comercial
Portugués, originariamente expressa em

usD.

A cotacdo utilizada para a conversao foi 1
EUR: 1,3917 UsD.

MNota 7. Numero médio de pesspas ao

servico do Departamento de Jogos

0O nimerc meédio de trabalhadores ao

servico do Departamento foi de 393,

MNota 8. Comentdrio & conta 431

“Despesas de instalagdo”

MNa conta Despesas de Instalagdo, jé
totalmente amortizada, as importancias ai
contidas s3o relativas a reestruturacio do
Departamento de Jogos, decorrente do
sistema on-line, em 2001. As despesas
dizem respeito, sobretudo, a
indemnizac@es aos colaboradores por
rescisdo de contratos, desalojamento dos
servigos instalados no edificio D. Pedro V,

consultoria e formacdo aos mediadores.

¥4 000s
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Mota 10. Movimento ocorrido no activo imobilizado

Durante o exercicio em referéncia, o movimento ocorrido nas contas de imobilizagSes

corpdreas e incorpdreas, bem como nas respectivas amortizagbes e ajustamentos foi o
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seguinte:
ACTIVO BRUTOD
|Euroa)
saldolinfcial Aumentos
Imnbdfzagdes incorpéreas:
Daspesas de ratalacko 661740330 Q.00 000 fifea) 6617.413,35
Fropriedade ind, & outros dinstas 4.5L0.309,07 182,557,07 0,00 00 4.689.986,14
11127722 46 18285707 6,00 0,00 11.310.57,53
Imsalifigaglies Corpdions:
Edifizied m dutras canstrugfies 1 340.820,09 18.210,02 0,00 000 235900011
Equipbmenita bision 45900 154,82 21753282 Q.00 LAk A% 10069124
Equigusmerita di tranigarnts S22.7648,80 efit] 040 a.00 512, 7ER60
Fereamanias & clerd o 67.989,34 5105727 000 0,00 119,346.61
Equipamanta sdminlitrative 6133, 7209,10 231308973 083 0,00 9,365,008 83
Queeat mablitagled corpdreas 4.024. 192,57 9.282 50 0,00 [33.087.29) 4,000,935, 18
£4.593.258,52 528.292,34 0,om {33.087,29} 65.488.463,57
Imeetimentas Faanceinas:
Tirubed & gutras aplic, (Inancelras 62.162,388,90 2.655.624,71 n.nu. 000 66.822.013,11
E2.152.38840 4,659.624,71 0,00 Q0,00 G6.A22.013,11

O acréscimo da rubrica “Propriedade industrial e outros direitos” diz respeito essencialmente a
licencas, designadamente Firewalls para o sistema informético para garantir a seguranga do

mesmo.
AMORTIZACOES EAIUSTAMENTOS

[Euenal

Anulacio/

Rubricas Salda inicial Reforco Saldo final

Reversio
Imobilizages Inconpdrras:

Despesas de instalagio 551741239 o0 0,00 B617.413,39
Propriedade ind, @ outras dirgitas 2.930.973,93 TaEA46, 67 0,00 3.639,420,60
9.548,387,32 T0B.446,67 0,00 10.256.833,99

Imobilizagies Carpireas:
Edifision & cuiras construgies 276.805,26 25905 50 .00 1002, 710,76
Equinamento bisico 40.031.475,57 5480162837 oo 4552312354
Equipnmenta do traniporte 46565228 17.083.30 o000 483, 735,58
Ferramentas @ ulensiios 14,167,15 23,155,84 000 37.322.589
Fquipamenta administrativo TATLIVLES 634.532,60 00 B.505, 907 46
Cutras imobilizagdes corphoeas L.B69.482,28 A85.678 68 [23.222 96} 334193800
52.228.957,40 £,688.004,29 (23.222,96) 58.803,738.73

As amortizacdes do exercicio relativo as rubricas "Equipamento bdsico” e “Outras
imaobilizacbes corporeas” dizem respeito essencialmente ao equipamento do sistema on-line e

sinalética, respectivamente.

10508
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Contas 2008

Nota 14. Informacdes relacionadas com as imobilizagdes corpdreas e em curso

drioe

As imobilizacBes corpdreas encontram-se integralmente afectas 3 actividade desenvoivida pelo

Departamento de Jogos.

o
i
= -

A data de 31/12/2008 as imobilizagBes em poder de terceiros ascendem a 34.454.531 Euros,
sendo: 31.519.390 Euros correspondentes a méaquinas do sistema on-line e 2.935.140 Euros

correspondentes 3 sinalética.

Existe um contrato de seguro para salvaguarda dos bens imohbilizados em poder de terceiros.

Nota 18. Fundos para reclamacdes e pagamento de prémios e para renovacao do

equipamento e material

Para além dos fundos para reclamacgdes efou de prémios referidos na nota 3, o Departamento

de Jogos estd ainda obrigado & constituigo dos fundes para renovagdo do equipamento de

material.
{Ewros)
% das receitas | Limite maxima . Legislacdo
para o fundo fixado  aplicivel
Fundos para reclamacdio e pagamento de prémios:

Totoloto 0,5% 423.978,21 (1)
Totobola 0.5% 74.819.68 (1)
Totogolo 0,5% 74.819,68 (3)
Joker 2,0% 997.595,79 (2
Euromilhfes 1,5% 50.000.000,00 (4)

Sub-Total 51.571.213.36

Fundos para renovacio do equipamento e material:

Totalato 2,0% 24.939.894,85 (1)
Totobola 1,0% 748.196,85 (1)
Tatogalo 1,0% 748,196 85 (3)
Euromilhdes 1,0% 20.000.000,00 ]

Sub-Total 46.436.288,55

Total 98.007.501,91

(1) DecLei n.0 84785, de 28 de Marco, com as alteragBes intreduzidas pelos Dec-Lel n.8 387/86, de 17 de Movembro e n.2 258/97,
de 30 de Setembro, republicade pelo Dec-Lel n,8 317/2005, de 27 de Dezembra, e Dec-Lei n 153/2000 de 21 de Julho.

{2) Dec.-Lei n® 412/33, de 21 de Dezembro
13} Dec-Lei n® 225/98, de 17 de Julhg (jogo suspensa).
{4} Dec-Lei n.® 210/04, de 20 de Agosto.
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A
O Dec-lei N2 153/2000, de 21 de Julho, alargou o dmbito do Fundo de renovacio dﬁbm
equipamento e material de forma a dar cobertura & reorganizacdo do Departamento de Jogos,

decorrente da implementagdo do sistema “on-line”. Assim, tais Fundos podem ser utilizados
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“para suportar guaisguer despesas com a implementagdo da sistema de registo de apostas em
tempo real (sistema on-line), nomeadamente os relativos & imagem, agentes, pessoal,

renovacao das instalagtes, renovacdo de material e equipamento, e outros”.

O montante apresentado no balanco na rubrica "Outras aplicagbes financeiras” corresponde
ac valor disponivel dos fundos (66.797.365,03 Euros), a uma barra de ouro existente no DJ
(5.048,08 Euros) e a subscricdo de acgbes da SLE (19.600 Euros), no valor total de
66.822.013,11 Euros.

pezcicac SR g Reforgo Utilizagaa S0 et
em 31/12/2007 Dezembro 2008
Fundes para renowagio do equipamento e material A4.677.600,96 84.870,97 0,00 44.762.571,95 {8}
Fundas para reclamar3o e pagaments de prémios 17.460.139,34 4.574.553,74 . 000 22.034.793,08 (b)
Totais G2.137.74032  4.6559.624,71 2,00 66.797.365,.03

{2} Valer considerado na rubrica de proveitos difaridos
{lb) Valor considerada na rubrica de provisdes

Os reforgos efectuados para o “Fundo de renovagdo do equipamento e material” e para o
“Fundo para reclamagdo e pagamento de prémios” dizem respeito aoc jogo Totobola e

Euromilhdes, respectivamente.

0 movimento financeiro dos Fundos encontra-se descrito no quadro seguinte:

{Eurgs)
Saldoa31/12/2007 Depdsitos Utilizacio Saldoa 31/12/2008
62.137.740.32 0,00 4.659.624,71 0,00 66.757.3585,03
= ;05
ﬂ IM"\E".\[ ks
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Nota 21. Ajustamentos

Durante o exercicio realizaram-se 0s movimentos nas seguintes rubricas do activo circulante:

AIUSTAMENTOS
{Euros)

Saldo indclal Reforco Raverido Saldo final

28 - Ajustamentos de dividas a receber:
283 - Dividas de madiadores £651.785,39 B5.654,34 2156 73740517

Os ajustamentos de dividas a receber sdo efectuados tendo em conta os riscos de
incobrabilidade existentes {conforme referido na Mota 3). Os ajustamentos efectuados cobrem
a totalidade do saldo das contas de terceiros de cobranga duvidosa. A demonstracdo constante

na Nota 23 apresenta um maior detalhe destas contas.

MNota 23. Dividas de cobranga duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2008, as dividas de cobranca duvidosa, relativas a mediadores dos

Jogos Sociais, totalizavam 737.409,17 Euros, conforme a seguinte demonstragdo:

[Eurcd]

Saldo Inicial Aumento Redugao Saldo final

26381 Mediadores de cobranca duvidosa AM 453104, 71 95.850,80 12.176,46 576,779,058
283 Ajustamentos de dividas @ recaber 493,104, 71 8367434 576.779,05
Aumento B3.674,34
26982 Mediadores de cobrangs duvidoss LN 15744418 3156 157.412,62
283 Ajustamentos de dividas 8 regeber 157.444,18 3158 157.412,62
Redugio 31,56
26883 Mediadores de cobranga duvidosa L L3750 158000 3.3217,50
283 Alustamentos de dividas 3 recaber L3750 128000 321750
Redugia 1.980,00

Nota 25. Dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal

Em 31 de Dezembro de 2008, o Departamento de Jogos tinha as seguintes dividas activas e

passivas relaclonadas com o pessoal:

[Euros]

Dividas activas
Qutros devedoras 18.903,20

Divides passivas
Acréscimos de custos
Remuneragies a lauidar 1.761.519.04

¥4 10Gos
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Nota 31. Compromissos financeiros que ndo figuram no Balango

Aluguer operacional de viaturas

A responsabilidade  global  destes
compromissos, & data de 31/12/2008, era
de 373.811,03 Euros,

Fundo de Pensdes

Parte || = Demonstracies Financeiras

ANDS N2 contratos SHEGHE

; ’ : [meses)
2005 1 48
2006 1 36
2007 18 B
2008 168 36

y24

A constituicdo do Fundo de Pensbes fol concretizada pele valor de 24.491.858 Euros, com

realizaggo integral do planc de contribuicdes definido, O montante de constituigio esteve de

acordo com a actualizacdo do Estudo Actuarial, reportado & data de 31 de Dezembro de 2007,

realizado pela empresa CDG Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, 54, e gue

teve por base os seguintes pressupostos:

a] Datacdlzule 31 Dezembro 2007
b} Tékua de Mortalidade TV BB/90
c] Takbuade lnvalidez EVIKRD
d} Taxade Rendimento do Fundo 4,5%
g] Taxa Técnlca Actuarlal 4,5%
fl  Taxade crescimento salarial futura 2,0%
gl TaxadolPC Futura 1,0%
h] Taxa de revalorizacic dos saldrios para a 5.5, (1) IPC+4,5%
i} Taxadecrescimento de pensdes 2,0%

L) Ko calcele da pensio da Seguranca Sodal, tomow-s& come crascimento salarial para a carrelra
contributiva passaca, o [ndice de Pregos no Consumidar Sem Habitago, acrescido 4,5%, por ndo 52 ter os

salarios raferantes a esse pericdo.

A constituicio do Fundo implicou, por seu lado, a anulagZo da provisdo constituida para o

efelto, em 2005, conforme descrito na nota 34,

5 oGos
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Mota 34. ProvisGes

Durante o exercicio realizaram-se os seguintes movimentos nas contas de provisges:

{Eured]

saldo Inicial Aumento ﬁli!_t‘: fimal

281 - Comp, pensbes reforma 24 501,028,322 17237194 2.673.400,16 0,00

2453 - Processos judiciais em curso 76.064,56 0,00 57.88549 18.178.07

285 - Provisbes para pagamento

de primbos do loker 4997.595,79 0,00 000 997,555,779
207 - Provisdas para reclamagBes de prémios

do Totobaola, Toteleto, Totogolo e Eurcmilndes 16.452,543,55 4.574,653,74 0,00 2103715729

258 - Dutras provisties 41.334,00 0,00 0,00 41.334,00

Taotals 42.078.566,12 &.747.025,68 24.731,285,65 22,094,306,15

A constituicio da Provisio para Comparticipagio de Penses de Reforma, verificada em 2005,
resulta da assumpgdo, em termos contabilisticos, do compromisso de pagar um complemento
de penséies de reforma aos trabalhadores e de sobrevivéncia aos respectivos familiares, tendo
por base o estudo actuarial efectuado, pela empresa Actuariado — Estudos Actuariais,

Econdmicos e Financeiros, Lda.

A redugdo integral da provisdio decorre da constituicdo do Fundo de Pensdes, j@ referido na

naota 31,

MNota 40. Capitais préprios

O movimento ocorrido nas contas de Capital proprio fol o seguinte:

tTureal

Salde inlcial
%] . Fundo socal 18127709 b 18127709
58 - Regultadas transitados 550.2002,04 55020304
731.474,13 73147811

23 - Resultada Liquido do Exencicia

Amsultadas do Departamants & logos EX71TR 662,13 E17.133 882,12 603 796.547,6T7 A51.755,547,67
Hesultados inerentes b coratituledo dos hundos 4,759,650,20 4,259, 650,30 24,970,897 £4.970,57
521.393,212,32 521.393.312,31 492.881.518,64 452 881.518,84

-] « Rgsultados atribuldos / aphicadoy [521.383.212.32) 521.193.212.32 W52.851.516.64 [ AR 518,64)
Totais TELATRIS 1.042,726,424.54 985, 753.037,.28 TELATO LR

A diferenca entre o Resultado liquido do exercicio e 0 Resultado do Departamento de Jogos
resulta das retencbes efectuadas para o fundo de implantacdo do sistema on-line (antigo
fundo para renovacio de equipamento e material, cujo dmbito foi alterado através do Dec-Lei
ME 153/2000, de 21 de Julho). O montante retido ascendeu a 84.970,97 Euros.

% J0ocos
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O resultado do Departamento de logos, no valor de 492.796.547,67 Euros, foi atribuido

conforme relagdo que se apresenta:

L]

Beneficisrias 2008 2007
28 E fssocacho de Bombeiros Voluntdrios - MA| 13.319.689 13.498,629
E '—E é E. Ministério Administrag®o Interna [Riscos Soclais) 14727111 1,489,140
3 % E Ministério Administragda Interna (FEQ) 3320925 3.474.660
Sub-Total Ministério Administragio Interna 18.076.734 18.862.439
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédita Pabliop 13319690 13598632
‘E 8 PCM = 1IDP (Actividades Despartivas) ITA0AETS 3R.717.637
E 5; é E. PCM - IP] {(Famenta de actividades e infra-estruturas juviniz) 7.135.563 T.445 698
28= PEM - 1DF (Futebol) 2354.221 2.978.280
EB—THH Presidéncha Conselho de Ministros 47.094.649 49.141.617
IGFS5 [Deseny. programas, medidas e projectos apado - & Sacial] 51.841.459 54.529.336

g IGF5S5 {Cobertura despesas de 155 com Acgdo Soclal) £4.240.428 45.163:337
% g IGF3S {Apaio parg Acglo Sorial F55 - IP35) 13,319.599 13,893,639
ﬁ -'f IGFS5 {Prevendo, reabilitacdo e apoio 3 def, graves e profundas) 11.592 588 12.409.439
& g 1EFSS (Combate & pobrezs e exchuso social) 10,941,181 11416739
;E : 1GF55 {Projectos especlals de apodo a criangas carencladas e em risgo) B.0B6.960 B.438.459
g g HFSS5 (Projectos @ acgdes de auxilla a ldosos carenciades] £.086.960 £.438.459
% INATEL {Turismo socipl & sénrior, arganizacio de tempas fvres) 5. 708442 5.956.560
= WGF5S (Medidas e projecto de apoio 4 famBia e & crianga) 1,427,111 1,489,140
Sub-Total Ministério do trabalho e da Solidariedade Social 165.5a4.827 L7LTA0.228
Minkstério da Sadde - IGIFS {(Acgbes provistas no PN - luta contra 4 SI04, cancro, ete,] TB.966 785 82,355,074
g -3 - Mindstisio i Educagio {Desporte Escalar] 4.757.038 4563 E00
—E E = fdinistério da Educagdo (Ensino Secundirio) 2ATRSIE ZABLE00
Sub-Tatal Ministério da Educagio 7.135.553 7.445.699
Ministérko da Cultura - Funda de Famento Cultural L0465 478 10,920,359
Instituto de Desporto da Madeira (Apoto a0 desporto escolar e respectivas infra-estruturas) 951407 2. TE0
Institute de Desporto dos Afores (Apolo ao desporta escolar e respectivas Infra-estrutvras) Rl 407 592,760
Santa Casa do Misericérdia de Lishog 133.196.088 . 133.0RE.I01
SUB-TOTAL DOS RESULTADROS A DISTRIBUIR a75.703.527 496.379.966
Centro de Medicing de Reabilitagio do Aleatda £.945 052 E.T0H. 275
Santa Casa da Misericdrdia de Lishan [a) 11,146 6% 14.045.321

TOTAIS

492.796.547,67  517.133.5632,12

(3} Valores relativos a prémios caducados do Euromilhes e Lotaria Naclonal (9.832 milhares de eures) e 4,7% do
Resultado do Departamento de logos da Lotaria Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias (1.315

milhares de auros).
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o Nota 41. Demonstragdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias
{a]
= consumidas
i
o O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas foi determinade como segue:
{Euros)
Movimentos Valor
Existéncias iniciais £97.818,50
Compras 4,195,121,90
Regularizacdo de existéncias (158.783,58)
Existéncias finais 1.698,955,24
Custos no exercicio 3.035.199,58

Nota 43. Remuneractes dos membros dos drgdos sociais

As remuneragbes atribuidas, aos drgdos sociais, incluindo os Jaris dos concursos/extraccges,

foram as seguintes:

{Euraos)
Descrigao 2008 2007
Vencimentos 155.428,86 168.931,25
Remuneracdes dos liris dos concursos/extracgbes 131.660,39 125.710,99 -
Totais 287.089,25 294.642,24
10503
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Nota 44. Reparticdo dos proveitos liguidos por jogo

Os proveitos liguidos por jogo distribuiram-se da seguinte forma:

MNaturezas

Proveitos liquidos por jogo

Totobaola

Totoloto

Loto 2

loker

Euromilhdes
Lotaria Classica
Lotaria Popular
Lotaria Instantanea

Proveitos brutos por jogo
Totobola

Totoloto

Loto 2

Joker

EuromilhGes

Lotaria Cldssica

Lotaria Popular

Lataria Instantines
Prémios

Totobola
Totoloto
Loto 2

loker
Euromilhdes

2008

547.047.043,07

3.254.935,38
47.408.909,94
3674566737
11.920.518,06
413.145.084,40
14.360.148,33
7.200.851,58
13.010.928,01

1.290.875.863,48

£.496.909,00
109.495.819,05
84.880.170,00
28.378.237,45
914,911.926,00
£8.162.479.88
28.521.517,12
48.028.805,00
(667.163.324,34)
(4.673.402,91)
{54.748.902,80)
(42.440.505,40)
{14.543.951,85)
(457.465.374,00)

A

(Euros)
2007

588.038.150,66

3.436.165,87
55.061.658,61
42.476.275,36
13.487.820,69
427.024.371,60
26.804.983,43
7.438.872,38
12.218.002,72
1.363.302.868,18
8.976.905,40
127.308.000,25
98.,225.970,80
31.934.088,75
946.124.358,00
76.345.195,83
28.764.047,15
45.,624.202,00

(693.562.361,17)

[4.837.348,48)
(62.654,759,40)
{49.113.328,00)
{16.279.568,37)

(473.081.601,00)

Lotaria Classica 145.260.606,55) (39.864.834,00)
Lotaria Popular {17.805.736,00) (17.773.774,64)
Lotaria Instantinea (30.224.744,69) {28.857.147,28]
Rendimentos dos mediadores {76.565.4596,07) {81.702.356,35)
Totobola (s68.570,71) (603.391,05)
Tatoloto {7.338.0086,31) (8.591.582,24)
Loto 2 (5.693.897,23) (6.636.367,44)
Joker 11.913.767,50) [2.166.609,55)
Euromilhdes (44.301,.467,60) [46.018.385,40)
Lotaria Cldssica (8,541.724,88) (9.585.378,40)
Lotaria Popular [3.514.929,54) {3.551.400,13)
Lataria Instantinea (4.793.132,30) 14.549.152,00)
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MNota 45. Demonstragao dos resultados financeiros

Clstos e perdas 2008 2007 Proveitos e ganhos 2008 2007
68,1 - luros suportados noasts 823311 T8.1-Juros obtides 4.715.46L,16 5.345.500, 82
:ij;;"::::;“"d“ chambio 1,746,585 7.010,39 L?;;I?;m:g 5.625,10 1045, 34
:ittz':;‘”'m'“"“m’ 413.237,53 270.301,52 ::;m":::;‘:: e 49,18 4.289,77
Aesultados financeiros %.296,127,30 505.341,90

Totais 472113544 5.350.835,93 Totais 472113544 5.350,835,93

Os juros das aplicactes financeiras gerados pelas disponibilidades do Departamento de Jogos,

no valor de 6.495.081,14 Euros, com excepcdo dos fundos para renovacao do equipamento e

material, foram creditados 32 SCML, conforme Deliberacio de Mesa de 6/1/94. Aquele valor

ndo foi considerado como proveito no Departamento de logos,

Nota 46. Demonstracdo dos resultados extraordindrios

Custas e pardas

PFroveitos & ganhos

59,1 - Donativos 427200 13639753

€3, « Dividas incobrdvet 537 1.504,28

59,1 - Perdas em existénciay 11165559 25.230,50 79U - Gankhos em exsténcias 14,090,537 20,889,713
B3 4 - Perdas em imobilizagfes G864 33 1483258 794 - Ganhos emimobilizagdes 10000 LEI105
£9.5 - Muiat & Cutras penafdade ooe 000 755 - Asduches de provisles 38549743 37 476, 787,62
£2.7 - CorrecgBes relativas a 5.7 - Correcpdes relativas a

o s atiniora 4324975 17,150.115,85 asapcclin arnaaes F3T04L 23 530,653 BE
69,8 - Oubros custas & perdas 798 - Qultor prosines e ganhas

b gl s 2157 4E0,31 18,5663 59 S SETIIRY 40 641784112
Fesultados extragrdindrios 5378.792,28 . {100035.091.24)

Totais 30.674.360,63 749783338 Totals 30.674.360,63 7.497.833,38

As variacfes verificadas nas contas de Outros Custos e Perdas Extraordinarias e ﬁedu;ﬁﬁ de

Provisbes, face a 2007, resultam do reconhecimento contabilistico do Fundo de Pensdes e da

anulagdo da Provisdo para as ComparticipagBes em Pensdes de Reforma, respectivamente,

conforme ja evidenciado nas notas 31 e 34,

g2
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Nota 48. Outras informagdes
a) Distribuicdo de resultados

Os Resultados liquidos do exercicio vio sendo antecipadamente distribuidos pelos diversos
beneficiarios, com base nos resultados mensais e em funcdo das percentagens constantes no

Decreto-Lel 56/2006, de 15 de Margo.

b) Discriminacdo dos devedores e credores diversos

{Euras)
Devedores _ 2008 2007
Depdsito Euromithdes 15.686.219,00 15.833.185.00
Outros devedoras 427.416,53 409.791 .42
Total 16.113.635,53 15.242.976,42

O Depdsito Euramilhdes estd relacionado com a garantin efectuada para & exploragio do jego.

(Eurash
Credores 2008 2007
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa

Saldo relacionado com resultados . 22.979.958,78 24.318.392.81
Saldo relacionado com outras operagbes 25.119.477,10 1.353.328,88
48,099.435,88 25.671.727,69

Entidades beneficidrias dos jogos sociais 59,164.248,72 B4,517.530,30
Depdsitos & caugies 5.177.628,11 2,190,392, 68
Outros credores 2.540.351.41 1.770.154,32
Total 114.981.664,12 94.149.804,99

0 saldo da SCAL refacionade com resultadaos apresenta a evolucdo e decompesicio canstante de Mapa apresentade no final desta
Mata,

O saldo da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa relacionado com outras operagfies diz
respeito, essencialmente, & transferéncia da responsabilidade do complemento de pensfes de
reforma e penstes de sobrevivéncia a uma parte dos seus trabalhadores e aos respectivos
familiares (Dec Lei n? 498/72, Dec Lei n2 141/79, Dec Lei n2 247/80 e Dec Lei n® 94,/2000), no
valor de 24.491.857,88 euros.

A rubrica "Depdsitos e caugdes” aumentou 136,4%, em resultado da actualizacdo do valor da

caugdo dos mediadores.
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c} DiscriminagSo dos prémios a pagar =
[Euros)

Prémios a Pagar 2008 2007
Ordens de pagamento em circulagdo de curto prazo 5.696,360,14 2.676.141,80
Prémics a pagar médio e lango prazo 194.778,20 356.388,21
Fréemics a pagar a curto prazo 18.102.016,08 16.628.092 61
Total 23.993.154,42 19.660.622,72

A primeira parcela representa o valor dos prémios relativos a concursos das Apostas Mdtuas,

titulados por ordens de pagamento.

A segunda parcela compreende o valor dos prémios da Lotaria Instantdnea (Tic-Tac) e a

terceira & relativa ao valor dos restantes prémios dos Jogos Sociais.

d) Acréscimos e diferimentos

[Euras)
Custosdiferidos 2008 2007
Existéncias no economato e serv. graficos 311.331,39 32021324
Rendimentos adiantados 20s mediadores 1.152.697 82 1.255.988 42
Patrecinio Euremilhies Lishoa Dakar 0,00 2.117.500,00
Qutros custos diferidos 538.68BL,78 1.138.787,48
Total 2.002.710,99 4.832.489,14
_{Euras]
Acrescimo de custos 2008 2007
Prémias Lot. Instantinea 1.423.621,53 1.207.251,65
Remuneragbes a liquidar 1.761.519,04 1.617.535,09
Rendimentos dos mediadores - Lot Instantinea 2% 585.555,36 574.031,65
Devalugbes Lotaria Nacional 731.506,49 728.970,01
Linha %25 536.408,47 535.533,21
Assistdncia a terminais 180.358,34 175.826,13
Manutencio de laboratdrio 108.380,00 107.206,00
Ctutros acréscimes de custos 106.707,42 671.971,93
Total 5.439.456,65 5.619.325,67
81000
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{Euras)
Proveitos diferidos 2008 2007
Vendas antecipadas de Lotaria 18.856.335,98 10.007.975,00
Vendas antecipadas Ap. Mituas 255.534,00 352,952,280
Implantagio sistema on-line 48.680.110,76 54.037.189,23
Qutros 67.521,80 230.543,13
Total 67.859.533,55 64.628.960,16

{Eurns)
Acréscimo de proveitos 2008 2007
Jures a receber 123,661,591 263.845,37
Frescricio de prémios 344.568,82 £0.202,00
Outros 61.052,71 12.208,29
Total 528.284.44 356.960,66

e) Movimento dos lucros com a SCML no ano

[Eureri]
Natureza movimento 2008 2007
1, 5aldo inicial (24.318.398 81) (39.837,.283,49)

2. Lucros apurades a favor da SCMVL

144.343.856,11

153.031.711,48

3. Lucros entregues [145.6582.396,14) (168.600.596,14)
5. Saldo da SCML (5=2-3) (1.338.440,03) (15.568.884,68)
6. Saldo acumulado (6=1-5) {22.979,958,78) {24.318.395,81)
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
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2008 200_}'
Actividades Operacionais:
Retebimentos de mediadores
de Apostas Mituas 853.788.784,51 909.586.080,22
de Lotaria Naclonal $2.174.780,21 58.815.089,77
de Lotaria Instantinea 41.892.056,07 41.094.935,80
Pagamentos a fornecedores {#6.565.142,26) [50.902.394,80)
Pagamentos ao pessoal [12.385,544,55) (13.330,107.83)
Fluno gerado pelas operagies 917.904.928,98 975.263.587,17
Cutros recebimentos/pagamentos relativos 4 actividade operacional:
Estads |IRS,IRC) [53,848.856,78} [86.327.982,55)
Entrega de Lucros {499.489.418,83) {572.271561,13)
Frémios {504, 204, 500,61} {494,742 080,35)
Jures 3.656,180,69 181661695
Outras Recebimentos 4,184.475,42 330.327.77
Recebimentas Euramilhdes 155,669.599,70 128,128.940,74
Outros pagamentas e VA (¥ B30.350,45) {10.579.553,08}
Pagamentos Euromilhdes {511.490,00) 0,00
Fluxo gerado antes das rubricas extraordindrias (912.423.960,91) (1.012.645.291,63)
Recebimentos relacicnades com rubricas extraordindrias 118.511,57 116.474,28
Pagamentos relacionados com rubricas extraordindriss 0,00 182.913,01}
Fluxo das actividades operacionals 1) 5.599,479,54 {37.338.143,19)
Actividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiras 0,00 1,128.332,54
Imobilizagtes corpdreas ¢ incorpdreas 0,00 0,00
Pagamentos respeitantas a:
[nvastimentos fimancelros (2.686.763,09) [7.937.606,22)
ImebilizacBes corpdreas e incorpdreas {745.339,33) [1.899.555,64]
Fluxo das actividades de investimento [2] {3.432.102,92) {£.708.840,32)
Actividades de financiamento:
Pagamentas respeitantes a;
Fluxo das actividades de financlamente [3] 0,00 0,00
Variagfes de caixa e seus equivalentes [4] = [1]+[2]+[3] 2.167.376,72 (45.045.983,51)
Caixa & seus equivalentes no inicio do pericdo 109.307.328,55 155.354.312,06
Caixa e seus equivalentes ne firn do periode 111.474.705,27 109.307.328,55
Discriminacdo dos componentes de caixa e seus equivalentes:
{Euras]
2008 2007
Numeraria 79.313.63 363,064,485
Depdsitos a ardem 3.115.391,64 {295.735,33)
Depdsitos a prazo 108.280.000,00 104, 240.000,00
Caixa e seus equivalentes 111.474.705.27 109.307.328 55
Dutras disponibilidaces 0,00 0,00
Disponibilidades constantes do Balango 11147470527  109.307.328.55

Em 2008 foi introduzida a rubrica "Pagamentos Euromilhdes”, que reflecte os pagamentos

decorrentes da garantia deste jogo. Em 2007, estes valores foram relatados na conta “Cutros

pagamentos e IVA",
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DEMONSTRACAO ANALITICA DOS RESULTADOS ﬂ
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Para o apuramento dos resultados de exploracio de cada um dos logos Sociais, no que se
refere a imputacdo das despesas comuns, foram utilizades os indices determinados com base
nos proveitos de cada um, conforme o estipulado no Decreto-Lel n2. 64,95, de 7 de Abril, com
a redacgdo que lhe foi dada pelo n2. 1 do art2 1%, do Decreto-Lei 210/2004, de 20 de Agosto.
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QUADRO 1 hﬁ&é Iy :

PROVEITOS BRUTOS POR 10GO

Evras
Jogos - 2007 2008 AOB/0F
Lotarla Classica 76.345.195,83 68,162.479,86 -10,7%
Lotaria Popular 28.764.047,15 28.521.517,12 -0,8%
Lotaria Instantdnea 45.624.302,00 48.028.805,00 5,3%
Totebola B.976.905,40 B.496.909,00 -5,.3%
Totolato 127.308.000,25 10%.495.819,05 -14,0%
Leto? 98,225 970,80 84.880.170,00 -13,6%
Joker 31.934.088,75 20,378,237 45 -11:1%
Eurcmilhiies 946.124.358,00 914,911,926,00 -3,3%
Total 1.363.302.868 18 1.290.875.863 48 -5,;3%

QUADRO 2
PROVEITOS BRUTOS POR JOGO - PER CAPITA

Eurgs / per capita

Jogos 2007 2008
Lotaria Cldssica 7,2 6,4
Lotaria Papular 27 27
Lotaria Instantdnea 4.3 4.5
Tatobola 08 08
Tatolato 12,0 10,3
Loko? 9,3 80
Joker 3.0 27
Eurgmilhdes 89,1 85,2
Total 1284 121,6
810508
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QUADRO 3

1
:g PROVEITOS BRUTOS DO EUROMILHOES — PER CAPITA
=
E

Reing Unido 9,2 13,9

Franca 17,3 18,1

Espanha 20,0 22,7

Partugal 89,1 BE,2

Irlanda 29,5 27.0

Suica 35,1 38,5

Bélgica 32,3 32,0

Aetria 18,0 71,0

Luxemburga 69,4 69,0

Total 21,0 23,2

QUADRO 4

PROVEITOS BRUTOS DAS APOSTAS MUTUAS POR DISTRITO

T s

20T
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QUADRO 5 5]

Lal)
A

PROVEITOS BRUTOS POR TIPO DE CANAL = -E

=

S— i

Caneal T

P . Intarnat [

: tradicional : ;

Lotaria Clisska 64,200 050,86 BM1.420,00 0,03 B8, 15247985
Lokaria Prypeilar 2B.112 201,83 400.314,00 0,00 2B.521.307,12
Latarfa Iretantinea 48,018 805,00 Q.00 Lr¥ua] AEG2E.E05,00
Tababz B.123 082,90 373.8%6,.10 LA E.496.908 00
Tatalgto 104.833 59B,25 4,558,582, 20 JEEEO 102,455,819.05
Lak? 81,345 534,40 153227560 2,370, 84.880,170,00
Joker 27.306.553,20 1.040,648, 25 G500 28078, 237,45
Eurmmilrices B36.133.404,00 8.7 54, 3E8,00 2413400 914,91 1,526,00

1.251.205.628.73 2063045675 2077200 1,700 875 8632 48

QUADRO 6
PREMIOS CADUCADOS

umg
Jogos 2007 2008 A08/ OF
Lotaria Clissica BAG.E42,.67 1.195.189,33 35,0%
Intaria Papular 304268 02 456.649,33 15,8%
Tatabala R TRS, 48 &7.602 85 24 BoG
Tatalom 1.758.982, 60 G943 270,55 46, 4%
Loto2 3.B89.426,62 789,500 44 <79, 7%
Jcke” 532.061,24 298,352,537 46,0%
Eurarnilhaes 10.778.828 86 B.IBD."rEE,EE} -24,1%
Total 18.313.495,49 11.931.002,07 -34,9%

JOGAS
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QUADRO 7 (}fbﬁ

PREMIOS ILIQUIDOS

3
=2
=]
Lo
(1]
et
8
(&
Q
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E ]
@
£
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Euras
Jogos 2007 ( 2008 A DB/ 07
Lotaria Classica 39.864.834,00 45.260.606,65 13,5%
Lotaria Popuar 17.773.774,64 17.805.736,00 0,2%
Lotaria Instantinea 28.857.147,28 30.224,744,69 4,7%
Tatobola 4.937.348,48 4.673.402,91 -5,3%
Tokoloto 63.654,759,40 54.748.902,80 -14,0%
Loto2 49.113.328,00 42,440.605,40 -13,6%
Joker 16.279.568,37 14.543.951,89 -10,7%
Euromilhies 473.081.601,00 457,465.374,00 -3,3%
Total 693.562.361,17 667.163.324,39 -3,8%
QUADRO 8
IMPOSTO SOBRE PREMIOS DE JOGO (TAXA LlBERATl:lHlA]
Eurps
Jogos : 2007 2008 A8/ 07
Lotaria Cidssica 9.966.208,50 11.315.151,66 13,5%
Lotaria Popular 4.443 443,66 4.451.434,00 0,2%
Lotaria Instantdnea 7.214.286,82 7.556.186,17 4,7%
Totobola 1.234.337,12 1.168.350,73 -5,3%
Tatoloto 22.279.165,79 19.162.115,98 -14,0%
Loto2 17.189,664,80 14.854.211,89 -13,6%
Joker 5.697.848,93 5.090.283, 16 -10,7%
Total 68.024.955,62 63.597.833,59 -6,55
19505




QUADRO &
PREMIOS LiQUIDOS
Eurgs
Jogos 2007 2008 AO8[ 0OF
Lotaria Cléssica 29.856.625,50 33.045.454,00 13,5%
Lotaria Popular 13.330.330,598 13.354.302,00 0,2%
Lotaria Instantinea 21.642.860,46 22.568.558,52 4,7%
Totobola 3.703.011,36 3.505.052,18 5,304
Tatalato 41,375.593,61 35.586.786,82 “14,0%
Lato2 31.923.663,20 27.586.393,51 -13,6%
Joker 10,581.719,44 .453.568,73 -10,7%
Eurgmilhiies 473,081.601,00 457 465.374,00 -3,3%
Total 625,537.405,55 602.565.490,75 -3,5%
QUADRO 10
PREMIOS DAS APOSTAS MUTUAS DE VALOR SU PERIOR A 1 MILHAO DE EURDS
Euros)
Concurso Data Tipo jogo Distrito Valor
& 08-02-2008 | EM Lisboa (cidade) B.662.871
0 ~ 10-03-2008 L2 Lisboa. 4.214.400
(] Portal ~ 1.006.832
L1 Lisboa 1.006.832
16 19-04-20:08 F v
L1 Braganga 1.006.834
L Braganga 1.012.447
19 12-05-2008 k2 Porto 1.002.615
21 23-05-2008 EM Yisey 5.755.967
23 0B-06-2008 L1 Lishoa (cidade) 2196639
B SRR R sl S Porto 1652821
33 16-08-2008 K Angra do Heralsmo 2.397.490
k1 05092006 EM Eraga 59.674.853
kL] | 21-05-2008 L1 Viseuy 1.782.843
s boiciiniel 00 . | S .| . 9.187.577
3 26-09-2008 EM Setflibal 9.184.50%
K| 26-09-2008 EM Coimbra 8.184.505
41 10-10-2008 Etd Braganca 29.068.081
- 31-10-2008 | EM Paorto 21.415.662
it 3i-10-2008 | EM | Paorto 21415653
45 (9-11-2008 L1 Visau 2.058.545
47 21-11-2008 B Santarém 1.103.745
49 (05-12-2008 Et Aweiro 15,000,000
Total 22 Prémios atribuidos 208.991.714

5 Jocos
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QUADRO 11 %

RENDIMENTOS DOS MEDIADORES
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Euros)
Jogos 2007 2008 A 08/ 07
Lotaria Cléssica 9.585.378,40 B.541,774,688 =10,9%:
Lotaria Popular 3.551.400,13 3.514.929,.54 1,180
Lotaria Instanténea 4.549.152,00 4,793.134,30 5,49%
Totobola B03.391,05 568.570,71 =0, 8%
Totoloto B.591.582,24 7.338.006,31 -14,6%
Loto2 B.636.367.44 5.693.897.23 -14,2%
Joker 2.1686.659.69 1.913.767,.50 -11.7%
Euromilhdes 46,018,385.40 44.301.467,.60 -3 7%
Tatal 81.702.356,35 76.665.496,07 -6,2%0

QUADRO 12
FRACGCOES VENDIDAS — LOTARIA CLASSICA

T iy Média por Z'[na:rjice de Taxa Ee

extraccao  crescimento colocacao

1508 18.219.891 35,5%, 357,255 135,5 45,7%
1599 21.651.738 18,8% 424,544 118,8 53,79
2000 21.105.740 -2,5% 413.338 97,5 57.8%
2001 19.454.664 -7,8% 381.464 92,2 53.0%
2002 18.279.960 -6,0% 358,367 94,0 49,8%
2003 17.782.043 -2,7% 348,668 97,3 47,8%
2004 15.764.484 -11,3% 315.290 88,7 47,1%
2005 12,582,182 -20,2% 351644 79,8 40,7%
2006 10.116.872 -19,64% 02.337 80,4 31,8%
2007 9,535,213 -5, 7% 186.555 94,3 30,3%
2008 §.970.894 -5,9% 172,517 94,1 28,8%

819505
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QUADRO 13
BILHETES VENDIDOS — LOTARIA POPULAR

Parte Il = Anexos

Total anal Média por inliice de Taxa de

extraccao crescimento colocacao

1998 22.473.150 14,38 432,175 114,2 BG,4%
1959 23.843.200 6,1% 458.523 106,1 91, 7%
2000 25,273,476 6,0% 486,028 106,0 B1,05%
2001 23704027 -6,2% 455.847 93,8 76,0%
2002 22,305,825 -5,5% 428,958 84,1 71,5%
2003 22,186,528 -0,5% 435.020 99,5 £9,9%
2004 20,577,162 -7,3% 403.474 927 56,0%
2005 15,969 864 -42,4% 313,135 776 52,1%
2006 13442235 -15,8% 203,573 84,2 434%
2007 12.461.922 =7.3% 239,652 92,7 39,3%
2008 12.345.187 -0,5% 232.928 99,1 38,3%

QUADRD 14

BILHETES VENDIDOS ~ LOTARIA INSTANTANEA

Preco 2007 2008 ADBS 07

0,20 € 1098 400 -1.800 -100,2%

LO0E 40.146.326 41,917,701 4,4%

1,50 € a 1.331.200 100,050

2.00€ 2.629.148 2057332 -21,7%

Total 43.873.874 45.304.433 3,3%
10603
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Parte lil —Anexos

QUADRO 15

EVOLUCAO ANUAL DA QUANTIDADE DE REGISTOS DAS APOSTAS MUTUAS

Ano
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Totobola

89.123.322
B6.387.609
5.396.261
4.838.462
3931156
3127477
3.308.337
3.172.167
2.901.871
2834369
2670616

Totoloto
134,747,868
122,127.239
115,714,612
103,903,978
119,364,946
121.059.480
119,045,240

B4.778.032

B4.501.274

51.744.445

46.236.096

Euromilhoes

27.295.383
151.389.351
1B5.654.601
160.003.025
157 167.857

Mata : Em 2008, B2,2% dos reqgistos s3o referentes também ao Loto?

QUADRO 16

EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE REGISTOS POR DISTRITO

Cuantidade de

Regetos por Distritn
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QUADRO 17
JACKPOT’'S E TOTALISTAS
Cancnvea Tortodbala Tolobaln Extra Totod oo Lata 2 TJaker Eurnmilhdes
Jdackpot's Tolmlites Jeckprr's | Totalistas  Jackpot's | Totaltas  Jeckpot's - Todalisbad o dackper's’ Totalebss | Jackpet's Totalisd
s ¥ e e e e e
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QUADRO 18
CONTACT CENTER
Niveis de atendimento 2007 2008 ADBf 07
Chamadas recebidas 92,515 104.830 13,3%
Chamadas atendidas B5.465 90,102 16,0%%
Chamadas ndo atendidas 7.050 5.728 -18,8%
Tempo médio espera 0:00:36 0:00:30 - 0:00:086
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ﬁ. QUADRO 19 W 7

§ REDE DE MEDIADORES DE APOSTAS MUTUAS

i

L]

£ Distritos 2007 % 2008 O
0 - Lishoa 0 - 0 -
01 - Lisboa (cidade) igz 2.3 392 9,3
02 - Lisboa (arredores) 538 15,1 638 151
03 - Porto (cidade) 200 4,7 200 4.7
04 - Porto {arredares) 520 12,3 520 12,3
05 - Avelro 283 6.7 283 6.7
06 - Beja B4 1,5 64 15
07 - Braga 279 6,6 279 6,6
08 - Braganca 48 Li 48 11
09 - Castels Branco 110 2.6 1160 2,6
10 - Caimbra 185 4.4 185 4,4
11 - Evora 72 1,7 72 L7
12 - Faro 173 4,1 173 41
13 - Guarda 77 1,8 77 18
14 - Lelria 191 45 151 4,5
15 - Portalegrea &5 1,6 B 1,6
16 = Santarém 209 4.3 209 48
17 - Setiibal 332 7,8 332 7.9
18 - Viana do Casteln B3 2.0 B3 20
19 - Vila Real 65 15 B 1,6
20 - Viseu 122 28 122 29
21 - Funchal 58 1,3 58 1,3
22 - Angra do Heroismo 17 0,4 17 0,4
23 - Horta 8 0,2 g 02
24 - Ponta Delgada 33 0,8 33 0.8

Total 4.224 100.0 4.224 100,0
QUADRO 20

REDE DE MEDIADORES DA LOTARIA NACIONAL E DA LOTARIA INSTANTANEA

2007 2008 AO8[ OF
Lotarias Classica e Popular 6E8 802 20,1%
Lotaria Instantanea 4.200 4,103 -2,3%
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