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Presentation av Spelberoendes riksfor bund och foreningar na.

Spelberoendes riksforbund &r en religiost och partipolitiskt obunden sammanslutning av féreningar
for spelberoende och anhériga som bildades 2000. Forbundet vill verka for att forebygga och
avhjal pa spelberoende samt stétta och hjél pa spelberoende och anhoriga. Dessa andamal vill
forbundet framja genom att:
e Spridainformation om spelberoendets orsaker, konsekvenser, uttrycksformer,behandlingar
och m¢jliga hjél pinsatser.
e Informera och sttdja spelberoende personer och deras anhériga samt informera andra
berdrda.
e Skaparealistiska forutsdttningar for styrel serepresentanter och resurspersoner i
gdavhjalpsarbete.
e Forebygga spelandets sociala skadeverkningar sarskilt bland barn och ungdomar, genom att
kritiskt granska marknadsforingen av olika spelformer samt verka for information till
beslutsforfattare.

e Foljaoch initieraforskning och behandling inom omradet spelberoende samt sprida denna..

Foreningarna arbetar med kamratstodjande gévhjalpsarbete i grupper. Arbetet &r ideellt och
gruppernaleds av en resursperson som fatt utbildning i samtalsteknik, krishantering och annat som
kan varatill nyttai gruppsamtalen. Kurser genomfors bade pa forbunds och foreningsniva.

Alla styrelserepresentanter i foreningsstyrelser och forbundsstyrelsen arbetar ocksa ideellt.

| varatre storaforeningar i Malmo,Stockholm och Goteborg finns anstélld avionad persona som
arbetar med administration, forel&sningar samt enskilda samtal med spelberoende och anhériga pa
telefon eller pa kandliet. Forbundet och foreningarna far bidrag av staten via Statens

Folkhal soingtitut. Féreningar med egna styrelser kan dven soka bidrag fran respektive kommun.



Inledning
Onlinespel &r historiskt sétt ett relativt nytt sétt att distribuera olika spel. Sverige &r ett datatétt land
,och onlinespel har snabbt etablerat sig hér inte minst bland unga spelare. Flera nya spel har kommit
in pa marknaden och & dre spelformer blir snabbare och farligare ur spelberoendehédnseende
nar de flyttas Gver till Internet och mobiltelefoner. Dessutom har vi genom onlinespel fétt in spel
fran aktorer utanfor Sverige. Ett mycket stort antal aktorer sldss om marknadsandelar i hela Europa.
De enskildalanderna har fatt svart att hinna med att reglera och kontrollera de olika spelbolagen. |
Sverige har vi situationen att endast Svenska Spel har tillatelse att bedriva poker onling, men i
redliteten finns ett mycket stort antal bolag att vélja pa for konsumenterna. Samtliga andra bolag har
servrar utanfor landet. Staten har ingen mojlighet att kontrollera deras spelansvar,
spel beroendefdrebyggande arbete, aldersgranser,forbud mot kreditspel samt riktlinjer for
marknadsforing. Marknadsforing for dessa bolag ar forbjudet pa de markbundna svenska kanalerna
men reklam pa kanaler som sands fran andra lénder gér inte att stoppa,
Spelberoendes riksforbund ser med stigande oro pa de skadeverkningar av onlinespel som vi tydligt
ser bland de som soker sig till varaforeningar, Spelarnablir alt yngre och de har ofta dragit pasig
stora ekonomiska konsekvenser inte minst genom snabbkrediter och microlan. Marknadsféringen
for de olika poker och kasinospelen online riktar sig ofta emot unga genom att anvanda sig av kanda
idrottsprofiler och att locka med gavor i form av Spotify abonnemang och hérlurar.
Tillganglighet dygnet runt och distanseringen fran pengarna som reduceras till enbart knapptryck
gor att spelaren snabbt kan forlora valdigt mycket pengar. Angesten éver forlorade pengar kan leda
till en 6nskan att spelatillbaka pengarna. Ungdomar har en tendens att fastna for olika modeflugor.
Konstruktionen pa dessa spel kan ledatill svara konsekvenser fér ungdomarnai en alder dade
skulle hafrigjort sig fran sinaforaldrar for att skapa ett eget boende. Inte alla av dessa ungdomar

blir spelberoende men deras agerande kommer i en del fall ge dem stora problem i manga ar framét,



Forbundets svar pa fragan:

Ar spelarkontot ett nodvandigt krav for verkstélligheten och for att skydda spelaren?

Forbundet anser att det & nédvandigt for spelaren att kunnafolja sitt eget spel, att sétta sina egna
granser bade nar det géller summor men aven nér det géller tid. Det hjalper formodligen inte de
spelare som redan har utvecklat ett spel beroende men det kan minska riskerna for normal spelaren
att fastnai ett spelberoende, Det & aven vasentligt for att regulatorerna skall kunna monitorera
spelen, detta verktyg kan garna kombineras med ett test dér spelaren far svara pafragor om sina
spelvanor och som &terkopplar om den enskilde spelaren &r i riskzonen for spelberoende.

Vi anser att det & ett grundldggande krav for alla spelbolag som en form av minsta gemensamma
namnare. Det & dock viktigt att deinte slar sig till ro med detta och tycker att det & en tillracklig
atgard for att forebygga spelberoende. Det géller inte minst i dagens |age da en spelare kan spela pa
ett orékneligt antal spelsidor. En budget nér det géller tid och pengar har begrénsad nytta om man
samtidigt ar kund pad manga olika bolag. M&jligheten for salvavstangning kortare eller langre
perioder & en minst lika viktig funktion. Naturligtvis & det av stor vikt att bolagen ser till att det &r
en verklig avstangning som inte gar att héva genom ett enkelt email till bolaget vilket enligt vara

medlemmar hander hos en del av aktOrerna pa den oreglerade marknaden.

Forbundets svar pa fragan: Finns det erkanda studier eller forskningsron som



visar att onlinespel sannolikt ar mer eller mindre skadligt &n andra former av spel for

personer som riskerar att utveckla ett patol ogiskt spelmonster.

| SWEL OGS pekade resultaten pa att risken for spelberoende 6kade med tre ganger om man
spelade pa onlinespel. Det kan visserligen vara sa att det & de mest riskbendgna som véljer att spela
pa nétet. Men &ven om man tar med det i berékningen sa finns det uppenbara risker med hastigheten
och tillgangligheten i onlinespel vilket ndmnsi inledningen. Dessutom bidrar spelets anonymitet till
Okade mojligheter till okontrollerat spelande. | fysiska spel finns ofta ndgon form av mansklig

social kontroll i form av spelombud eller kasinoanstalld. Som vi tidigare némnt kar aven de
negativa konsekvenserna for problemspelare &ven om det inte leder till ett spelberoende.
Spelberoendes riksforbund har inte gjort ndgon vetenskaplig undersokning men vi har lang
erfarenhet och ett stort statistiskt material Gver vara besokare som sakert kan pavisa att gruppen som
blivit paverkade av onlinespel har dkat bland vara bestkare. En starkt vaxande grupp for unga
vuxnai Goteborgsforeningensregi visar aven att genomsnittsaldern pa de som soker sig till oss har

gunkit,

Forbundetssvar pafragan: Finnsdet ron som pekar pa vilka former av



onlinespel som ar mest problematiskt i detta avseende?

Lennart Gustafsson skriver 2008 i " Svenska Spels nétpoker- en utvardering” En jamférel se mellan

vad som framkommit i webbpanel under sokningen respektive i de nationella folkhal soenkéter na

talar for att andelen personer med riskabla spelvanor &r cirka 5 — 7 ganger hogre bland

natpoker spelare an bland befolkningen i stort.”

Denna utvardering gjordes primért av Svenska Spels nétpoker men spelar naturligtvis &ven
natpokerspelandet i stort. Det stora antal et ndtpokerspelare som soker sig till oss visar att dessa

siffror stdmmer med verkligheten. SWEL OGS understkning 2008-2009 kan man l&sa foljande :
"Bland de tio speltyper som ar forknippade med de hogsta andelarna spelproblem (fran 24% och
uppat) &r su typer spel via Internet, saval oreglerade som reglerade spelformer. Dér finner vi

ocksa poker (live) pa klubbar, hallbingo samt \egasautomater pa bingohallar och restaurang.”

Vidare stér det For dem som spelat i tva eller fler spelformer finner vi den hdgsta andelen
problemspelare bland dem som spelar bingo, kasinospel, spelautomater och poker.”

Pa senare tid har natpokerspelet mist lite av sin status som modefluga. Livepokerturneringar pATV har
minskat och manga av de nyfikna normalspelarna har véant sig emot nya onlinespel som till exempel
kasinospel pa natet. Dessa spel med undantag av bingo tillhandahalls inte av Svenska Spel och aterfinns
inte pa den Svenska reglerade spelmarknaden. K asinospelare pa nétet & den senaste gruppen som sokt
sig till véraforeningar och dér finns &ven en tkande grupp kvinnor. Manga lockas av automatspelen pa
nétet och en kvalls spelande kan fa férédande konsekvenser, inte minst nér man beténker att summorna
vid varjetryck &r i pund eller euro vilket & |&tt att gildmmabort i hastigheten.

Man bor aven tai beaktande att vi tidigare namnt att spel som redan har en hog risk for att skapa
spelberoende till exempel Bingo och spelautomater blir &hnu mer beroendeframkallande nér de lanseras

online.

Forbundets svar pa fragan: Finns det behandling av spelberoende pa nationell niva?



Omdet finnsi vilken grad bidrar aktorerna inom onlinespel till finansiering av

forebyggande atgarder och behandling?

Ja, det finns behandling pa nationell niva. | nulaget finansierar Svenska Spel  behandling viainternet i
form av en gavhjapsmanual, en Internetbaserad KBT-behandling med terapeutstod viatelefon. | dvrigt
finns det ingen direkt koppling mellan spelaktdrerna och behandlingen for spelberoende. Indirekt bidrar
de via statskassan. Pengar som sedan betalas ut till olika behandlingar till exempelvis via Statens
folkhal soinstitut till Oppenvérdsbehandlingar i Mamo, Stockholm och Géteborg.

Vi anser att det & gévklart att spelaktorernainte skall betala direkt till behandlingshemmen eller att de
skulle kunna driva egna behandlingshem. Det skulle vara ett sétt for dem att kopasig friafran sitt ansvar
och kanske &ven styrain spelaren pajust deras produkter genom att erbjuda ndgon form av forsakring
att spelaren fér gratis behandling om de blir spelberoende som ex i fallet med det Aléndska bolagets
PAF som garanterar deras kunder hjép med vard och behandling.

Forbundet anser att ett av de stora problemen &r att fragan om behandling och stdd till spelare och
anhorigafaller mellan stolarna. | dag lagger staten ut 27 miljoner pa olika atgarder nar det galler
forebyggande, forskning kamratstddjande verksamhet och behandling. En liten summa ndr man betanker
pa hur mycket pengar spelmarknaden genererar till staten. Kommunerna bekostar en del behandlingar
sidv men nér man laser Statens Folkhal soinstituts kommunenkét sd inser man snart att de flesta
kommunerna har liten eller ingen planering for hur de skall handskas med spelberoende.

64 % har inget avtal med nagot behandlingshem. 81 % har ingen handlingsplan fér Spelberoende.

Det &r viktigt att nagon tar det fulla ansvaret for vard av vard och behandling av spelberoende.




Forbundets svar pa fragan :Ar aldersgrans for aterkomst till onlinespeltjanster i din

medlemsstat, eller nagon annan medlemsstat adekvata for att uppna det dnskade syftet?

Den reglerade spelmarknaden i Sverige har en mycket god aderskontroll da den &r registerbaserad det
vill sagakopplad till SPAR. Nér det géller den oreglerade spel marknaden online s & den betydligt
samre och ojamnare. Nagra av vara medlemmar vittnar ibland att de kunnat spelainnan de fyllt 18 &r
genom att anvanda dldre syskon eller ford drars personuppgifter. En del bolag har till oss framstallt
problemen med att kontrollera kundernas der som en balansgang mellan kontroll och intréng pa deras
integritet. Men vi anser att det & oerhort viktigt att ha stranga adersregler och reella majligheter att
kontrollera att de efterfljs eftersom allt onlinespel & sa anonymt och att det dessutom ofta har en ung
kundgrupp. Aldersgrénsen &r inte bara viktigt for att forhindra att omyndiga personer hamnar i en
situation som de har svart att klara ut, det & dessutom allméant kant att ju tidigare man borjar med négot
som kan vara beroendeframkallande desto storre risk ar det att man hamnar i ett beroende. Spel med

pengar &r for vuxna och det ar viktigt att alla aktorer pa marknaden inser vikten av det.




Sammanfattning

Ar spelarkontot ett nddvandigt krav for verkstallighet och for att skydda spelaren?

Ja, det & nodvandigt for maojligheten for spelaren att folja sitt eget spelande, kunna sétta granser for tid
och pengar samt att ha majlighet att stanga av sig §alv kortare eller langre tid. Det & ocksa nodvandigt
ur monitoreringssynpunkt. Samtidigt ar det inte en tillracklig &tgard. Spelbolagen kan inte infora dessa

verktyg och sedan sla sig for brostet. Det ar viktigt med uppfoljning av hur verktygen anvands

Finns det erké&nda studier eller forskningsron somvisar att onlinespel sannolikt & mer eller mindre
skadligt &n andra former av spel for personer somriskerar att utveckla ett patologiskt spelmonster?
Forbundets slutsats &r att det internationellt och for svenska forhdlanden finns tydliga fakta som pekar

paatt s &r fallet. Vara egna erfarenheter och statistiken éver vara besokare pekar aven i dennariktning.

Finns det ron som pekar pa vilka former av onlinespel (typer av spel) som &r mest

problematiskt i detta avseende.

Nétpoker, casinospel och Bingo framstar som mest problematiska. Dessa spel &r starkt
beroendeframkallande &ven i sinaliveversioner och internet gér dem mer tillgangliga,snabbare och mer

anonyma

Finns det behandling av spelberoende pa nationell niva? Omdet finnsi vilken grad bidrar aktorerna
inom onlinespel till finansiering av forebyggande atgarder och behandling?

Ja, det finns 6ppenvard i de tre storstdderna som &r finansierad av Statens folkhal soinstitut. Det finns

I nternetbaserad K BT-behandling med terapeutstdd som finansieras av Svenska Spel. Spelbolagen pa den
reglerade svenska spel marknaden l&gger en liten del av sin omséttning pa forebyggande arbete .Vi anser
att det & gavklart att spelaktorernainte skall betala direkt till behandlingshemmen eller att de skulle
kunna driva egna behandlingshem. Férbundet anser att ett av de stora problemen &r att fragan om

behandling och stéd till spelare och anhoriga faller mellan stolarna. det &r viktigt att ndgon tar det fulla



ansvaret for vard av vard och behandling av spelberoende.

Ar aldersgrans for aterkomst till onlinespeltjanster i din mediemsstat, eller ndgon annan medlemsstat
adekvata for att uppna det onskade syftet?
Ja, pa den reglerade spelmarknaden online & kontrollen av dldersgranser av mycket hog kvalitet.

Tyvarr finnsinte mojligheten att kontrollera hur den fungerar i praktiken pa den oreglerade marknaden

Vi har sd kortfattat som majligt sasmmanfatta var uppfattning om onlinespel baserat pa de fragor som vi
fann mest relevantatill var verksamhet. Vi har som vi tidigare namnt inte ndgon egen evidensbaserad
forskning som vi kan hanvisatill, men vi har en lang och gedigen erfarenhet av fragor rérande
spelberoende, problemspelare och anhdriga. Férbundet har borjat samlaihop gemensam statistik fran
varalokalaforeningar och dessa siffror gallande, spelformer, kon alder med mera som kommer att
kunna att anvandasi forskning inom detta omrade. Om det finns ndgon oklarhet i vara svar safar ni
garna aterkommatill oss for kompletterande uppgifter. Som ni forstar kanner vi en stor oro for hur
onlinemarknaden utvecklas inte minst med tanke pa den oreglerade spelmarknaden. Vi ser fram emot att

tadel av vad ni kommer fram till genom denna omfattande undersokning.

Spel beroendes riksférbund

Kim Grahn

Ordférande
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