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NOTE POUR LA COMMISSION EUROPEENNE
DG M ARCHE INTERIEUR ET SERVICES

OBJET : Réponse des Autorités francaises a la consultatigrublique de la Commission
européenne sur le Livre vert sur les jeux d’argenet de hasard en ligne dans le marché
intérieur

La publication, le 24 mars dernier, d'un livre veut les jeux d’argent et de hasard en ligne
dans le marché intérieur a permis a la Commissimopgenne de lancer une vaste
consultation publique sur ce domaine d’activité.

Les objectifs principaux de cette consultation sont
- d’établir un panorama de la situation des jeux demsarché intérieur,
- de faciliter 'échange de bonnes pratiques engétats membres,

- de déterminer si la coexistence de modeles réglenes nationaux différents
dans le domaine des jeux d’'argent et de hasardiase et si elle requiert des mesures
particulieres au niveau de 'union européenne.

Comme elles I'avaient indiqgué au Commissaire emgehdu Marché intérieur, les autorités
francaises ont accueilli favorablement 'annonceedivre vert qui doit permettre de faire
plus encore connaitre le modéle des jeux franétabpré en concertation avec les services
de la Commission européenne.

Pour chacun des objectifs poursuivis, les autofi@scaises souhaitent que les éléments
apportés en réponse aux questions posées au shmedvert permettent a la Commission
européenne de disposer des éléments les plus dsnmaissibles sur le secteur des jeux
d’argent et de hasard en ligne en France. Ces gatgroat, bien entendu, été élaborés en
concertation avec I'Autorité de régulation des jeadigne.

En préambule a ces réponses détaillées, les a@stdridncaises souhaitent rappeler les
principales orientations qui guident sa politiqueneatiere de jeux d’argent et de hasard en
ligne.



1) Les autorités frangaises considérent que les jaargeht et de hasard ne sont ni un
commerce ordinaire, ni un service ordinaire. listfdonc I'objet d’'un encadrement
spécifique.

Dans le respect du principe de subsidiarité, g fobjet d’'un encadrement strict au regard
des enjeux d'ordre public, de sécurité publiquedet protection de la santé et des
consommateurs ainsi que la protection des mineurs.

En conséquence, I'exploitation des jeux d’argerdeshasard est placée sous un régime de
droits exclusifs délivrés par I'Etat. Pour les mémaotifs, les jeux et paris en ligne faisant
appel au savoir-faire des joueurs et, s’agissastjelex, faisant intervenir simultanément
plusieurs joueurs, sont soumis a un régime d’agnéme

La politique des jeux fait donc 'objet d'une régtibn forte, que ce soit directement par les
services de I'Etat ou par le biais d'une autonitéépendante, I'Autorité de régulation des
jeux en ligne.

2) L'organisation de la régulation de ce secteur aré@t@e par les autorités francaises
en mai 2010 : la politique des autorités franca&esnatiére de jeux d’argent et de
hasard est ainsi proportionnée et appliquée dear@anohérente et systématique.

Compte-tenu du fort développement du marché des gau Internet, et notamment
compte-tenu de I'existence d’une offre en proveratiopérateurs non autorisés par I'Etat,
une évolution du dispositif de régulation a étéépignécessaire. En effet, la facilité toute
particuliere et la permanence de I'accés aux jeopgsés sur Internet ainsi que le volume
et la fréquence potentiellement élevés d'une teffee a caractére international, dans un
environnement caractérisé par un isolement du jpugu anonymat et une absence de
contréle social présentent des risques spécifiques.

Aussi, la loi du 12 mai 2010 relative a I'ouverturda concurrence et a la régulation du
secteur des jeux d’'argent et de hasard en ligromduit les autorités francaises a mettre en
ceuvre une ouverture maitrisée de certains sectieursarché des jeux en ligne, afin de
mieux canaliser la demande de jeux sur Interndtsqudéveloppait dans un cadre non
autorisé et non contrélé par les pouvoirs publics.

Ce dispositif est cohérent : par la loi du 12 mal@ I'objectif des autorités francaises
n'était pas d’'organiser une ouverture générale dwch& des jeux a la concurrence, ni
d’inciter & une pratigue accrue de ces jeux, maissatisfaire la demande de jeux sur
Internet de maniere proportionnée et maitrisée.

Ce dispositif est proportionné. Ce caractére prignamé résulte des deux grands axes sur
lesquels est fondée la loi : une ouverture du né&adntonnée aux jeux en ligne et un
périmétre de jeux autorisés correspondant aux ¢eukasard faisant également appel a
'expertise des joueurs, présentant des risqueddaon limités et pour lesquels la
demande est la plus forte (a savoir les paris Hums, les paris sportifs, ainsi qu’un jeu de
cercle : le poker).



A l'inverse, la situation du marché francais dasxjdits « en dur » (exploités via un réseau
physique, par opposition aux jeux dits «en ligheaujourd’hui satisfaisante car la
demande y est canalisée a travers un circuit déngétéau moyen d’une offre de jeu dont le
volume est bien maitrisé, n'a pas conduit les #é®ifrancaises a remettre en cause leur
systeme d’encadrement.

Ce dispositif est enfin systématique : 'ensembds dpérateurs habilités a proposer des
jeux d’argent et de hasard est soumis a régulation.

3) Les autorités francaises considérent donc que eh&gat membre doit pouvoir
conduire la politique générale en matiere de jetuxd’argent qui lui permet
d’atteindre les objectifs de protection des consatenrs et de prévention de
troubles a 'ordre public gu'’il se fixe.

La sauvegarde de I'ordre public (prévention dedade et de la criminalité, lutte contre le
blanchiment d'argent) ainsi que la sauvegarde dmdié social (protection du
consommateur, réduction des occasions de jeuxttet dontre l'incitation des citoyens a
des dépenses excessives liées aux jeux) mises\ar dans un Etat membre doivent étre
respectées par I'ensemble des autres Etats mempae ks opérateurs opérant depuis ces
Etats membres.

Si les modalités dattribution d’'un agrément a yémteur dans un Etat membre tiers
doivent étre prises en compte pour l'attributionrd’agrément dans un Etat membre, le
principe de reconnaissance mutuelle ne peut étiigageé pour le secteur des jeux d’argent
et de hasard. Comme I'a indiqué la Cour de justitly Etat membre est donc en droit de
considérer que le seul fait qu'un opérateur (...)qose lIégalement des services relevant de
ce secteur par l'internet dans un autre Etat membceil est établi et ou il est en principe
déja soumis a des conditions Iégales et a des @astde la part des autorités compétentes
de ce dernier Etat, ne saurait étre considéré cornme garantie suffisante de protection
des consommateurs nationaux contre les risquesaded et de criminalité, eu égard aux
difficultés susceptibles d’'étre rencontrées, dandal contexte, par les autorités de I'Etat
membre d’établissement pour évaluer les qualitédaeprobité professionnelles des
opérateurs’.

4) Les autorités francaises considerent dans le mémngpst que plusieurs des
thématiques abordées dans le cadre du livre vewtewo pouvoir faire I'objet
d’échanges complémentaires entre la Commissiorpéarme, les Etats membres et
les différentes parties prenantes.

4.1 Ces coopérations pourraient prendre la fornéeldinges d’informations et du recueil
des meilleures pratiques sur les sujets suivants :

- Echanges sur lemstruments et les modalités de contrdke I'activité de jeux,
notamment de jeux en ligne: contrdle en temps désl joueurs ou des transactions,
obligation de déclaration des transactions et i¢étibn... Des présentations au Conseil des
expériences et des dispositifs nationaux pourraenstituer le support de ces discussions ;

L point 69 de l'arrét dit &anta Casa.



- Réflexions sur les modalités de coopération erdggedutorités nationales de
régulation. Elles pourraient aboutir, a terme, a des échangedahnes pratiques et
d’'informations sur les opérateurs de jeux autoridés conditions auxquelles ils sont
soumis par les |égislations nationales, les coegréffectivement opéres ;

— Présentation des dispositifs d’encadrement des atpeérs de jeux, qu'il
s'agisse des régles imposées par les Etats menmbde® dispositifsi’autorégulation, du
type codes de bonne conduitees regles etodes de bonne conduite adoptés par les
opérateurs et leurs regroupements pourraient faibget d’'une présentation au sein du
Consell, afin d’en permettre I'étude précise et pame, d’en identifier leurs apports et
d’en tirer les conclusions utiles pour les Etatsminges.

4.2 En matiere d@rotection de l'ordre social et des consommateuyplusieurs types
d’échanges et de coopération pourraient étre egggsde cas echéant avec I'appui des
autres institutions de I'Union :

- Prévention de I'addiction aux jeux et lutte conge phénomenes addictiftes
Etats membres pourraient procéder au partage dasnations et résultats issus, d'une
part, des régles d’encadrement de l'offre et decdasommation de jeux (tel que le
plafonnement de la part des mises reversées aauuet d’autre pades programmes de
recherche nationaux, voire s’entendre sur un progra de recherche commun. Le cadre
communautaire pourrait également étre appropri¢ dea actions communes en matiere
d’information du public, de promotion de jeu resgainle et d’éducation ;

— Protection des mineurs et des personnes vulnératales réflexions pourraient
s’engager sur la définition de régles communed’accés des populations vulnérables, et
notamment des mineurs, aux jeux d’argent ;

- Protection des consommateurane réflexion sur l'articulation avec les regles
existantes en la matiere pourrait étre engagéees kdamesure ou la garantie de l'intégrité
des opérations de jeux et des opérateurs est igdigepobur assurer I'attractivité de I'offre
légale ;

- Réflexions sur la définition de lignes directrices de regles en matiére de
publicité (obligations d’'information du public sur les rigp) encadrement de certaines
formes de publicité, par exemple a destinationndiegurs).

4.3S’agissant de lgrotection de l'ordre public, il apparait nécessaire de travailler de
facon concertée sur des moyens communs permettdantifier et de_lutter contre cette

offre illégale

» Lutte contre les sites illégaux es instruments envisageables sont multiples :
établissement a terme d’une liste des sites nooriaé@s, obligation d’'information en cas
d’acces a ces sites ou blocage des transactiongibes avec les opérateurs concerneés. Le
recours a ces outils serait d’autant plus efficqitd mobiliserait I'ensemble des autorités
nationales impliquées. Les enceintes compétente€ahseil en matiere de coopération
policiere pourraient également réflechir & des éomjons plus spécifiques entre les
services compeétents en matiere de lutte contresies illégaux. Ces coopérations
pourraient prendre la forme d’échanges d’informragjod’actions concertées sur les
contrdles, voire la création d’'un réseau de vigian




Les autorités francaises considérent en outre guattention particuliére devrait étre
apportée sur les questions suivantes :

» Lutte contre la fraude notamment dans le cadregedservation de l'intégrité
des compeétitions sportiveAinsi, la France a encadré strictement I'ouvertdm secteur des
jeux d’argent et de hasard en ligne en limitamtdenbre de compétitions sportives ouvertes
au pari et prenant des mesures visant a prévengadeflits d’intéréts. Face a une menace
qui dépasse le cadre des frontieres des Etatsulesités francaises jugent nécessaire de
coordonner les efforts a une échelle plus large, cpi soit dans le cadre du Conseil de
'Europe, du Comité International Olympique ou dénion européenne.

A cette occasion, le principe d’un droit de prof#rides organisateurs sur les compétitions
ou manifestations qu'’ils organisent, tel que cejui a été instauré par les autorités
francaises, pourra étre abordé ;

» Lutte contre le blanchimentsur ce point, les autorités francaises encoumtage
vivement la Commission européenne a prévoir, dansatlre de la révision a venir de la
3éme directive « anti-blanchiment », une plus gealmarmonisation européenne des regles
en la matiere dans le secteur des jeux, quils@e dur ou en ligne d’ailleurs. Les risques
de blanchiment de capitaux ne concernent pas seotdes casinos, mais I'ensemble des
groupements, cercles et sociétés organisant deslghasard, des loteries, des pronostics
sportifs ou hippiques. C’est ainsi qu'’ils sont gskis en France aux dispositions nationales
« anti-blanchiment » depuis 1991, pour les casieb2004 pour I'ensemble du secteur des
jeux. Avec I'ouverture des jeux de hasard a la aoeaice, la loi du 12 mai 2010 a assujetti
les opérateurs de jeux en ligne (hors casinos gme lgui ne sont pas autorisés) a des
obligations similaires et mis en place un régimagdment, sous la surveillance de
I'Autorité de régulation des jeux en ligne. Facevade juridique en la matiére au niveau
européen, la France a ainsi imposé ses propressreginti-blanchiment » aux opérateurs
établis dans un autre Etat membre mais opéransaurterritoire en libre prestation de
services. Il n’en demeure pas moins que la questiocontréle sur place de tels opérateurs
pose de vraies difficultés juridiques et opératelles aux autorités nationales concernées,
qui pourrait étre plus facilement réglée en casuditonisation européenne des regles dans
ce domaine.




1) Caractéristiques du secteur des jeux d’argent ete hasard dans I'UE : connaissance
du secteur et retour d’expérience sur I'influence ds opérateurs (questions 1 a 4)

Question n°1: Avez-vous connaissance de l'existence de données d'études sur le
marché des jeux d'argent et de hasard en ligne daliJE qui pourraient étre utiles a
I'élaboration des politiques au niveau de I'UE et a niveau national? Si oui, les
données ou études en question englobent-elles Iggrateurs de pays tiers titulaires
d'une licence qui exercent des activités sur le meané de I'UE?

Les autorités francaises ont souhaité installersineture ad-hoc chargée de collecter les
données et de réaliser ou de faire réaliser deegttoncernant le secteur des jeux d’argent
et de hasard en ligne.

C’est pourquoi la loi n°2010-476 du 12 mai 201@tigk a 'ouverture a la concurrence et

a la régulation du secteur des jeux d’argent ehatard a créé un comité consultatif des
jeux au sein duquel se trouve un observatoire &l®s gomposé notamment de spécialistes
de l'addiction.

Cet observatoire a été installé réecemment. Il @ouoar la mise en place d'un systéme
d’'information dédié, rendre compte des principaeslutions constatées dans le domaine
du jeu et plus particulierement en ce qui concéoffre de jeux, les pratiques de jeux et
les dommages liés au jeu. Les résultats de sesstpdurront ainsi venir étayer et
compléter les travaux de la Commission.

D’autre part, sans attendre ces résultats, I'olaseine des jeux s’est d'ores et déja fixé un
premier programme d’études portant en premier siede colt économico-social du jeu
problématiqueen deuxieme lieu sles conséquences de la loi sur les pratiques deggu
en troisieme lieu, sues principales caractéristiques de la populatia@sdoueurs

De son c6té, I'Autorité de régulation des jeuxigné collecte et communique des données
trimestrielles, les indicateurs de supervision, mdent compte de I'état du marché légal
des jeux en ligne durant le semestre écoulé.

Ces données de supervision du mafclsént élaborées sur la base de données
communiquées par les opérateurs de jeux et de pariggne agréés par I'Autorité de
régulation des jeux en ligne selon une périoditisbdomadaire et trimestrielle. Ces
informations concernent notamment les mises ed@ss sur chaque marché, l'activité des
joueurs (nombre de comptes ouverts, de joueurfsaetic.), les bonus et abondements
pratiqués par les opérateurs sur la période. Aiatorité de régulation des jeux en ligne
est en mesure de suivre le développement et ldanteas des marchés des paris sportifs,
des paris hippiques et du poker.

Il faut souligner que les différentes études etnd@s qui sont ou seront collectée ou
menées ont pour objet 'analyse du marché frardgsgeux et paris.

2 Qui sont jointes a la présente réponse des atgdrancaises.



Question n°2: Avez-vous connaissance de [I'existence de données d'études
concernant la nature ou l'importance du marché noirdes services de jeux d'argent et
de hasard en ligne (opérateurs dépourvus de licenée

Louverture a la concurrence du secteur des jewrgdnt et de hasard en ligne et la
régulation de ce secteur ont été opérés suite matato effectué par les autorités francaises,
de I'existence d’une offre illégale proposée auxejars francais échappant a tout contrdle
et ne permettant pas de garantir le respect dexctdbjd’ordre public et d’ordre social
poursuivis par les autorités publiques.

Ainsi, selon une analyse publiée en juin 2010 pacdbinet PricewaterhouseCoopers, les
paris sportifs et hippiques illégaux représentaem2008 un produit brut des jeux de 27
millions d’euros ; le poker en ligne représentaitipsa part un produit brut des jeux de 69
millions d’euros.

En 2010, une étudeéalisée en 2010 indique que la France comptaittatouverture du
marché 2,7 millions de joueurs en ligne, dont 700 Opérant sur les sites Iégaux. Selon les
prévisions présentées, le nombre de joueurs ea Bgnles sites Iégaux devait s'élever a 2
millions en 2010 puis a 3 millions en 2011.

Si a ce jour, aucune étude n’existe sur les caiatitities du marché illégal et en particulier
sur sa taille, il est incontestable que depuisilal 12 mai 2010, un basculement de I'offre
illegale vers l'offre Iégale a été constaté. Unangle partie des opérateurs désormais agrées
était connue des joueurs francais avant 'ouverdurenarché parce que proposant déja des
paris et jeux en ligne sur leurs sites emom». Ces opérateurs, actifs en France avant
I'ouverture, ont rejoint le marché régulé aprésimgoumis a I'’Autorité de régulation des
jeux en ligne un dossier de demande d’agrément girsne demande d’homologation de
leur logiciel de jeu. Ces opérateurs représentgmes un an d’activité, en volumes de
mises, 65% des paris sportifs, 12% des paris higsigt 90% des jeux de cercle.

La prochaine étape poursuivie par les autoritascaises est le lancement d’'une étude sur
le marché illégal, marché encore en grande paxtom#u, hotamment pour ce qui concerne
sa taille précise par rapport au marché léegal.

Question n°3: Quelle expérience avez-vous, le cas échéant, @ qui concerne les
opérateurs de jeux d'argent et de hasard en ligndablis dans I'UE qui possédent une
licence dans un ou plusieurs Etats membres et assumt la prestation et la promotion
de leurs services dans d'autres Etats membres d&JE ? Quelle est, selon vous, leur
influence sur les marchés et les consommateurs cengés ?

La loi n°® 2010-476 du 12 mai 2010 relative a I'atawes a la concurrence et a la régulation
du secteur des jeux d'argent et de hasard en fighit' que le candidat & I'agrément de

% Etude réalisée par Francis Merlin, Délégué Gérralalon des jeux en ligne de Monaco.
* Article 16 de la loi du 12 mai 2010, aliéna 6.



'Autorité de régulation des jeux en ligne commueq «a titre d'information, dans
I'nypothése ou [il] opére légalement dans son Btétablissement pour une méme catégorie
de jeux ou de paris en ligne, les exigences egéaéral, la surveillance réglementaire et le
régime des sanctions auxquels [il] est déja soudars cet Etab. Cette exigence est
reprise dans le cahier des charges applicable pérateurs sollicitant 'agrément.

Parmi ceux-ci, plusieurs opérateurs ont déclaré #tunlaires d'un agrément délivré par
l'autorité compétente dans un autre Etat membrilreon Européenne ou ont transmis a
I'Autorité de régulation des jeux en ligne copiaid’agrément délivré a une autre entité
appartenant au méme groupe.

Il est cependant important de noter qu'un grand brendes opérateurs sur le marché
francais ont adopté une structure de filiales, @sliexclusivement a I'activité francaise, de
groupes opérant a I'échelle internationale ou etgope sous une marque identique ou
similaire’.

Les éléments communiqués en application de cetpslition sont pris en considération par
le college de l'Autorité de régulation des jeux lgne lorsqu’il examine la demande
d’agrément de I'opérateur.

Toutefois, pour la raison exposée plus haut, l¢ésésrdemandant 'agrément n’ont souvent
vocation qu’a porter 'activité francaise d’'un gpmuet ne détiennent par conséquent pas
d’agréments délivrés par d’autres Etats membres.

Au 29 juin 2011, 35 opérateurs sont agréés surdeemé francais. Parmi ces 35 opérateurs,
deux sont titulaires d’un agrément délivré dansautie Etat européen (Malte et Royaume-
Uni). Pour 14 des opérateurs agréés par I'Autatéérégulation des jeux en ligne, un
agrément est délivré a une entité du méme groupgaehul appartient par un autre Etat
membre (ltalie, Gibraltar, Alderney, Royaume-Unig€e et lle de Man).

Question n°4: Quelle expérience avez-vous, le cas echéant, @ qui concerne les
opérateurs de jeux d'argent et de hasard en ligneedpays tiers qui sont titulaires d'une
licence et assurent la prestation et la promotion @ leurs services dans les Etats
membres de I'UE ? Quelle est, selon vous, leur inofnce sur le marché de I'UE et les
consommateurs ?

L'Autorité de régulation des jeux en ligne en cleadg la délivrance des agréments aux
opérateurs n'a pas instruit de dossier de demaiadeédnent d’'opérateur de jeux d’argent
et de hasard en ligne de pays tiers.

® Ce type d’organisation peut susciter des intetfogs, notamment en cas de concentration du madché,
fait de la notoriété internationale dont certaiescds opérateurs peuvent bénéficier.



2) Le traité, la jurisprudence et le droit dérivé questions 5 et 6)

Question n°5: Quels sont les éventuels problemes juridiques quratiques que pose, a
votre avis, la jurisprudence des tribunaux nationau et de la CJUE dans le domaine
des jeux d'argent et de hasard en ligne ? Existedt-notamment des problemes de
sécurité juridique sur votre marché national ou surle marché de I'UE en ce qui
concerne ce type de services ?

5.1. Quels sont les éventuels problemes juridiquesi pratiques que pose, a votre avis,
la jurisprudence des tribunaux nationaux et de la QUE dans le domaine des jeu
d’argent et de hasard en ligne ?

La loi francaise n°2010-476 du 12 mai 2010 relafivBouverture a la concurrence et la

régulation du secteur des jeux d’'argent et de Hamadigne, publiée au Journal Officiel du

13 mai 2010, a permis de procéder a une légaisatdntrélée de certains secteurs du
marché des jeux en ligne que sont les coursesduepj compétitions sportives et poker.
Cette lIégalisation s’inscrit dans une politiquendemble veillant a renforcer les moyens de
lutte contre la délinquance financiére sur inteeted développer une politique efficace de
prévention de I'addiction aux jeux.

Depuis cette ouverture récente, une cinquantaiagréiinents pour 36 opérateurs ont été
délivrés par I'Autorité de régulation des jeux éyneé, autorité indépendante qui a pour
mission de définir le cahier des charges et letesétpchniques de fonctionnement du
marché ouvert a la concurrence, de délivrer legragnts et d’assurer le respect de ces
dispositions de maniére objective, transparent®etdiscriminatoire.

Les dispositions de la loi du 12 mai 2010 ont éiges en parfaite conformité avec le droit
de 'Union. Ce qu’attestent d’ailleurs, les quelguréts des juridictions nationales rendus
récemment sur les jeux de hasard en figne

Par ailleurs, dans le récent arrét Zeturf du 30 R011 (C-212/08, point 83), la Cour

rappelle gu’internet constitue un canal de comnaéiszition des jeux de hasard et indique
gu’un traitement différencié entre jeux en « dwatjeux en ligne est Iégitime dés lors qu'il

est démontré que le recours a internet a pour goesée d’aggraver les risques liés aux
jeux de hasard concernés au-delda de ceux exisemtxe qui concerne les jeux

commercialisés par des canaux traditionnels.

En conséquence, les autorités francaises constat&m’existe aucune contradiction entre
les dispositions francaises et la jurisprudence ti@sunaux tant nationaux que
communautaires. Deés lors, ces jurisprudences mgtment pas de difficultés juridiques ou
pratiques particulieres dans le domaine des jeargdnt et de hasard en ligne.

® Cf : Notamment Conseil d’Etat, 30 mars 2011, SécBetclic entreprises limited.



5.2. Existe-t-il notamment des problemes de sécugitjuridique sur votre marché
national ou sur le marché de 'UE en ce qui concemce type de services ?

En l'absence d’harmonisation au niveau de I'Unidorganisation du secteur releve,
conformément au principe de subsidiarité, de lap#tence des Etats membres. Ceux-ci
doivent se conformer aux regles du Traité, en @aiér aux libertés de circulation, telles
gu’interprétées par la Cour de justice des Commidsaauropéennes. Les jeux et paris
constituent en effet selon la jurisprudence de darQle justice une activité économique,
entrant a ce titre dans le champ d’application deiles 43 et 49 CE mais dont la
spécificité est reconnue. Ainsi, chaque Etat memdse libre de déterminer le mode
d’organisation de son marché des jeux et au basmile segmenter en considération des
objectifs gu’il poursuit et des spécificités dersarché. Si des restrictions peuvent dés lors
étre poseées, celles-ci doivent respecter en pheticles criteres de cohérence et de
systématisme progressivement éclairés par la judgmce de la Cour.

Il en résulte qu'un Etat membre est fondé, comgte tdes objectifs d'intérét général qu'il
s'est fixé, a maintenir un niveau d'encadrememticéédu secteur des jeux par rapport a la
pratique d'autres Etats et que les régles jurigmiielles de la CIJCE, qui n'imposent pas la
mise en ceuvre dans ce domaine d'un principe denmaissance mutuelle, n'y font pas
obstacle.

Notre systeme d'encadrement des jeux est le funtdconstruction historique marquée par
des considérations morales, philosophiques etreliés qui a toujours cherché a s’adapter
a des formes de jeux nouvelles. Il s'inscrit dams double logique de protection de 'ordre
public et de l'ordre social. Il repose sur la reche d'un équilibre entre, d'une part, la
nécessité de canaliser la demande de jeu a trawersrcuit contr6lé d'offre de jeu, et
d'autre part la volonté de limiter le volume globalffre de jeu dispensée sur le territoire a
ce gui est nécessaire a la canalisation de cettamte. C'est la raison pour laquelle la
France s'est progressivement dotée des moyensriuniettant d'exercer un contréle portant
sur le volume et la nature des jeux proposes.

Ainsi le secteur des jeux en France s'est-il psgivement structuré autour de trois poles
étroitement contrdlés par la puissance publique pdle des casinos (contr6lé par le
Ministere de l'Intérieur), le pbdle des paris hipmg (contr6lé par le Ministere de
I'Agriculture et le Ministere du Budget) et le pdde la loterie d'Etat (contrélé par le
Ministere du Budget).

Afin de canaliser la demande de jeux sur Intermgtstest développé dans un cadre non
autorisé et non contrdlé par les pouvoirs publec§rance a adopté le 12 mai 2010 la loi n°

2010-476 relative a l'ouverture a la concurrencé éa régulation du secteur des jeux

d'argent et de hasard en ligne qui opére une aweeditla concurrence maitrisée de certains
secteurs du marché des jeux en ligne.

Ce dernier texte de loi complete ainsi un arsam@aipue bien établi.
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Question n°6: Estimez-vous que le droit national et le droit drivé de I'UE applicables
aux services de jeux d’argent et de hasard en ligrmégissent ces services de maniere
satisfaisante ? Pensez-vous, en particulier, que tohérence est assurée entre, d'une
part, les objectifs des politiques des Etats membsedans ce domaine et, d'autre part,
les mesures nationales en vigueur ou le comportentenéel des opérateurs publics ou
prives fournissant des services de jeux d’argent ee hasard en ligne ?

6.1. Estimez-vous que le droit national et le droidérivé de I'UE applicables aux
services de jeux d'argent et de hasard en ligne risgent ces services de maniere
satisfaisante ?

La loi n° 2010-476 relative a l'ouverture a la aamence et a la régulation du secteur des
jeux d'argent et de hasard en ligne comporte wmalsle mesures qui permettent de régir
de maniére satisfaisante les jeux en ligne swartédire francais.

Pour exercer leurs activités de services de jeasgdht et de hasard en ligne, les opérateurs
doivent obtenir un agrément d'une durée de 5 arauwelable, lequel est subordonné au
respect strict d'un cahier des charges. L'objeletite dernier est de permettre un contréle
permanent de l'activité des sites :

- par une tracabilité des opérations de jeux en l@ra conservation de I'ensemble
des données de jeux, permettant d’opérer les deatn@cessaires pour protéger les
joueurs contre le risque d’addiction, lutter conéreisque de fraude et de
blanchiment et garantir la sécurité des jeux ;

- par l'assujettissement des opérateurs aux prélavsnmationaux, dont le niveau
participe également de la protection de Il'ordrelipubt social et contribue au
financement de causes d'intérét général telledagsanté, le sport, la filiere équine
et la culture ;

- enfin par la lutte contre les sites non agréésddipermettre une régulation efficace
du marché légal, respectueuse de nos objectifséddingénéral, dans l'intérét des
opérateurs autorisés et des consommateurs.

La mise en ceuvre de ce systeme est par ailleuriéeoa une nouvelle autorité
administrative indépendante, I'Autorité de réguatdes jeux en ligne.

Les autorités francaises estiment des lors quedi dational francais régit de maniére
satisfaisante les services de jeux d’argent etadard en ligne.

Par ailleurs, les travaux initiés depuis 2008 paConseil de I'Union européenne ont mis en
avant la grande hétérogénéité des organisatiomsues dans les Etats membres.

Au-dela de ce cadre juridique profondément divigsles Etats membres sont confrontés
au développement d'une offre illégale de jeu suerhlet qui requiert une réflexion
commune. Si la diversité des réglementations nalisn implique une délimitation
difféerenciée du champ des opérateurs non autorcEss régulations nationales visent a
prévenir le développement d’'une offre illégale etaaliser la demande vers l'offre Iégale.
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Il apparait dés lors nécessaire de travailler gerfaconcertée sur des moyens communs
permettant d’identifier et de lutter contre cettieenillégale.

Les instruments envisageables sont multiples :
- établissement a terme d’une liste des sites nanriaés,
- obligation d’information en cas d’accés a ces sites
- réflexion sur les mécanismes de blocage des trmsacbancaires avec les
opérateurs concernes.

Le recours a ces outils serait d'autant plus efBcagu’il mobiliserait 'ensemble des
autorités nationales impliquées. Les enceintes étenpes du Conseil en matiére de
coopération policiere pourraient également réfieéhides coopérations plus spécifiques
entre les services compétents en matiére de lotteecles sites illégaux. Ces coopérations
pourraient prendre la forme d’échanges d’informragjod’actions concertées sur les
contrdles, voire la création d’'un réseau de vigian

6.2. Pensez-vous, en particulier, que la cohérenest assurée entre, d'une part, le
objectifs des politiques des Etats membres dans @®maine et, d’autre part, les
mesures nationales en vigueur ou le comportement gédes opérateurs publics ol
privés fournissant des services de jeux d’argent ele hasard en ligne ?

|92}

Dans le domaine des jeux de hasard, la Cour degudé I'Union rappelle régulierement
gue les Etats membres disposent ainsi d’'un large@io d’appréciation pour déterminer
les exigences que comporte la poursuite des ofgettrdre public et d’ordre social dans
le domaine des jeux et paris et donc I'étendueadedtection qu’ils entendent assurer sur
leur territoire

Il en résulte qu'un Etat membre est fondé, comgie tdes objectifs d'intérét général qu'il
s'est fixé, a maintenir un niveau d'encadrememticéédu secteur des jeux par rapport a la
pratique d'autres Etats et que les régles jurigmiglles de la CJUE, qui n'imposent pas la
mise en ceuvre dans ce domaine d'un principe denmaissance mutuelle, n'y font pas
obstacle dans la mesure ou la réglementation béreote et systématigue

Pour rappel, la Cour de justice de I'Union a praroe 8 septembre 2G)un arrét
confirmant la compatibilité avec le Traité de |glegnentation portugaise, qui prévoit un
droit exclusif d’organiser et d’exploiter les lats, les jeux de loto et les paris sportifs par
Internet avec la liberté d’établissement, la libireulation de capitaux et la libre circulation
de services. La Cour juge que l'objectif de lutbatce le blanchiment peut justifier des
restrictions a la concurrence en faveur d'opérateationaux allant jusqu'a I'établissement
de monopoles et, d'autre part, qu'il n'existe gaprthcipe de reconnaissance mutuelle des
licences accordées dans les autres Etats membres.

' Cf. Arrét Ladbroke Betting & Gamindu 3 juin 2010 (C-258/08).
8 Cf. Arrét du 8 septembre 20Q9ga Portuguesa de Futb@C-42/07).
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Une politique d’expansion controlée des activitésjelix de hasard peut étre cohérente
avec l'objectif visant a canaliser celles-ci daes dircuits contrdlés en attirant des joueurs
vers des activités autorisees et réglementées. @acadre, les opérateurs autorisés doivent
constituer une alternative attrayante aux opérateon autorise€s, ce qui peut impliquer
I'offre d’'une gamme de jeu étendue ainsi que leues a la publicitési celle-ci est limitée

a ce qui est nécessaire pour canaliser les constaursaers les réseaux autorisés.

La loi francaise encadre le recours a la publidés opérateurs de jeux d'argent et de
hasard Iégalement autorisés. Larticle 7 de ladoi 12 mai 2010 et ses dispositions
réglementaires d’application prévoient, en effets dégles strictes d’encadrement du
recours a la publicité en ligne que I'Autorité dgulation des jeux en ligne est chargée de
faire respecter.

La France considére ainsi qu'au regard des obgedif’elle poursuit, les mesures
nationales en vigueur sont cohérente et systéneéjtepondent a ce souci de canaliser les
activités de paris.

9 Cf; Arrét du 30 juin 2011 Zeturf (C-212/Q&rrét Markus Stoldu 8 septembre 2010 (Arrét C-316/07)
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3) Définition et les modalités d’établissement et’dctroi des licences en matiere de
services de jeux (questions 7 a 10)

Question n°7: En quoi la définition des services de jeux d’argnt et de hasard en ligne
énoncée ci-dessus différe-t-elle des définitionsteaues a I'échelon national?

La Commission européenne propose de retenir laitéfi suivante :

« Par «services de jeux d’argent et de hasard gnédi», il faut entendre tout service
d’argent impliquant des mises ayant une valeur rtaree dans des jeux de hasard, y
compris les loteries et les transactions portant sies paris a distance, par voie
électronique et a la demande individuelle d’un ohegaire de services.

La définition retenue par le législateur francaigi¢le 2 de la loi du 21 mai 1836 portant
prohibition des loterié9) pour ce qui concerne les loteries fait intervepiatre critéres :

- lintervention du hasard,

- une offre proposée au public,

- une offre nécessitant un sacrifice financier,

- une offre faisant naitre I'espérance d’un gain.

S’agissant spécifiguement des jeux en ligne, Elatil0 de la loi n°2010-476 du 12 mai
2010 relative a I'ouverture a la concurrence et @bulation du secteur des jeux d’argent et
de hasard en ligne précise queeqeu et le pari en ligne s’entendent d’un jed’eh pari
dont I'engagement passe exclusivement par l'intdiai@ d’un service de communication
au public en ligne »Cet article précise queNe constitue pas un jeu ou un pari en ligne le
jeu ou le pari enregistré au moyen de terminauxaetrexclusivement ou essentiellement a
I'offre de jeux ou a la prise de paris et mis adsposition des joueurs dans des lieux
publics ou des lieux privés ouverts au public

Si la définition proposée dans le cadre de la deatsan fait bien intervenir les notions
d’offre proposée au public et d’'intervention dudras il pourrait étre opportun de retenir
un critére plus large que celui des mises. Lesridgofrancaises préconisent donc une
référence a la notion de « sacrifice financier ».

10 « Sont réputées loteries et interdites comme telles :

les ventes d'immeubles, de meubles ou de marclenelifectuées par la voie du sort, ou auxquellesent
été réunies des primes ou autres bénéfices duse pértiellement au hasard et généralement toutes
opérations offertes au public, sous quelque dénatim que ce soit, pour faire naitre I'espérange gain
qui serait acquis par la voie du sort. »
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La définition des jeux d’argent et de hasard endigourrait donc étre :

« Par «services de jeux d’argent et de hasard gnédi», il faut entendre tout service
d’argent impliquant un sacrifice financier dans geax de hasard, y compris les loteries et
les transactions portant sur des paris a distara;, voie électronique et a la demande
individuelle d’'un destinataire de services

Question n°8: Les services de jeux d’argent et de hasard fours par les médias sont-
ils considérés comme des jeux de hasard a I'échelpational ? Une distinction est-elle
établie entre jeux promotionnels et jeux d’argent ede hasard ?

Le principe général retenu par les autorités fresegaest celui de la prohibition des jeux
d’argent et de hasard.

Ainsi, la loi du 21 mai 1836@ispose en son articlé iue «es loteries de toute espéce sont
prohibées» et précise en son article 2 qusowt réputéesloteries et interdites comme
telles, (...) toutes opérations offertes au publayssquelque dénomination que ce soit,
pour faire naitre I'espérance d’un gain qui seradquis par la voie du so#.

L'article 2 de la loi du 12 mai 2010 précise poarpart que : €st un jeu de hasard un jeu
payant ou le hasard prédomine sur I'habileté et desnbinaisons de I'intelligence pour
I'obtention du gain ».

Le mode de diffusion d’'un service de jeux d'argente hasard n’est donc pas constitutif
de la définition d’'un jeu de hasard a I'échelonioral. Ce sont les caractéristiques du jeu
qui permettent de classer — ou pas — un jeu dacetdgorie des jeux de hasard.

Des lors que le service proposé est constituégpardsence d’une offre publique, que cette
offre fait naitre I'espérance d’'un gain chez legoy qu’elle appelle un sacrifice financier
de sa part et que le hasard intervient, méme pantient, dans le déroulement du jeu, ce
service peut étre qualifié de loterie et fait I'efof’'une prohibition fondée, d’'une part, sur la
sauvegarde de l'ordre public (prévention de ladeaet de la criminalité, lutte contre le
blanchiment d’'argent) et, d’autre part, sur la smarde de I'ordre social (protection du
consommateur, réduction des occasions de jeuxttet dontre l'incitation des citoyens a
des dépenses excessives liées aux jeux).

Compte tenu de ces risques d’atteinte a I'ordrdipeh a I'ordre social, I'exploitation des
jeux d’argent et de hasard a été placée sous imeéte droits exclusifs délivrés par I'Etat.
Pour la méme raison, les jeux et paris en ligndanti appel au savoir-faire des joueurs et,
s’agissant des jeux, qui font intervenir simultaeéimplusieurs joueurs sont soumis a un
régime de délivrance d’agrément.

Par ailleurs, le code de la consommatioprévoit que <es opérations publicitaires

réalisées par voie d'écrit qui tendent a faire raitespérance d'un gain attribué a chacun
des participants, quelles que soient les modalitéstirage au sort, ne peuvent étre
pratiguées que si elles n'imposent aux participaatsune contrepartie financiére ni

dépense sous quelque forme que ce soit. (...) ».

11 Article L.121-36
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Ce dispositif vise (uniquement) les loteries rémds a des fins publicitaires, pour
encourager l'achat, par voie d’écrit. Des lors ques loteries n'imposent aucune
contrepartie ni dépense sous quelque forme queitcekes sont licites.

Question n°9: Des services transnationaux de jeux d'argent ede hasard en ligne
sont-ils proposés dans des établissements de jelemnt sous licence (casinos, salles de
jeux, agences de paris, etc.) a I'échelon natiornal

L'attribution d’un droit exclusif « en diff » par les autorités francaises ne permet pas (sauf
pour le cas des loteries) de proposer un servigeuwted’'argent et de hasard en ligne.

Des lors, seuls deux offres de jeux et de parisgraLétre proposées aux joueurs en ligne :

- une offre de loteries, proposée par I'opérateurualdiEtat a délivré un droit
exclusif en matiére de loteries,

- une offre de jeux et de paris en ligne faisant hppesavoir-faire des joueurs pour
laquelle les opérateurs autorisés a prester bém@fid’un agrément délivré par
I’Autorité de régulation des jeux en ligne.

L'ensemble des sites de ces opérateurs se casactEpar une adresse en « .fr ».

Les jeux de loterie sont réservés aux joueurs aéssden France (métropolitaine, DOM et
COM sauf Wallis et Futuna ainsi que la Polynésangaise). C’est pourquoi, lors de son
inscription, tout joueur doit communiquer une adeesle résidence sur l'un de ces
territoires et doit renseigner les coordonnées d¢ompte bancaire dans un établissement
situé sur I'un de ces mémes territoires. Ces inébions font I'objet d’'une vérification. A
terme, l'inscription de joueurs résidant dans leses pays de I'Union Européenne pourra
étre possible dans le respect des réglementataiitnales.

Pour les autres jeux et paris proposeés en ligne jooeur, quelle que soit sa nationalité ou

le pays dans lequel il se situe quand il joue, prugr sur le site en « .fr » sous réserve de
satisfaire les conditions d’ouverture d’'un compegur ainsi que toute autre condition

imposée par l'opérateur agréé. L'ouverture d’'un paroueur sur le site en «.fr » est

soumise a un certain nombre de contrdles : ide(@ige), adresse, moyens de paiement
(non anonymisants). Il revient a la charge desaipars d’interdire I'acceés a leur site aux

joueurs dont le pays de résidence (via code pastaldit le jeu en ligne.

En dehors de ce cadre, il n'existe pas de sentreesnationaux de jeux d’argent et de
hasard en ligne proposés dans des établissemejets dpérant sous licence.

Question n°10: Quels sont les principaux avantages et difficulis associés a la
coexistence, dans I'UE, de régimes et pratigues mahaux différents en matiere
d’'octroi de licences pour la prestation de servicede jeux d’argent et de hasard en
ligne ?

12 Casino, cercle de jeux, réseau de points de vente.
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Comme le souligne la Commission européenne dangremos préliminaire au livre vert,

«en l'absence d’harmonisation dans ce domaine, paapent & chaque Etat membre de
décider selon sa propre échelle de valeurs des m&suprendre pour assurer la protection
des intéréts en jeu, comme le requiert le princpeubsidiarité».

Des lors, il est cohérent que les modalités diaitron de licence pour la prestation de
services de jeux d’argent et de hasard en lignensaorrélées aux objectifs poursuivis en
matiere d’'ordre public et d’ordre social.

C’est en particulier le cas en France ou les opeératsont assujettis au respect d'un cahier
des charges arrété par I’Autorité de régulationjdes en ligne (cf. éléments de réponse a
la question n°26).

Néanmoins, pour les consommateurs de servicesgaljargent et de hasard en ligne, une
ambiguité peut apparaitre dans le cas ol certgiégateurs (agréés dans un Etat tiers de
I'Union européenne) peuvent se prévaloir de I'agnédélivré dans un Etat tiers pour
prester dans un Etat membre ou ils ne disposerdeghsence.

La premiére réponse a de telles pratiques doit éffextuée au niveau national : il est
nécessaire de faire connaitre aux consommateursmbedalités de délivrance d'un
agrément, les garanties qui en résultent. La disteopérateurs agréés doit également tenue
a la disposition du public.

Il 'apparait également nécessaire qu'il soit imp@msé opérateurs disposant d’'une licence
dans un Etat membre de respecter la |égislatiof:ts tiers.

Enfin, des échanges de bonnes pratiques voire & em place de collaborations entre
autorités nationales doivent pouvoir compléterrépsnses.
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4) Communications commerciales en matiére de sergs de jeux en ligne (questions
11, 25 et 26)

Question n°11: Compte tenu des catégories énoncées ci-dessupmment les
communications commerciales en matiere de servicds jeu d'argent et de hasard (en
ligne) sont-elles réglementées a I'échelon natioralLes communications commerciales
transnationales de ce type posent-elles des problesparticuliers?

« Encadrement et controle de la réqularité des commuecations commerciales des
opérateurs agréés

La loi francaise encadre I'ensemble des commumicaticommerciales en faveur des
opérateurs de jeux dargent et de hasard légaleraatdrisés. Les communications
commerciales en faveur des autres opérateurs,utorisgs, sont prohibées.

Cet encadrement concerne aussi bien les publiéltégisées, les publicités dans la presse
ecrite, les communications commerciales ainsi ggepérations de marketing direct ou les
parrainages dés lors qu’ils font la promotion di@béurs de jeux d’argent et de hasard.

L'article 5 de la loi précise que les opérateursjalex d’argent et de hasard légalement
autorisés «e peuvent financer l'organisation ou parrainer tanue d’événements a
destination spécifique des mineurs ».

L'article 7 de la loi du 12 mai 2010 prévoit poargart que :

« Toute communication commerciale en faveur d'uérateur de jeux d'argent et de
hasard Iégalement autorisé est :

1. Assortie d’'un message de mise en garde conjesllexcessif ou pathologique, ainsi que
d’un message faisant référence au systéme d'infiiomat d’assistance prévu ()

2. Interdite dans les publications a destinati@s ehineurs ;

3. Interdite sur les services de communication auiduelle et dans les programmes de
communication audiovisuelle, présentés comme <Sadré aux mineurs au sens de
l'article 15 de la loi no 86-1067 du 30 septembr8a relative a la liberté de
communication ;

4. Interdite dans les services de communicationpahblic en ligne a destination des
mineurs ;

5. Interdite dans les salles de spectacles cinégnaphiques lors de la diffusion d’ceuvres
accessibles aux mineurs(.».)

L'ensemble de ces dispositions s’applique bien rehteaux jeux d’argent et de hasard
proposés en ligne. Pour ce vecteur, I'enjeu d’uneteadrement des communications
commerciales est de permettre a I'offre des oparatagréés de se faire connaitre et de se
différencier de celle des opérateurs illégaux.

13 Ce systéme consiste en la mise en place d’'un mudig@ppel téléphonique destiné a assurer la gedtion
service de prévention, d'orientation et de corgeilstance concernant les addictions sans substaecgont
les jeux d'argent.
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Le dispositif législatif est précisé par un dispibsiéglementaire qui pose une double
exigence lorsque lesmessages publicitaires ou promotionnels sont dfusarvoie de
services de communication au public en ligne

- les messages de mise en garde apparaissent en tegips que le message
publicitaire ou promotionnel qui les accompagne ;

- ces messages sont affichés de sorte que le joarucliquant sur ceux-ci, est
renvoye vers le service de communication en ligmelidpositif public d'aide aux
joueurs mis en place sous la responsabilité dstitin national de prévention et
d'éducation pour la santé (www.joueurs-info-serfige

Le contenu et les dispositions graphiques des rgessde mise en garde ont été élaborés
afin de permettre I'affichage de messages de pti@veefficaces et conformes a I'objectif
de protection de santé publique. Un numéro d’apgdéphonique géré par le groupement
d'intérét public « Addictions drogues alcool infendgce » est mis a la disposition des
joueurs excessifs ou pathologiques et de leur eageu

L'Autorité de régulation des jeux en ligne veillel aespect par les sites agréés de
I'affichage des messages obligatoires de mise esegzontre I'addiction au jeu dans leurs
publicités. Lensemble des sites agréés ont éfgetép a I'ordre des I'ouverture du marché.

A titre d'illustration, I'’Autorité de régulation dejeux en ligne avait procédé, a la fin du
mois de juin 2011, au signalement au parquet dsit#8 faisant de la publicité pour des
sites de jeux illégaux et a la mise en demeure diuln de football professionnel de cesser
de faire de la publicité sur le maillot des jouepesir un site illégal (ce club a obtempéré
immédiatement).

Le Conseil Supérieur de I'Audiovisuel veille au pest de ces dispositions en ce qui
concerne la radio et la télévision.

« Promotions de ventes

Les autorités francaises considerent que les opesatpromotionnelles doivent étre
encadrées. Elles utilisent pour cela I'encadrerdentaux de retour susceptible d’étre servi
aux joueurs prévu par la loi.

Ainsi, l'article 17 de la loi du 12 mai 2010 prévajue «Le compte joueur ne peut étre
credité que par son titulaire au titre des apprammements qu'il réalise (...) ou par
I'opérateur agréé qui détient le compte soit atetdes gains réalisés par le joueur, soit a
titre d'offre promotionnelle»

L'article 13 de la loi du 12 mai 2010 prévoit paa part I'existence d’une proportion
maximale des sommes versées en moyenne aux joyieorapris la contre-valeur des lots
en nature attribués, par rapport aux sommes engageaetype d’agrément (.».)

Enfin, l'article 2 du décret n° 2010-605 du 4 j@@10 relatif & la proportion maximale des

sommes Versées en moyenne aux joueurs par lesepéragréés de paris hippiques et de
paris sportifs en ligne définit les sommes vers@@goueur sur son compte joueur par
l'opérateur. Il s’agit :
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1° Des gains, en numéraire ou en nature, percukepaueur dans le cadre de ses
activités de pari ;

2° Des mises apportées par l'opérateur, a titreéiegra, en complément de celles du
joueur, y compris dans le cadre de I'offre de pguaguits ;

3° Des gains, en numéraire ou en nature, appoardpérateur, a titre gracieux, en
complément de ceux du joueur ;

4° Des crédits de jeu offerts par l'opérateur i@ tgracieux des lors qu'ils sont
engages par le joueur sous forme de mise.

Le montant des opérations promotionnelles est dugeessairement limité du fait de
'encadrement du taux de retour aux joueurs.

« Communications commerciales des opérateurs non age

S’agissant des communications commerciales en fallepérateurs de jeux d’argent et de
hasard non agrées, l'article 9 de la loi du 12 8€40 prévoit un dispositif de sanctions
pour les émetteurs mais également pour les diffssticommunication commerciale non-
conforme : «Quiconque émet ou diffuse, par quelque moyen quesag une
communication commerciale non conforme aux disppositdu deuxiéme alinéa de l'article
5 et de larticle 7 est puni d’'une amende de 100 €0Le tribunal peut porter le montant
de 'amende au quadruple du montant des dépenddgipaires consacrées a I'opération
illégale(...)».

Question n°25: Comment la réglementation des communications comerciales

vantant des services de jeux dargent et de hasargrotege-t-elle les mineurs a
I'échelon national ou a [I'échelon de [I'UE [limitatbns concernant les jeux
promotionnels congcus comme des jeux de casino egne, le parrainage d'activités

sportives, le marchandisage (par exemple, maillotsportifs, jeux informatiques, etc.)

et l'utilisation des réseaux sociaux en ligne ou déhébergement de vidéo a des fins
publicitaires, etc.] ?

Comme indiqué dans la réponse a la question ndInaniere a protéger a la fois les
mineurs ainsi que les consommateurs les plus \alites compte tenu du caractére addictif
et des conséquences socio-économiques lourdes egigjeax peuvent entrainer, la
réglementation applicable en matiere de jeux emeligencadre strictement les
communications commerciales en faveur des opésatégalement autorisés.

Les obligations imposées aux opérateurs de jeudeoparis en ligne par la loi du 12 mai
2010 prévoient notamment que ceux-ci «(.n¢ peuvent financer l'organisation ou
parrainer la tenue d'événements a destination $ip@e des mineurs »lls doivent

également mettre< (...) en place, lors de toute connexion a leur,site message
avertissant que les jeux d'argent et de hasard soterdits aux mineurs. La date de

1 Article 5 de la loi du 12 mai 2010.
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naissance du joueur est exigée au moment de sorpiisn, ainsi qu'a chacune de ses
visites sur le site de l'opérateur. »

S’'agissant plus spécifiqguement des conditions dffusitbn, par les services de
communication audiovisuelle, le Conseil supériew Kkhudiovisuel a adopté deux
délibérations® qui permettent de préciser les modalités de piiotecdes mineurs en
indiquant notamment que :

« Doivent étre exclues toute mise en scéne ougeptétion de mineurs et toute incitation

des mineurs a joueur a des jeux d’argent et defidlasa

Les communications commerciales ne doivent ni eehes jeux de hasard et d’argent

particulierement attractifs pour les mineurs, nittree en scene des personnalités, des
personnages ou des héros appartenant a l'univess eldants ou des adolescents ou
disposant d’'un@otoriété particulierement forteupres de ces publics. Cette notoriété peut
résulter de la participation de la personnalité, garsonnage ou du héros a des actions
promotionnelles (publicités, parrainages, maniféstas promotionnelles des marques,

etc.) a l'intention spécifique des mineurs pour gesduits ou services qui leur sont

destinés, lorsque cette participation est concoméaa la diffusion des communications

commerciales en faveur d’un opérateur de jeux éawadans I'année précédant celle-ci.

Les communications commerciales ne doivent pasdaigenser que les mineurs ont le
droit de jouer. »

Enfin, le décret n° 2010-624 du 8 juin 2010 relatih réglementation des communications
commerciales en faveur des opérateurs de jeux atiargt de hasard ainsi qu’a
I'information des joueurs quant aux risques lida gratique du jeu rappelle l'interdiction,
en son article 7, de toute communication commexcial faveur d'un opérateur de jeux
d'argent et de hasard dans les publications destiaéla jeunesse et sur les services de
communication au public en ligne, ou les rubrigdesces services, qui, par leur caractéere,
leur présentation ou leur objet, apparaissent coprnineipalement destinés aux mineurs.

Question _n°26: Quelles sont les dispositions réglementaires rabales sur les
conditions de licence et les communications commeéates pour les services de jeux
d'argent et de hasard en ligne qui prennent en chge ces risques et visent a protéger
les consommateurs vulnérables ? Quel est votre adar ces dispositions ?

Outre les dispositions relatives a I'encadremens @emmunications commerciales
rappelées en réponse aux questions n°11 et 2&i 1a°12010-476 du 12 mai 2010 dispose
en son article 26 que :

- l'opérateur de jeux ou de paris en ligne légaleraaturisé est tenu de faire obstacle
a la participation aux activités de jeu ou de pgulil propose des personnes
interdites de jeu en vertu de la réglementatiovigneur ou exclues de jeu a leur
demande. Il interroge a cette fin, par l'intermédiae I'Autorité de régulation des
jeux en ligne les fichiers des interdits de jewtepar les services du ministére de

Spélibération n° 2010-23 du 18 mai 2010 et déliiéran°2011-09 du 27 avril 2011.
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l'intérieur. Il cléture tout compte joueur donttirulaire viendrait a étre touché par
une interdiction ou une exclusion ;

- il prévient les comportements de jeu excessif dhglagique par la mise en place
de mécanismes d'auto-exclusion et de modératiale elispositifs d'autolimitation
des dépots et des mises ;

- il communique en permanence a tout joueur fréquersian site le solde instantané
de son compte ;

- il informe les joueurs des risques liés au jeu ssiéeoou pathologique par le biais
d'un message de mise en garde, ainsi que des preséd'inscription sur les
fichiers des interdits de jeu tenus par les sesvide ministére de lintérieur. Un
arrété du ministre de la santé précise le contertednessage de mise en garde.

Par ailleurs, l'article 27 de la loi du 12 mai 20frpose a tout opérateur de jeux ou de paris
légalement autorisé de rendre compte dans un rappouel, transmis a |'Autorité de
régulation des jeux en ligne, des actions qu'ienées et des moyens qu'il a consacrés pour
promouvoir le jeu responsable et lutter contrelegxcessif ou pathologique.

L'article 28 de la loi du 12 mai 2010 impose a toperateur de jeux ou de paris en ligne
légalement autorisé d’informer en permanence legeyms de l'existence du service
d'information et d'assistance téléphonique instayar |a loi.

L'article 29 de la loi prévoit qu’'un numéro d'appEéphonique est mis a la disposition des
joueurs excessifs ou pathologiques et de leur emgeupar les pouvoirs publics sous la
responsabilité de I'Institut national de prévengbn'éducation pour la santé.

Tout autre organisme que l'Institut national devendéion et d'éducation pour la santé
souhaitant proposer un service d'information efsibtance doit adresser, chaque année, au
comité consultatif des jeux un rapport précisastnedalités d'organisation et le bilan de
ses actions.

Enfin, le cahier des charges applicable aux opéraide jeux en ligne adopté par le collége
de I'Autorité de régulation des jeux en ligheprévoit que toute entreprise sollicitant
'agrément d’opérateur légalement autorisé doitosep:

- les moyens qu'elle entend mettre en place pouvemir et lutter contre les
comportements de jeu excessif ou pathologique

- les procédures gu’elle entend mettre en pladesatoyens auxquels elle entend recourir
pour faire obstacle a la participation aux actwitée jeu ou de pari qu'elle propose a des
personnes interdites de jeu en vertu de la régl&tien en vigueur ou exclues de jeu a leur
demande.

18 Article 29 de la loi du 12 mai 2010.
17 Décision n°002-2010 en date du 17 mai 2010.
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5) Services de paiement, distribution des gains &tentifications des clients (questions
12 4 14)

Question n°12: Les systémes de paiement en matiere de servidksjeux d'argent et
de hasard en ligne font-ils I'objet d'une réglemerdtion nationale spécifique? Quel est
votre avis sur ces dispositions?

Les autorités francaises considérent que les difpode paiement en matiere de jeux

d'argent et de hasard en ligne doivent faire l'dbbjtune réglementation nationale

spécifique, dans le respect de la directive 200@B4u 13 novembre 2007 concernant les
services de paiement dans le marché intérieur.s. digpositifs doivent permettre une

tracabilité des flux et une identification des perses a I'origine des mises ou bénéficiaires
des gains.

En France, l'offre de jeux et de paris en ligne ertey a la concurrence repose sur
I'identification de tout joueur par I'intermédiaicdBun compte joueur

Le compte joueur doit étre ouvert a tout nouvealeyw ou parieur avant toute activité de
jeu ou de pari. L'ouverture de ce compte ne peatréalisée qu'a l'initiative de son titulaire
et aprés sa demande expresse, a l'exclusion degmdédure automatique.

L'article 17 de la loi du 12 mai 2010 précitée psécles modalités d’approvisionnement
des comptes joueurs et les modalités de reversadiamirs en provenance de ces comptes
joueurs.

L'objectif poursuivi par ces dispositions est dencber les nouvelles technologies
numériques de paiement et la lutte contre le biamaht et la fraude. Deux principes
centraux guident cet objectif :

- latracabilité des flux financiers ;

- au-dela de certains seuils, l'identification desspanes a l'origine des mises et
bénéficiaires des gains.

Ainsi, 'ensemble des moyens de paiement prévusagpdirective relative aux services de
paiement est autorise :

« L'approvisionnement d'un compte joueur par sonldite ne peut étre réalisé qu'au
moyen d'instruments de paiement mis a disposit@anyn prestataire de services de
paiement établi dans un Etat membre de la Comménautopéenne ou un Etat partie a
l'accord sur I'Espace économique européen ayantlaoavec la France une convention
contenant une clause d'assistance administrativevesn de lutter contre la fraude et
I'évasion fiscales. Seuls peuvent étre utilisésineguments de paiement mentionnés au
chapitre 111 du titre 11l du livre ler du code motaére et financier»

Les cheques et les espéces qui ne permettent piesitdier la personne a l'origine des
mises ne sont pas acceptés.

23



Les reversements de gains sont opérés sur un catappaiement unique, ouvert par le
joueur et uniguement par virement :

«Les avoirs du joueur auprés de l'opérateur ne peuwre reversés que sur un seul
compte de paiement ouvert par le joueur aupres ghestataire de services de paiement
établi dans un Etat membre de la Communauté eurmeeu un Etat partie a I'accord sur

I'Espace économique européen ayant conclu avecdadeé une convention contenant une
clause d'assistance administrative en vue de lutbatre la fraude et I'évasion fiscales. Le
joueur communique a l'opérateur les références decampte de paiement lors de
I'ouverture de son compte joueur. Le reversemertiedeavoirs ne peut étre réalisé que par
virement vers ce compte de paiement.

Question n°13: L'existence de comptes joueurs est-elle indispgable pour assurer le
controle de I'application des régles et la proteabdin des joueurs?

Les autorités francaises considérent que l'existetie comptes joueurs participe a la
réalisation des objectifs d’ordre public et d’ordsecial poursuivis en matiere de jeux
d’argent et de hasard. L'existence de tels compgtsindispensable mais doit respecter
plusieurs régles.

L'inscription sur le site d'un opérateur de jeuxligme agréé tout comme le dispositif de
contrdle de I'identité de chaque joueur, de son égeson adresse ainsi que l'identification
du compte de paiement sur lequel sont reversésawaiss participent de la politique
publique concernant ce secteur.

Les principes visés sont bien ceux de l'identifmatdes joueurs ainsi que de la tracabilité
des flux financiers enregistrés.

=> lidentification des joueurs permet d’identifieisi@ratiques de jeu de chaque joueur
en termes de jeux ou paris pratiqués, de périgdigitde fréquence de jeu, de
montants misés. La connaissance de ces élémerntpeataiettre d’identifier les
pratiques a risque et de mettre en ceuvre les nwesdiaformation, de
responsabilisation des joueurs voire de régulaigplémentaire adéquate ;

=>» a ce stade, le dispositif francais ne permet pascknser sous un identifiant unique
'ensemble des comptes détenus par un joueur adprdsférents opérateurs. Dans
le cadre de I'examen de la mise en ceuvre de lapieis 18 mois de pratique, une
évolution de ce type pourrait étre étudiée afimeddorcer la protection des joueurs
dans leurs pratiques de jeu ;

=> lidentification des joueurs est également assocéiéene identification des flux
financiers dans le cadre de la politique de luttetre le blanchiment.

Question n°14: Quelles sont les regles et les pratiques natidea actuelles en matiére
de vérification de la clientele, comment s'appliqua-elles aux services de jeux
d'argent et de hasard en ligne et comment leur congpibilité avec les régles de
confidentialité des données est-elle assurée ? Q@sk votre avis sur ces dispositions?
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La vérification de la clientéle pose-t-elle des ptiemes particuliers dans un contexte
transnational?

L'article 10 de la loi du 12 mai 2010 prévoit q@s joueurs ou parieurs en ligne acceptent
un contrat d’adhésion au jeu proposé par un opérate jeux ou de paris en ligne. Un
compte de joueur en ligne s’entend du compte atrébo chaque joueur par un opérateur de
jeux ou de paris en ligne pour un ou plusieurs .jéiretrace les mises et les gains liés aux
jeux et paris, les mouvements financiers qui leunt $iés ainsi que le solde des avoirs du
joueur aupres de I'opérateur.

Les conditions d’ouverture des comptes joueurs sofiixées par voie réglementair® et
doivent répondre aux obligations suivantes :

» Restrictions a I'ouverture d’'un compte joueur

Seules les personnes de plus de 18°greuvent ouvrir un compte joueur. Les personnes
interdites de jeu ne peuvent également pas ouwircdmpte joueur. En revanche,
'ouverture d’'un compte joueur n’est pas limité guersonnes de nationalité francaise ou
résidant en France. Aucune personne ne peut jouamssite de jeu et pari en ligne d’'un
opérateur agréé sans avoir préalablement ouverbmpte joueur.

+ FEtapes nécessaires a I'ouverture d’'un compte joueur

1. Etape 1

¢ Le joueur doit communiquer a 'opérateur son norénpm, date et lieu
de naissance, I'adresse postale de son domiclis eéférences de son
compte de paiement sur lequel I'opérateur reverdesravoirs du joueur
(compte ouvert par le joueur aupres d'un preswatde services de
paiement établi dans un Etat membre de la Comméreaubpéenne ou
un Etat partie a 'accord sur I'Espace économiqueméen ayant conclu
avec la France une convention contenant une clalassistance
administrative en vue de lutter contre la fraudégeasion fiscales) ;

« Le joueur doit certifier qu’il a pris connaissande réglement portant
conditions générales de l'offre de jeux et parisdeit manifester
explicitement son acceptation des clauses de ¢emegt ;

% Le joueur précise s'il consent a ce que les donmEzsonnelles le
concernant puissent faire I'objet d'utilisationglés fins de prospection
commerciale ;

% Le joueur doit obligatoirement encadrer sa capatstéeu par la fixation
de plafonds d’'approvisionnement de son compte ehgiigement des
mises par période de sept jaurs

A l'issue de cette étape, un compte joueur prokgseist ouvert. Son titulaire ne peut
toutefois pas demander le reversement de tout e plu solde créditeur de ce compte sur

18 Décret no 2010-518 du 19 mai 2010 relatif & laendislisposition de I'offre de jeux et de paris lpar
opérateurs agréés de jeux ou de paris en ligne.
19 Article 5 de la loi du 12 mai 2010.
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son compte de paiement. Le joueur devra attendneod’ un compte joueur définitif pour
récupérer ses mises ou ses gains.

2. Etape 2

¢ Le joueur doit communiquer a I'opérateur dans ulaid@daximum d’un
mois, & compter de la demande d’ouverture du cojoper :

- une copie de sa carte nationale d’identité, depsmseport ou de
son permis de conduire justifiant de son identitdeesa date de
naissance ;

- un document portant références de son compte dasmpat et
attestant que ce compte est ouvert & son nom. (#gerRIB).

3. Etape 3

« Apres veérification par I'opérateur des documenasigmis par le joueur,
envoi d’'un nouveau code permettant au joueur ddreedéfinitif son
compte :_le joueur peut alors demander le reversede tout ou partie
de ses gains sur son compte de paiement

« Plusieurs motifs de refus d’ouverture définitivedet désactivation du

compte existent (absence de communication de djintdéé des

documents et informations exigées par l'opératans din délai donné ;
transmission de pieces comportant des informatidfifrentes de celles
saisies lors de l'ouverture du compte ; absencesaisie du code
définitif). Le compte joueur est alors désactivé qué empéche son
titulaire d’engager de nouvelles mises et d’ordoniee reversement,
méme partiel, du solde créditeur de ce compte sar ®mpte de
paiement. Les sommes correspondantes sont misegsemve par

'opérateur et peuvent étre reversées au jouemdgge une période de

cing ans a compter de la fermeture du compte, c®ihmunique a

l'opérateur les piéces nécessaires, sauf si cespgermettent d’établir

gu'’il n’était pas autorisé a jouer au moment oadmpte provisoire était
actif.

La maniére dont l'opérateur remplit son obligatide vérification des éléments
d’identification est soumise au contrdle de I'Autéde régulation des jeux en ligne.

Compatibilité de ces regles avec les dispositiongtionales sur la confidentialité des
données :

S’agissant des régles de confidentialité de donnéatsicle 1° du décret n°2010-518
précise que le reglement des sites comporte lesniations exigées en application de la loi
du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aughiiers et aux libertés.

De méme, l'article 2 du décret prévoit que le jaueoit indiquer s'il donne son accord a
l'utilisation a des fins de prospections commegsaties données personnelles confiées a
I'opérateur.

Le joueur est également informé du fait que cesndes peuvent étre transmises a
I’Autorité de régulation des jeux en ligne.
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6) Les facteurs sur le jeu compulsif et instrumentsle prévention (questions 15 et 16)

Question n°15: Disposez-vous d'éléments permettant de supposque les facteurs
énumérés® ci-dessus interviennent ou jouent un role essentigans I'apparition du jeu
compulsif ou de la consommation excessive de jeudaent et de hasard en ligne (si
possible, établissez-en un classement) ?

Comme les autorités francaises I'ont souligné andéiples occasions, les enjeux d’ordre
social font I'objet d’une attention particuliére.

Ainsi, une expertise collective sur les jeux deanadset d'argent a été commandée a
I'Institut national de la santé et de la recherofé@icale (Inserm) par la direction générale
de la santé du Ministere chargé de la santé etieepdblique en juillet 2008.

Cette expertise collective, a fait le point sur é&ageux sanitaires (dépendance, prise en
charge) de cette forme d’'addiction sans substabiegpertise collective a développé
plusieurs approches psychologiques et psycho-dynasi qui permettent d’aborder les
relations du sujet au hasard et a la prise deeisges facteurs énumérés dans le livre vert
ont bien entendu été identifiés dans le cadre depkrtise collective méme si,
formellement, aucun classement relatif n'y a éablét

D’une maniére générale, il peut toutefois étrequéigu’il est classique de distinguer trois
types de facteurs :

- les facteurs structurels (liés au jeu lui-mémé)s’agit ici de la
fréquence des évenements et des délais de digiribdgs gains
(items (1) et (2)) ;

- les facteurs situationnels (liés a I'environnenetrdu contexte de
jeu) : il s’agit des facteurs « accessibilité etvimmnement
social » d'une part et « Communications commersial@’autre
part (items (3) et (6)) ;

- les facteurs individuels (liés a la personne) s'dgit de «la
possibilité de «se refaire» ou lillusion d'étrer $& point de
gagner » et de « la perception de soi et 'impiccatians le jeu »
(items (4) et (5)).

20 (1) Fréqguence des événements. Plus l'intervalle ézd séquences de jeu et de mise est courtleplus

risque est élevé.

(2) Délai de distribution des gains, c'est-a-déréeimps écoulé entre la mise en jeu de la mise et |
résultat. Plus ce laps de temps est court, pltisdee est élevé.

(3) Accessibilité et environnement social.

(4) La possibilité de «se refaire» ou l'illusigétce sur le point de gagner. Plus la redistributies gains
et les chances de gain sont importantes, plussiilh de pouvoir récupérer sa mise est grandeggm,
plus le risque est élevé (ce phénomeéne est a reparde I'«état d'excitation» ou «effet de réve).
(5) Perception de soi et «implication». La posséde s'impliquer dans I'événement sur lequeleplar
jeu et d'utiliser ses propres capacités pour évalegchances de gagner relévent de la psychaleda
«quasi-victoire». Ce phénomeéne renforce le sentimes I'on maitrise le jeu en augmentant d'autant |
risque, ainsi que la variabilité de la mise. Il @stoter que cet effet peut s'intensifier lorsqélément
de capacité, autre que le pur hasard, est per¢cmeame caractéristique du jeu.

(6) Communications commerciales pouvant touchsrgieupes vulnérables.
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Ces trois types de facteurs de nature différemeisterdépendants : il est donc difficile de
les classer par ordre d'importance.

En ce qui concerne les jeux en ligne, il peut 8teligné® que les facteurs situationnels
(anonymat, accessibilité, désinhibition et confadphstituent des aspects qui favorisent le
comportement compulsif. Les caractéristigues dgtreties des jeux en ligne sont
également importantes dans l'acquisition et le bfpmement d'un comportement
compulsif ou problématique, méme si des résult@tsiltés de recherches manquent encore
pour approfondir cette problématique.

Dans cette perspective, les données concernaraddezurs influencant le jeu compulsif
recueillies par la ligne joueurs info service cr@ée la loi du 12 mai 2010 et gérée par le
groupement d’intérét public « Addictions Droguesddl Info Service » seront consolidées
dans les prochains mois et permettront d’avoir temger apercu des facteurs conduisant
au jeu excessif ou au jeu pathologique.

Ces éléments seront complétés dans le cadre dunBam Santé, étude populationnelle
menée par l'Institut nationale de prévention etld@&tion pour la santé tous les 5 ans. La
premiére vague de cette enquéte, pour sa partgacgge au jeu, a été conduite en 2010, les
résultats seront disponibles au mois de septentdre. 2

Des études quantitatives menées par I'Observdiaingais des drogues et toxicomanie, et
qualitative menée par la Fédération addicfibngiendront également compléter ces
données.

En outre, la question liée aux pratiques de crealit étre abordée. Certains établissements
proposent en effet des crédits renouvelables @\vieg ») qui constituent une forme de
crédit dont 'emprunteur peut disposer pour toutaacy compris pour jouer a des jeux de
hasard ou des jeux d’argent. Ce type de crédit ocommpmun risque majeur, dans la mesure
ou I'emprunteur, joueur potentiel, peut se retrouwdans une situation de surendettement.

Cette formule de crédit, qui présente I'avantagérd’ tres souple et donc d’autant plus
tentante, permet ainsi constituer une incitatiola &onsommation en particulier dans le
secteur des jeux. Le risque est d’autant plus pté&pge ces crédits peuvent étre obtenus
facilement. Les associations de consommateurs’aitiedrs souligné cette problématique
en observant notamment qu'il est nécessaire quer¢esismes de crédits soient rigoureux
en matiere d’examen du taux d’endettement des nednag

Le fait qu'une réserve soit régulierement conséitgéace a ce crédit, incite 'emprunteur a
jouer, en repoussant les limites du montant de=ugmju’il peut raisonnablement miser.

Par conséquent, ces crédits renouvelables condwuasdas addictions potentielles et des
situations d’endettement contraires aux objecix@els par la loi de 2010 que constituent le
respect de I'ordre social et de I'ordre public.

2 Travaux du professeur Griffiths sur les addictieass drogue.

2 L a « Fédération Addiction » a été créée fejdnvier 2011. Elle est issue de la fusion de lgksation
nationale des intervenants en toxicomanie et auldigie et de la Fédération des acteurs de I'algpelet
de l'addictologie, structures associatives recoarliatérét public,
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Question n°16: Disposez-vous d'éléments permettant de supposgue les instruments
énumérés ci-dessuys jouent un role essentiel ou efficace dans la préwéon ou la

limitation du jeu compulsif en matiere de jeux d'agent et de hasard en ligne (si
possible, établissez-en un classement) ?

A ce jour, les éléments de référence disponiblest swincipalement tirés d’études
étrangeres, de revues de littérature et de I'eigeedollective de I'Institut national de la
santé et de la recherche médicale sur les jeugeatiet de hasard publiée en 2008.

Au vu de ces éléments, chacun des instruments éaardéns le livre vert est susceptible
de protéger les joueurs et de prévenir les compenés addictifs.

Aussi, méme s'’il n’existe pas, pour I'heure, d’édts d’ordre scientifiques permettant
d’établir un classement des instruments, la lolumai 2016 prévoit la mise en ceuvre de
'ensemble des instruments listés. Elle prévoitlé&gant des instruments supplémentaires
comme la communication en permanence au joueuigea tonnecté du solde instantané
de son compte ou la consultation du fichier natides interdits de jeu.

Plusieurs des experts ayant contribué a I'expeddkective de lInstitut national de la
santé et de la recherche médicale ont souligngditance particuliére des instruments
suivants :

1°) Interdiction du recours au crédit,

2°) Vérification de l'identité des joueurs en vueld protection des mineurs,
3°) Restriction de certaines formes de jeux ouatespplus risqués,

4°) Autres instruments dont notamment ['utilisatida fichier des interdits
de jeu dans les casinos physiques pour les jeparit en ligne.

S’agissant des instruments complémentaires imppagda |égislation francaise, il faut
indiquer que les opérateurs bénéficiant d’'un agrénpour prester en ligne doivent
transmettre annuellement a I'’Autorité de régulati@s jeux en ligne un rapport indiquant
les actions meneées et les moyens mis en ceuvregpauouvoir le jeu responsable et lutter
contre le jeu excessif ou pathologique. Les ragpadllectés pourront permettre de
recueillir les meilleures pratiques des opératetyrte cas échéant, de les diffuser aupres de
'ensemble des opérateurs. A ce stade, I'étude ete rapports a montré de grandes
disparités entre opérateurs, avec néanmoins corageerbinimale commune, le respect des
obligations |égales et réglementaires.
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(1) limites d'age,

(2) autolimitation (financiére et temporelle) et@exclusion,

(3) informations/avertissements/autodiagnosticsyfiiciles a mettre en ceuvre en ligne que hore)lign

(4) interdiction du recours au crédit,

(5) vérifications par rapport a la réalité,

(6) obligation de diligence pour I'opérateur en dign

(7) restriction de certaines formes de jeux ouakEsmmui sont considérées comme les plus a riqopre (
exemple, les jeux de casino ou les paris spoeifdimitant les pronostics au seul résultat final),

(8) autres (par exemple, limites en matiere de comication commerciale et d'utilisation de certains
médias, promotions des ventes, primes d'inscrifgtioparties d'entrainement gratuites).

4 Articles 26 a 30.
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Enfin, la question du jeu gratuit mérite égalenaiétre posée en ce gu’elle facilite 'acces
au jeu payant. Son caractére addictif ne saurait potant étre absolu.
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7) Addiction au jeu (questions 17 a 22)

Question n°17: Disposez-vous d'éléments (études, statistiquesfc.) concernant
I'étendue du probleme du jeu compulsif a I'échelonational ou a I'échelon de I'UE ?

A I'échelon national, les pouvoirs publics ont ficé et mandaté I'Observatoire francais
des drogues et des toxicomanies (OFDT) afin désggalne premiere enquéte nationale de
prévalence sur le jeu excessif. Compte tenu desrratations entre les différentes
addictions, I'option méthodologique choisie poutteesnquéte a été d’insérer un volet
thématique sur le jeu dans le cadre d'une enquétegénérale sur les questions de santé :
le Baromeétre Santé de I'Institut national de préieenet d’éduction a la santé (INPES)
réalisé tous les 5 ans.

Il s’agit d’'une enquéte téléphonique sur un échiantireprésentatif de la population
francaise agée de 18-85 ans d’environ 25 000 iddsvi Le terrain de l'enquéte a éte
effectué d’octobre 2009 a juin 2010, soit justerd@ntrée en vigueur de la loi relative a
'ouverture des jeux en ligne, ce qui permettraddgoser d’'une mesure de la prévalence
du jeu problématique ou pathologique antérieura ise en ceuvre. L'outil de repérage du
jeu problématique choisi est I'indice canadien elu ¢xcessif (ICJE ou CPGI en anglais),
un des trois outils standards internationaux, qanngé des niveaux de prévalence
intermédiaires entre ceux donnés paxl&outh Oaks Gambling Screen » ou « SOGfuIb>
sont plus élevés) et ceux euDiagnostic and Statistical Manuel of Mental Diders » ou

« DSM »(qui sont moins éleves).

Les premiers résultats provisoires donnent une prétence au cours des 12 derniers
mois, pour la population agée de 18-85 ans de: @4dpour le jeu excessif (ou jeu

pathologique) auquel il faut ajouter 0,8% de jeu arisque modéré (ou jeu

problématique). Les premiers résultats complets sent rendu publics en septembre
2011.

Ces éléments peuvent étre complétés des premiduegsé statistiques réalisées par
I’Autorité de régulation des jeux en ligne sur Esb des comptes joueurs actifs enregistrés
pour les jeux et paris en ligne ouverts a la comnae :

» Letotal des comptes joueurs actifpar activité au ler trimestre 2011 se présente
comme sulit :

- 348 000 en paris sportifs, soit environ 0,71% dedaulation francaise majeure

- 291 000 en paris hippiques, soit environ 0,59%adgobulation francgaise
majeure ;

- 797 000 en jeux de cercle, soit environ 1,62% gefaulation francaise
majeure.

Au total, les opérateurs ont déclaré avoir enregikt336 000 comptes joueurs actifs au ler
trimestre 2011, soit 2,72% de la population fraseanajeure.
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Il est important de préciser que le nombre de cemueurs actifs n’est pas directement
représentatif du nombre de joueurs actifs surites agréés, puisqu’un méme joueur actif
sur plusieurs sites agréés aura autant de compiesirs (estimation de 1,4 compte par
joueur par I'’Autorité de régulation des jeux emgg.

» Le graphique ci-dessous présente la part des raisgasgées par les 10% de comptes
ayant joué le plus au cours dtl trimestre 2011 et la part des mises engagéespar |
90% d’autres joueurs :

Pan des mises du décile supérieur / Total des mises

100%
B0r%
B0
£0%
20%
4

" Paris spostits Farm Cashgams Toupmaods
hi ppaques

En % des mises

ClAulrES ausins  Ddbeile supnise

En moyenne et toutes activités confondues, il appgue 10% des joueurs génerent 83%
du total des mises.

Si une majorité de joueurs présente des comportsndeneu raisonnables, une proportion
importante des mises (51%) est générée par undgtigoutres restreinte de joueurs (1%)
et, au ler février 2011, environ 3 000 joueurs evaouvert chacun plus de 10 comptes
joueurs différents.

Ces deux constats soulignent l'importance des ditfso de lutte contre le jeu
pathologique.

» Controles effectués sur la base du fichier desdittede jeu.

Au ler avril 2011, Idichier des interdits de jeucomportait 31 500 personnes, soit une

baisse de 3,5% par rapport au ler juillet 2010d®2587 personnes inscrites alors).

Pour I'année 2011, I'Autorité de régulation desxjexn ligne estime que les opérateurs

agréés auront procédé a plus de 20 millions dliogations par mois dont pres de 2,2

millions d’interrogations uniques. Il est alors app que_pres de 21,3% des personnes
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interdites de jeu ont tenté d'ouvrir un compte jouen ligne et, en moyenne, 4% des
interdits de jeu tentent chague mois de s’ins&iireun site agréé

» Utilisation desmodérateurs de jeu

Au titre du ler trimestre 2011, les modérateursitd@xclusion ont été utilisés par 1,5%
des comptes joueurs actifs au global, avec un gi@% chez les jeunes entre 18 et 24 ans.

Question n°18: Existe-t-il des études ou des informations recomes démontrant que
les jeux d'argent et de hasard en ligne présentenin risque de nocivité supérieur ou
inférieur par rapport a d'autres formes de jeux d'argent et de hasard pour des
personnes susceptibles de développer un syndromejda pathologique?

Deux études épidémiologiques, en cours ou en ppgemnettront de documenter ce point :

* Lenquéte nationale de prévalence du jeu excessja dnentionnée aborde
indirectement ce sujet. Une proportion de joueuoblgmatiques parmi les joueurs
en ligne pourra étre établie sans, toutefois, powattribuer ce probleme a I'activité
spécifique du jeu en ligne. De plus, ceci concernémnctivité en ligne
principalement illicite car I'enquéte était anténie a I'ouverture légale.

* L'Observatoire francais des drogues et des toxicoesaprévoit de réaliser une
enguéte sur un échantillon d’internautes sur le ljgmutil de repérage utilisé sera le
méme que celui de I'enquéte nationale i-e. I'iIndi@nadien du Jeu Excessif. Il
permettra donc d’obtenir une prévalence de jeulpnositique pour les joueurs en
ligne comparable a celle établie par 'enquéteomatie de référence.

Par ailleurs des travaux de recherche sont notameregagés par le centre francais de
référence du jeu excessif en hopital universitairdantes. Ces travaux qui prévoient la
mise en place d’un réseau national de recherchiectbees avec le suivi de cohortes de
joueurs (dont des joueurs en ligne) reposent suquastionnaire de distorsion cognitive et
a pour objectif de fournir une évaluation de ttgjses de joueurs problématiques.

Question n°19: Existe-t-il des éléments permettant de désigndes formes de jeux
d'argent et de hasard en ligne (types de jeux) lgdus problématiques a cet eégard ?

Les premiers éléments permettant de désigner teefode jeux d’argent et de hasard en
ligne les plus problématiques ont été obtenus ‘paedmédiaire de I'exploitation de la
ligne téléphonique doueurs info service mise en place avec la loi du 12 mai 2010. Les
informations suivantes proviennent du recueil dedsnnées :

— les paris (en ligne ou en dur) sont cités dans Sfe%ocappels. Cette proportion était
de 68% en juin durant la période de la Coupe duddate Football ;

33



— le poker arrive en seconde position, cité dans lde%appels. Cette proportion est
en constante augmentation depuis I'été 2010. A meifévrier 2011, le poker était
cité dans 21% des appels. Le poker est évoqué deraglus importante chez les
moins de 30 ans (& 28% dans la tranche d’age 2ir24t a 21% chez les 25-29
ans) ;

— viennent ensuite les jeux de casino (virtuels orestres) pour 13% des appels, les
jeux de grattage (8%) et la loterie (8%) ;

— Internet est cité comme étant spécifiquemesduwce d’addictions dans 7% des
appels.

Ces éléments seront complétés par les premierdtatdsules recherches qui ont été
engageées recemment (en particulier, I'étude lapaéke centre francais de référence du jeu
excessif de Nantes).

Question n°20: Quelles sont les mesures de prévention prisesl'@chelon national
contre le jeu compulsif (par exemple, un dépistagarécoce)?

Les autorités francaises considérent que, déggldtse autorisation pour prester en ligne
est délivrée, I'offre de jeux afférente doit étrc@ampagnée de mesures de prévention afin
de sensibiliser les joueurs (ainsi que les opérsitea ce risque et de limiter le jeu
problématique et le jeu pathologique.

La loi du 12 mai 201% a donc eu pour objectif de traiter de maniére @kt cohérente le
sujet de la prévention concernant 'ensemble des peoposes en France. Ces dispositions
législatives imposent aux opérateurs de faire égsur leurs sites des messages de mise en
garde dont le contenu et les modalités d’affichem fixés par voie réglementdife

Le contenu et les dispositions graphiques des rgessde mise en garde ont été élaborés
afin de permettre I'affichage de messages de ptiéveefficaces et conformes a I'objectif
de protection de la santé publique.

De maniéere détaillée, les obligations que doiveniplir les opérateurs de jeux et paris en
ligne agréés concernant la prévention sont lesagts :

- obligation de faire figurer des leur page d’acclesimessages et informations ;

- obligation d’empécher I'ouverture d’un compte jouaux personnes inscrites sur le
fichier des interdits de jeu tenu par le ministded’intérieur ;

- respect de l'impossibilité pour les joueurs dereetieur gain tant que leur compte-
joueur n'est pas devenu définitif (avec vérificatides données personnelles telles
gue I'age ou linscription sur le fichier des irdés de jeu) ;

%5 Articles 26, 28, 29 et 33 de la loi du 12 mai 2010
% Arrété du 8 juin 2010 de la ministre de la santées sports.
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- obligation de mettre en place un dispositif de fation des dépots des joueurs et de
mises pour les joueurs (modérateurs de jeu doditianution est a effet immeédiat,
et 'augmentation a effet différé -7 jours-) ;

- respect de l'interdiction du jeu a crédit ;

- possibilité pour les joueurs de demander leur exafu d’'un site de facon
temporaire ou définitive ;

- communication en permanence au joueur connectéoltle snstantané de son
compte.

En outre, les communications commerciales pouop&sateurs agréés sont encadrées aussi
bien pour ce qui concerne les supports ou horattesdiffusion que I'obligation
d’accompagner toute communication commerciale digssage de prévention sur les
risques encourus et sur I'existence d’'un numéroalite.

S’agissant particulierement de la mise en placéidpositif d’aide a distance, I'ouverture
d’'une ligne téléphonique d’assistance dédiee augycs en difficulté et a leur entourage a
été souhaitée par les pouvoirs publics.

Cette ligne téléphonique a été confiée au groupend&ntérét public «Addictions
Drogues Alcool Info Service Ce groupement d’intérét public a pour objet éstgpn de
services d’information, de prévention, d’orientatiet de conseil a distance concernant les
addictions, avec et sans substances telles queodlal les drogues et les jeux, en
coordination avec les autres dispositifs intervéndans le champ de la téléphonie
« santé ». Il dispose donc d’'une expertise spéfien matiere d’addictologie liée aux jeux
et peut orienter les appelants vers des structi#asins.

Sa compétence sur plusieurs types d’addictiongpéuimettra de prendre en charge les
consommations de substance psychoactives, sows&tiées au jeu pathologique.

Cette ligne téléphonique a pour missions :

- le conseil et le soutien, grace a un entretienoperalisé ;

- la prévention, en délivrant une information clagtecomplete, et en permettant a
chacun d’interroger ses comportements de jeu ;

- l'orientation vers des dispositifs d’accompagnemspécialisés, hospitaliers ou
médico-sociaux ;

- l'observation des comportements et des tendances.

L'amplitude horaire de ce service est large : ¢mdi téléphonique dédiée aux joueurs est
ouverte 7 jours sur 7, y compris le week-end etjdess féries, de 8h a 2h. L'appel y est
anonyme, confidentiel et gratuit.

Au-dela de ce dispositif institutionnel, il faugealer I'action du monde médical et la mise
en place au Centre de référence du jeu excessWfadées (centre universitaire spécialisé
dans le domaine de la dépendance aux jeux de hesaldrgent, rattaché au Service de
psychiatrie communautaire du Département de psyehidu CHUV) qui développe en
plus de la recherche des missions de préventidralement, de formation-enseignement.
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Question n°21: Un traitement est-il disponible a I'échelon nathnal pour soigner

l'addiction au jeu ? Si oui, dans quelle mesure lespérateurs de jeux d'argent et de
hasard en ligne contribuent-ils au financement de es mesures préventives et
curatives?

La loi du 12 mai 2018 prévoit un financement spécifique destiné a lagen charge des
joueurs pathologiques. En effet, les autorités dases ont prévu un accompagnement
médico-social pour les joueurs confrontés au jeblgmatique ou au jeu pathologique. Cet
accompagnement participe du dispositif mis en p&ioede limiter les problémes d’ordre
social liés aux jeux d’argent et de hasard.

Les structures en charge de I'accueil et du saim les centres de soins d’accompagnement
et de prévention en addictologie (lieux d’accudd,soin et de prévention des addictions).

Ces centres ont été créés par la loi du 2 janWd@R 2énovant 'action sociale et médico-
sociale : les centres de soins d’accompagnemaeald ptévention en addictologie (CSAPA)
sont des établissements médico-sociaux qui s’aghesaix personnes en difficulté avec
leur consommation de substances psychoactivegefliau non, y compris tabac et
médicaments détournés de leur usage). Leur missi@end également aux personnes
souffrant d’addictions sans substance en particldipeu excessif ou pathologique.

lls assurent I'accueil, I'information, I'évaluatiomédicale, psychologique et sociale et
'orientation, la réduction des risques associéslaaconsommation de substances
psychoactives, la prise en charge médicale, psggitple, sociale et éducative.

D’apres les données recueillies aupres du groupediatérét public «Addictions Drogues
Alcool Info Service>, qui gere, pour le compte du ministere de lat&diannuaire des
structures de prévention et de prise en chargeatiema d’addictologie, plus de 230 centres
de soins d’accompagnement et de prévention en tatiiiee prennent en charge des
joueurs pathologiques.

Les opérateurs n'ont pas d’obligation légale detrdmmer financierement aux organismes
chargés de la prévention et des soins. Leur démanHa matiere est donc individuelle.

Ainsi, plusieurs opérateurs participent spontanénan financement de la recherche a
travers différents partenariats avec le monde talggi ou le monde universitaire. Des

partenariats existent également entre opérateujsudteet de paris et organismes de droit
privé spécialisés dans l'information ou la prévemtisur les risques assoCi€s aux jeux
d’argent et de hasard.

27 Article 48.
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Question n°22: Quel est le niveau de diligence raisonnable prév par la
réglementation nationale dans ce domaine (par exerg observation du
comportement des joueurs en ligne pour détecter urjoueur potentiellement
pathologique) ?

La loi impose a I'ensemble des opérateurs agréesiasorité de régulation des jeux en
ligne de rendre compte annuellement dans un rap@orsmis a I'Autorité de régulation
des jeux en ligne des actions qu’il a menées et des moyens qu'il risarés pour
promouvoir le jeu responsable et lutter contrede gxcessif ou pathologidiie.

Chaque opérateur est libre de développer une quuditpropre de jeu responsable prenant
en compte notamment des mécanismes de détectionowrsurs potentiellement
pathologiques. En effet, la spécificité des jeux ligne permet aux opérateurs qui le
souhaitent de mettre en ceuvre des solutions adapéame certains ont pu le faire avec le
logiciel Playscan Dans le cadre des partenariats que les opéraguégs peuvent nouer
avec des structures d’'information et d’assistanoe jaueurs, les opérateurs ont ensuite
toute latitude pour orienter les joueurs concewes ces structures ou vers le numéro
d’appel téléphonique national géré par le grouperd@mtérét public «Addictions Drogues
Alcool Info Servicee mis a la disposition des joueurs excessifsatbgbogiques et de leur
entourage.

Les premiers €léments collectés par I'Autorité égutation des jeux en ligne font
apparaitre une hétérogénéité dans les contributleaopérateurs ainsi que I'existence de
marges de progres en vue d’'une meilleure priseospte des pratiques addictives, au-dela
des obligations fixées par la loi, par certainsrafgirs de jeux et de paris en ligne.

2 Article 27 de la loi du 12 mai 2010.
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7) Protection des mineurs et personnes vulnérabléguestions 23 a 26)

Question n°23: Les limites d'age pour avoir acces aux servicete jeux d'argent et de
hasard en ligne dans votre Etat membre ou tout auér Etat membre vous semblent-
elles adéquates pour réaliser I'objectif poursuiv?

La protection des mineurs fait partie des objegtiiicipaux poursuivis par les autorités
francaises dans le secteur des jeux d’argent leasird.

En effet, la loi du 12 mai 2010 dispose des soitlarB que 4a politique de I'Etat en
matiere de jeux d’argent et de hasard a pour olfjeld limiter I'offre et la consommation
des jeux et d'en contrdler I'exploitation afin del°® Prévenir le jeu excessif ou
pathologique et protéger les mineurs ; (».)

L'article 5 de cette méme loi, dispose, quant adue «des mineurs, méme €mancipes, ne
peuvent prendre part a des jeux d’argent et de tthdant I'offre publique est autorisée
par la loi (...)»

Cette interdiction s’accompagne d’'une restrictioes dcommunications commerciales,
'objectif étant de limiter 'accés pour les minsuaux communications commerciales
effectuées en faveur d’opérateurs de jeux ou ds.par

Cette interdiction est prévtie
- dans les publications et sites Internet a destinates mineurs ;

- durant les périodes au cours desquelles sont prnogéas des émissions a
destination des jeunes et des mineurs sur lescesrde télévision et de radio ;

- dans les salles de cinéma lors de la diffusion die=ua destination des mineurs.

Question n°24: Des veérifications de I'age sont-elles imposéesyr les jeux en ligne ?
En quoi sont-elles comparables a l'identification suelle pour les jeux hors ligne ?

Quel que soit le mode de diffusion des jeux d’arggrde hasard, les autorités francaises
considerent que la vérification de I'age des josadwit étre effectuée systématiquement
afin de protéger les mineurs.

Pour les jeux en ligne, un contréle systématiqud'adge de leurs clients est imposé aux
opérateurs a chaque ouverture de compte-joueuttrggamission de la copie d’'une piece
d’identité officielle). Un compte joueur ne pourésre validé définitivement que si les
pieces transmises correspondent aux obligatiodedipar la loi et que le joueur est bien
majeur.

2 Article 7 de la loi du 12 mai 2010.
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En outre, le dispositif Iégislatif impose aux ofétas agréés :
- de mentionner I'interdiction de jouer pour les murgesur les pages de leur site ;
- dafficher en permanence l'interdiction de joueuptes mineurs.

L'utilisation d’internet ne permet pas un contauel entre I'opérateur et le joueur. C'est
pourquoi une procédure d’inscription rigoureusécandise en place.

Pour les jeux hors ligne, compte-tenu des objedtdedre public et/ou d’ordre social fixés
par les Autorités publiques, un dispositif de coletrde l'identité des joueurs est mis en
ceuvre sur le lieu méme de l'offre de jeu. Ce cdatput prendre la forme d’un contréle
systématique de l'identité comme cela est le cas pacceés aux casinos.

Question n°25: Comment la réglementation des communications comerciales

vantant des services de jeux dargent et de hasargrotege-t-elle les mineurs a
I'échelon national ou a [I'échelon de [I'UE [limitatbons concernant les jeux
promotionnels congcus comme des jeux de casino egne, le parrainage d'activités

sportives, le marchandisage (par exemple, maillotsportifs, jeux informatiques, etc.)

et |'utilisation des réseaux sociaux en ligne ou déhébergement de vidéo a des fins
publicitaires, etc.] ?

Réponse au point 4) &@mmunications commerciales en matiere de serdeegux en
ligne »

Question n°26: Quelles sont les dispositions réglementaires nahales sur les
conditions de licence et les communications commeéates pour les services de jeux
d'argent et de hasard en ligne qui prennent en chge ces risques et visent a protéger
les consommateurs vulnérables ? Quel est votre awar ces dispositions ?

Réponse au point 4) @ommunications commerciales en matiere de serdeegux en
ligne »

30 Décret n° 2010-509 du 18 mai 2010 relatif auxgations imposées aux opérateurs agréés de jeus ou d
paris en ligne en vue du contréle des donnéesukepjar I'Autorité de régulation des jeux en ligne
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8) Prévention de la fraude (questions 27 a 32)

Question n°27: Avez-vous connaissance d'études ou de statistepl relatives a la
fraude dans le domaine des jeux en ligne?

A ce stade, deux secteurs font I'objet d’'une aib@nparticuliere s’agissant de fraude dans
le domaine des jeux en ligne.

Il s’agit en premier lieu, de la question de l'isi@tion frauduleuse de moyens de paiement
dans le cadre des jeux en ligne.

Pour 2010, les données collectées par I'obsereatidrla sécurité des cartes de paiement
font apparaitre que la part des fraudes liées aux en ligne dans la fraude totale
représentait 2,2% des fraudes constatées sur iesgrats a distance pour un montant de
2,2 M€, De maniére plus détaillée, I'observatoire dedausité des cartes de paiement
indique que le taux moyen des fraudes constatée s@cteur des jeux en ligne connait une
exposition élevée en 2010 avec 0,478%. Ce tawerediaisse par rapport a 2009 ou il
s’élevait a 0,740%. Lorientation de I'évolution de taux en 2011 permettra de juger de
I'efficacité des mesures prises, notamment en decqucerne la sensibilisation des
opérateurs agréés et la mise en place de corrempisndes services de I'Etat agissant sur
réquisition.

En second lieu, I'exposition aux risques de maaimi des compétitions sportives du fait

du développement des paris sportifs et particutierg des paris en ligne fait I'objet d'une

attertlstion particuliere, en cohérence avec le canseaxistant au niveau international sur ce
point™.

Les paris sur les compétitions ou les manifestatieportives, s’ils n'ont pas créé la
corruption dans le sport, augmentent le nombreellsgnnes ayant un intérét économique
personnel et direct au résultat d'une compétitiportsre. Cette augmentation est
significative avec le développement des paris gmneli La dématérialisation de la prise de
paris rend possible la prise de pari depuis n'itepguel endroit dans le monde sur
n'importe quel événement sportif.

Les risques de manipulation des résultats des ditiopé sportives ont augmenté en
raison de ces deux factetits

#http://www.banque-france.fr/observatoire/telechatistiques-pour-fraude-2010-rapport-annuel-2010-
observatoire-securite-cartes-paiement-0711.pdf

%2Dans le prolongement de la Résolution adoptée IsepPembre 2010 & Bakou, des travaux du Conseil de

I'Europe sont en cours pour l'adoption d'une recantation sur la promotion de l'intégrité du spartip

lutter contre la manipulation des résultats, danpdrspective éventuelle d'une convention intesnate sur

ce sujet.

33 Voir Rapport "Préserver l'intégrité et la sintériles compétitions sportives face au développeniest

paris sportifs en ligne" JF Vilotte, notamment §t&uivants.
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Dans le cadre de cette problématique, les autofitég;aises ont rappelé les principes
encadrant I'ouverture a la concurrence des jediger en la matiere :

=>» principe de limitation de I'offre de paris en caf&iant que seuls les sports et les
manifestations sportives présentant des garantdfssasites peuvent faire
I'objet de paris ;

=>» principe de prévention des conflits d’intéréts ipierdit aux joueurs, arbitres ou
dirigeants de clubs de parier sur leur compétition de communiquer des
informations privilégiées a des tiers. De mémepéiateur de paris en ligne doit
prouver qu’il n’a aucun lien avec l'organisateurldéeénement ;

=>» principe du droit au pari, qui en obligeant les rapgurs de paris sportifs a
obtenir une autorisation préalable des organisatder 'événement avant de
pouvoir organiser des paris, affiche un double dbijecréer un dialogue entre
opérateurs de paris en ligne et organisateurs wégwuéents sportifs afin de
croiser leurs informations respectives et de pauaoisi détecter une fraude
éventuelle ; permettre notamment de financer déenscde lutte contre la
fraude, comme la loi I'impose.

Il n'existe pas, a notre connaissance, d'étudedeostatistiques comportant des données
quantitatives et qualitatives exhaustives relati¥éa fraude sportive en lien avec les paris
sportifs.

Dans le cadre de sa premiere année d'activité sldfmuiverture du marché des paris
sportifs, I'Autorité de régulation des jeux en bga été confrontée a des alertes émises sur
le marché des paris sportifs relatives a des sosgicde manipulation de compétitions
sportives, supports de paris.

Sur ce theme, l'analyse de I'Autorité de régulaté®s jeux en ligne est jointe en annexe
n°l.

Question n°28: Existe-t-il des regles concernant le contrdleal normalisation et la
certification des équipements de jeu, les génératesude numéros aléatoires ou d'autres
logiciels dans votre Etat membre ?

Afin notamment d’assurer l'intégrité, la fiabilied la transparence des opérations de jeu, les
autorités francaises ont mis en place des regletest s'agissant des équipements et des
logiciels de jeu.

Les architectures de jeu doivent respecter, sylda technique, un certain nombre de
criteres listés dans le dossier des exigencesitpasde I'Autorité de régulation des jeux
en ligne. Ces obligations concernent la demandegréfaent mais également le
fonctionnement des architectures une fois I'agrérobtenu.
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On citera comme principales obligations des équeemde jeu sur le plan technique :
La mise en place d’'un dispositif baptisé frontal

Le frontal est un dispositif de recueil et d’ardge des données échangées entre le joueur
et la plateforme de l'opérateur a l'occasion degrations de jeux. Ce dispositif est
développé et exploité sous la responsabilité deélateur et est installé sur un support situe
en France métropolitaine. Tous les échanges entrgoweur jouant en France et la
plateforme de jeu devront transiter par ce fronRdur cela I'opérateur redirige les
connexions provenant de joueurs jouant en Fransesen frontal qui se trouve en coupure
de flux applicatif.

L’homologation des logiciels de jeu

Tous les logiciels de jeu des opérateurs doivestl@mologués. Une homologation vise a
s’assurer que le logiciel utilisé comporte un niveke sécurité adéquat, que les regles de
gestion de ce logiciel sont bien conformes a cedigposées au joueur et enfin que
I'éventuel générateur de nombre aléatoire est détqu

Une demande d’homologation est ainsi composéepmplément de la fourniture du code
source, de :

- un rapport d’analyse détaillée des vulnérabilitsécurité du code source ;

- un rapport d’analyse spécifique du générateur aebne aléatoire détaillant les
éventuelles vulnérabilités du code et indiquamileeau de qualité intrinseque
de ce générateur aléatoire. ;

- un rapport d’analyse certifiant que les reglesrites dans le logiciel de jeu sont
bien conformes au jeu tel qu'il est présenté aegou

Les audits initiaux des plateformes de jeu

La plateforme de jeu devra avoir subi, avant owvertune premiere analyse de ses
vulnérabilités techniques dont le rapport doit &nani a I'Autorité de régulation des jeux
en ligne. Ce rapport liste les vulnérabilités id@es, I'impact de chaque vulnérabilité
ainsi que le plan d’actions associé a la priseanpte des vulnérabilités. L'opérateur ne
pourra ouvrir son activité de jeux que si I'Autérile régulation des jeux en ligne estime
gue le niveau de sécurité de la plateforme de gstisuffisant.

Les certifications & 6 mois eta 1 an

Conformément a l'article 23 de la loi, 'opératede jeux ou de paris en ligne doit se
soumettre a une certification portant sur le respac ses soins des clauses générales et
spécifiques du cahier des charges prévu a l'ar€flede la loi. Cette certification est
réalisée par un organisme choisi par 'opératewsean d’'une liste établie par I’Autorité de
régulation des jeux en ligie

3 Les modalités d'inscription sur la liste des oigares certificateurs ont été fixées par les déussio®
2010-065 et n° 2011-044 du college de I'Autoritérégulation des jeux en ligne en date respectivemies
13 juillet 2010 et 12 mai 2011.
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La certification & 6 mois porte sur le frontal. tertification a 1 an concerne sur le plan
technique I'ensemble de I'architecture de jeu.

Un référentiel d’audit a été rédigé par les sewvide I'Autorité de régulation des jeux en
ligne pour chacune des deux certifications.

Au 12 juin 2011, les premiéres statistigues cormmrde processus d'inscription des
organismes certificateurs sont les suivantes

- les huit groupements inscrits sur la liste des mByaes certificateurs et ayant
contractualisé avec un ou plusieurs opérateurdémtarré les certifications a
siXx mois et a un an ;

- les premiers résultats de ces deux procédures lssnguivants pour les 49
agréments en cours de validité :

o la premiére vague de certification a six mois amdoheu a quinze
échecs. Les trois principales causes d’échec coacer un
positionnement non-conforme du frontal qui n'ess @a coupure,
'usage d'un coffre ayant provisoirement échoué aa GSPN
(certification de sécurité de premier niveau déliyar I'Agence
nationale de sécurité des systéemes d’informatioryi gue I'emploi
d’'une numérotation non unique des joueurs ;

o les opérateurs n'ayant pas obtenu leur certificatiot été mis en
demeure de se conformer a leurs obligations eed®smettre a une
nouvelle certification.

La certification constitue donc un processus cémesmettant de détecter d’éventuels
dysfonctionnements et de mettre en place des glangons.

On peut noter que sur les neuf agréments n'ayant@marré leur certification a six mois,
SiX ne sont pas encore en exploitation et ne smmt das soumis a cette procedure.

Question n°29: Quelles sont, a votre avis, les meilleures pragies pour prévenir
divers types de fraude (par les opérateurs contrees$ joueurs, par les joueurs contre
des opérateurs et par des joueurs contre dautresopeurs) et pour faciliter les
procédures de réclamation?

Les principales orientations a retenir en matier@mvention des fraudes ont trait a :

- limplication des organisateurs de manifestatiomgl® compétitions sportives a
travers notammeria prévention des conflits dintérét, avec notaminen
l'interdiction aux acteurs de la compétition deigasur cette compétition ou de
communiquer des informations privilégiées sur cettéme compétition ou
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l'interdiction faite aux opérateurs de paris coland ou étant contrdlés par un
organisateur de compétitions, de proposer des pariselle-ci ;

- Il'encadrement de l'offre de parisainsi que le odlet de lintégrité des
compétitions : le nombre de catégories de compgsitet de types de résultats
(limités aux résultats proclamés officiellement paemple), supports de paris,
doivent étre limités, des lors qu’ils apparaisseansibles aux risques de
manipulation ;

- la détermination et le contrdle de dispositifs pettant de s'assurer de l'intégrité
des données de jeu (logiciels homologués, sécdet plateformes de jeu
notamment) ;

- l'assujettissement des opérateurs aux obligatienkittle contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme ;

- l'identification des joueurs et l'analyse de lecosnportements (en particulier
pour ce qui concerne les jeux de cercles) ;

- lalimitation du taux de retour aux joueurs ;

- la mise en place de dispositifs de détection deidza (en particulier
dispositifs de veille et de contréle des actividésparis) ;

- la sanction des fraudes constatées par les instgocilictionnelles et, si
pertinent, la création d'un délit pénal spécifiglaesque I'arsenal juridique n’est
pas suffisant.

En tout état de cause, ces moyens, qui sont pessdhtiel mis en ceuvre dans le dispositif
francais, seront d’autant plus efficaces gu'ilsutreront & s’appliquer dans le cadre de
coopérations renforcées, en particulier au nivesapen.

Question n°30: En ce qui concerne les paris sportifs et le triage des résultats, quelles
sont les réglementations nationales imposées auxéopteurs de jeux d'argent et de
hasard en ligne et aux personnes impliquées danssdévénements ou jeux sportifs
pour lutter contre ces probléemes, et notamment pouéviter les « conflits d'intéréts » ?
Avez-vous connaissance de données ou d'études &mbleur de ce probleme ?

La France a choisi d'aborder spécifiquement latipresles risques d'atteinte a l'intégrité
des compétitions sportives dans le cadre de l&udi2 mai 2010.

La politique de I'Etat francais en matiére de jetargent et de hasarda pour objectif de
limiter et d'encadrer l'offre et la consommatios ¢gux et d'en contrdler I'exploitation afin
de:

35 Article 3 de la loi n°2010-476 du 12 mai 2010.

44



1° Prévenir le jeu excessif ou pathologique etgget les mineurs ;
2° Assurer l'intégrité, la fiabilité et la transpace des opérations de jeu ;

3° Prévenir les activités frauduleuses ou crimesedinsi que le blanchiment de capitaux et
le financement du terrorisme ;

4° Veiller au développement équilibré et equitatds différents types de jeu afin d'éviter
toute déstabilisation économique des filieres coméss.

La question de l'intégrité des compétitions spesiest liee a plusieurs objectifs de la
régulation qui ont ainsi été rappelés par le laggslr francais :

- lintégrité, la fiabilité et la transparence degi@ions de jeu : la manipulation de la
compeétition entraine celle du pari dont elle estupport ;

- la prévention des activités frauduleuses ou crill@se: la manipulation des
résultats des compétitions sportives, supportsaiis,pest une activité frauduleuse
et parfois méme lie & la criminalité organiséetletia blanchiment d'argent ;

- le développement équilibré et équitable des diffexéypes de jeu afin d'éviter toute
déstabilisation économique des filieres concernéeda manipulation des
compétitions sportives en lien avec des paris pautainer des consequences
importantes sur I'économie du spdrét expose les organisations sportives a des
frais pour la prévention et la détection de ladieen matiére sportive.

Le dispositif de régulation francais comporte ddes mécanismes dédiés a la préservation
de l'intégrité et de la sincérité des compétitigpertives, supports de paris.

A ce jour, I'Autorité de régulation des jeux emkga délivré 17 agréments pour la catégorie
"paris sportifs”. Pour ces opérateurs agréés,ilauol2 mai 2010 prévoit trois types de
mesures aux fins de préserver l'intégrité des ctitigys sportives :

o Définition de la liste des compétitions sportives tedes types de résultats
supports de paris par I'Autorité de régulation degeux en ligne (article 13 de la
loi du 12 mai 2010)

En application de l'article 13 de la loi du 12 8810 et des dispositions du décret n°2010-
483 du 12 mai 2010, la liste des compétitions spEstet des types de résultats sur lesquels
les opérateurs agréés peuvent proposer des padséfase par I'Autorité de régulation des
jeux en ligné’, aprés avis des fédérations sportives délégatare® jour, la liste des

3 \oir Rapport "Préserver lintégrité et la sincérité des compétis sportives face au développement des
paris sportifs en ligneJF Vilotte, précité, notamment § 11 sur les conséges d'affaires de trucage dans
certains sports asiatiques sur les contrats dergarats.

%7 Liste des catégories de compétitions sportivetesttypes de résultats définie par I'Autorité dgutétion
des jeux en ligne accessible sur le sitew.arjel. fr.
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catégories de compétitions et types de résultdisielgpar I'Autorité de régulation des jeux
en ligne concerne 30 disciplines sportives.

Les opérateurs de paris sportifs agréés ne peulosrd offrir des paris que sur les seules
compétitions inscrites sur cette liste. Ces cortipé8 peuvent étre francaises ou
étrangeres. Les catégories de compétitions auésris@mme supports de paris sont définies
en fonction notamment :

1. de la qualité de l'organisateur de la compétitféddration sportive
nationale, internationale, organisme sportif indsional,
organisateur de droit privé autorisé par l'autocaiéninistrative ou
par une fédération sportive agréée en France alel@gnt autorisé
a I'étranger) ;

2. de la réglementation applicable a ces compétitions

3. de I'age des participants sportifs a la compétition

4. de la notoriété et de I'enjeu de la compétition.

Les compétitions auxquelles participent exclusivetrees mineurs ne peuvent pas étre
supports de paris.

Pour chacune des compétitions figurant sur ceste,lies opérateurs agréés ne peuvent
offrir des paris que sur les types de résultatsidépar I'Autorité de régulation des jeux en
ligne apres avis des fédérations sportives natsnales types de résultats sur lesquels des
paris peuvent étre pris concernent les résultatuii des compétitions ou des phases de
jeux des compétitions qui y concourent. Le résudtitdéfini par le décret précité comme
"tout événement intervenant au cours de la comeetiet traduisant les performances
sportives objectives et quantifiables des partinigay prenant part.”

Il s’agit de limiter les risques de fraude sportiea refusant notamment I'organisation de
paris sur des catégories de compétitions ou desstge résultats présentant un risque
important de manipulatich

En France, l'inscription d'une compétition surisiel des supports de paris est notamment
faite en fonction de I'enjeu sportif. L'encadremaes catégories de compétitions et au sein
de certaines compétitions la limitation aux seulatains présentant un enjeu sportif
suffisant apparait en effet un critere pertinemt dé limiter les risques de manipulation.

La liste des catégories de compétitions et desstggerésultats peut évoluer, notamment a
la demande des opérateurs de paris sportifs oueedes fédérations sportives qui peuvent
demander l'inscription d'une catégorie de compétitu de nouveaux types de résultats en
fournissant a |'Autorité de régulation des jeuxigne leurs éléments caractéristiques. Elle
peut également faire I'objet de retrait notammemt cas de modifications dans les

38 Cf. éléments de I'Autorité de régulation des jemdigne en annexe n°1.
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conditions d'organisation d'une compétition susbkgst de créer un risque en termes de
manipulation.

Il faut souligner également que le dispositif Iéfancais impose que les paris soient
exécutés par les opérateurs (et, ce de maniermgto&) en fonction de la premiére annonce
officielle des résultats de la compétition par soganisateu?. Ainsi, seul l'organisateur de
la compétition peut fixer ce résultat. Un opératdait donc disposer de cette annonce
officielle pour exécuter ses paris.

0 Regles de prévention des conflits d'intéréts conaeant les opérateurs de paris,
les organisateurs de compeétitions sportives et lgsarties prenantes a ces
compétitions (article 32 de la loi du 12 mai 2010)

La loi du 12 mai 2010 prévoit des dispositions #mpes a la prévention des conflits
d'intérété® entre opérateurs, organisateurs et parties presiantes compétitions sportives,
notamment lorsque des liens capitalistiques exigtatre eux. Le controle de ces conflits
d'intéréts est exercé par I'Autorité de régulatien jeux en ligne.

Cette derniere s'assure du respect de linterdidade aux opérateurs de paris sportifs
d'organiser des paris sur une compétition s'ilseddent le contrble, directement ou
indirectement, de I'organisateur ou de I'une deseggprenantes de cette compétition.

L'Autorité de régulation des jeux en ligne s'asségalement qu'un conflit dintéréts ne
puisse résulter des contrats de partenariats corasitre opérateurs de paris sportifs et
parties prenantes ou organisateurs de compétipostives’. Elle veille en effet au
caractere équilibré de ces contrats et a ce q&ilsuissent en réalité masquer une forme de
contrdle indirect de l'une des parties sur l'autre.

Par ailleurs, l'article 32 de la loi du 12 mai 2@k6voit expressément que :

"Les fédérations délégataires doivent intégrer ainslu code de leur discipline
des dispositions ayant pour objet d'empécher leeuas de la compétition
sportive d'engager, directement ou par personnerpasée, des mises sur des
paris reposant sur cette compétition et de comnuariga des tiers des
informations privilégiées, obtenues a l'occasionleer profession ou de leurs
fonctions, et qui sont inconnues du public.”

Chaque fédération sportive délégataire doit aingiind la liste des acteurs de la
compétition sportive pour chaque discipline spertita loi ne limite d'ailleurs pas
I'application de ces dispositions aux seuls spoots lesquels des paris sont autorisés en
vertu de la liste définie par I'Autorité de régidatdes jeux en ligne.

39 Article 3, IV du décret n°2010-483 du 12 mai 20&tif aux compétitions sportives et aux typeséteiltats sportifs
définis par I'Autorité de régulation des jeux emé.

*9 Article 32 loi n°2010-476 du 12 mai 2010.

*L Article 32 1l et V de la loi n°2010-476 du 12 n2410.
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Les acteurs de la compétition ne doivent en efistgngager de paris sur cette compétition,
guel que soit le lieu d'enregistrement du pariogérateur proposant un tel pari.

lIs ne doivent pas communiquer a des tiers desrnrdtions privilégiées. Chaque fédération
peut définir ce que releve les termiggormations privilégiées De nature a tronquer la
sincérité de l'opération de pari (exemple : corsaise de la blessure d’un joueur).

L'article 32 de la loi du 12 mai 2010 prévoit ertrewque les organisateurs privés édictent
les obligations et les interdictions relatives auatis sportifs imposés aux acteurs de la
compétition. Les fédérations sportives francaises ainsi que dganizateurs privés
integrent peu a peu au sein des reglements daliecipline ou de leurs compétitions des
dispositions visant notamment a interdire aux astele la compétition d'engager des paris
sur cette compétition mais également de transmette informations privilégiées
susceptibles de favoriser la prise d’un pari, corfesey oblige désormais la loi francaise

La réflexion sur la prévention des conflits d'i@&se poursuit au Parlement francais qui
envisage de renforcer I'éthique du sport et legdd® sportifs par le vote de dispositions
en ce sens.

o0 Le droit de propriété des organisateurs de manifeations sportives (articles L.
333-1 et s. du code du sport)

Le droit de propriété des fédérations et organisateportifs sur les manifestations qu’ils
organisent a été consacré en droit francais p#dgislateur en 1992 Les exploitations
commerciales des manifestations sportives sont isesma l'autorisation de leurs
propriétaires.

L’article 63 de la loi du 12 mai 2010 a précisé tpidroit d’exploitation des organisateurs
inclut le droit de consentir a I'organisation deipaur une compétition. Il inscrit dans le
code du spoft que :

Le contrat d’organisation de paris (...)précise les obligations a la charge des
opérateurs de paris en ligne en matiere de déetecttade prévention de la fraude,
notamment les modalités d’échange d’informatiorescdea fédération sportive ou
I'organisateur de cette manifestation sportiveolivre droit, pour ces derniers, a
une rémunération tenant compte notamment desdsgieses pour la détection et
la prévention de la fraude. "

Le droit d'exploitation de I'organisateur sporfppéiqué aux paris (également désigné sous
le vocable droit au parl) responsabilise I'organisateur de la compétigontermes de
protection de l'intégrité et de la sincérité desmpétition sportive. En effet, il le soumet a

*2 Article 32, I, Z™alinéa de la loi n°2010-476 du 12 mai 2010.
3 Loi du 13 juillet 1992 ayant modifié la loi du jifillet 1984, dont le texte est codifié a I'artitle333-1 du code du

sport.
“ Article L. 333-1-2 du code du sport.
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une obligation de moyens en termes de détectide grévention des atteintes a l'intégrité
de sa compétition sportie Les organisateurs qui commercialisent leur "deait pari
doivent mettre en ceuvre des dispositifs anti-fraude

Il s’agit d’'un outil de préservation de l'intégritties compétitions sportives qui permet aux
organisateurs d'imposer des obligations contrdetu@le transparence aux opérateurs et
notamment la communication du montant des miseag&®s sur leur événement, préalable
indispensable a la mise en place des dispositifoteis de monitoring partagés.

Les opérateurs doivent en outre signaler a l'osgamiir de la compétition, au titre de leurs
obligations contractuelles, tout mouvement inhadbite paris sur cette derniére, ce qui
peut entrainer la mise en ceuvre de mesures préeentelles que des changements
d'arbitres, des avertissements faits aupres desifspdes vérifications faites auprés des
officiels de la compétition, la mise en place desumes de surveillance spécifiques durant
le déroulement de la compétition, etc.

Les contrats conclus en application de ces dispasisont soumis a I'avis de I'Autorité de
la concurrence et de I’Autorité de régulation dascjen ligne, cette derniere s’assurant de
la mise en place des obligations d’échange d’'in&dions et du dispositif anti-fraude prévu
contractuellement, sans toutefois en I'état dutdvositif que son avis ait un caractere
contraignant.

Bien que ne faisant pas partie directement deoslispns mises en place pour assurer la
préservation de l'intégrité des compétitions spesti il faut également souligner que la loi
du 12 mai 2010 a soumis les opérateurs agréeésApdorité de régulation des jeux en ligne
aux obligations de lutte contre le blanchiment4é.contrle de ces obligations est exercé
par I'Autorité de régulation des jeux en ligne4di g fixé les procédures et mesures de
contrdle interne qui doivent étre mises en ceuwe #tre par les opérateurs agrees48. Ce
dispositif peut également permettre d'émettre dksea en relation avec d'éventuels faits
de corruption sportive du fait de mouvements fimanscsuspects sur des paris.

L'Autorité de régulation des jeux en ligne parteiginsi a la lutte contre I'atteinte a
lintégrité et a la sincérité des compétitions etation avec les paris sportifs a différents
titres.

S \poir I'article L.333-2 du code du sport et l'al¢i@ du décret n°2010-614 du 7 juin 2010 relat¥ aanditions de
commercialisation des droits portant sur l'orgaiosede paris en relation avec une manifestationarapétition
sportives.

“®En application de l'article 561-2, 9° bis du codenétaire et financier sont assujettis aux obligetide lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du tieme 'les représentants légaux et directeurs responsathiss
opérateurs de jeux ou de paris autorisés sur leéoment de I'article 21 de la loi n° 2010-476 dum&i 2010 relative
a l'ouverture a la concurrence et a la régulatiamskecteur des jeux d'argent et de hasard en ligne".

“" Article L. 561-36-11 du code monétaire et financier

“8 Décision du college de 'Autorité de régulatios ¢gux en ligne n°2011-025 du 24 février 2011.
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Question n°31: Quels sont, selon vous, les problemes a résougingoritairement?

A coté des questions de coopération et d’échanges Etats membres déja évoquées dans
les propos introductifs, s'agissant spécifiquentes paris sportifs, les priorités devraient
étre pour chacune des autorités compétentes declidgt membre de veiller, a I'instar de
ce que prévoit la loi frangaise, a mieux encadodiré afin de limiter les types de paris
susceptibles d'entrainer des risques en termeasddd sur les compétitions ; d’instaurer un
contrdle du lien entre les opérateurs de paristiép@t les organisateurs des compétitions
sportives, supports de ces paris. Ces deux seafeorsomiques (sport et paris sportifs)
sont en effet interdépendants et peuvent se nuiles gisques en termes d'intégrité des
compétitions ne sont pas identifiés et limitésges échanges entre eux ;

Le dispositif de régulation francais comporte descamismes dédiés a la préservation de
l'intégrité et de la sincérité des compétitionsrépes, supports de paris.

Question n°32: Quels sont les risques qu'un opérateur de parisportifs (en ligne) qui
a conclu un accord de parrainage avec un club spdftou une association cherche a
influencer le résultat d'un événement sportif, diretement ou indirectement, a des fins
lucratives ?

Les opérateurs de paris a cote fixe sont intéremsésésultats des compétitions sportives
supports de paris des lors qu'ils "jouent" corgsedarieurs.

Lorsque l'opérateur de paris est en risque finaagient, il ne peut étre exclu que ses
éventuelles relations privilégiées puissent fawsrdes demandes de sa part auprés du club
ou des acteurs des compétitions sponsorisés sl aedord de parrainage place ces parties
dans une situation de dépendance économique.

Il est dés lors préconisé de prévenir les risqnesoatrolant que de tels accords comportent

des contreparties équilibrées et ne placent pagpdeses prenantes a des compétitions
sportives dans de telles situations de dépendamc®mique.
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9) Prévention du blanchiment d’argent (questions 3a 36)

Question n°33: Quels sont les cas dans lesquels il a été déméngue des jeux
d'argent et de hasard en ligne pouvaient étre utties a des fins de blanchiment
d'argent ?

A ce jour, le service TRACFIN, cellule de renseigreat financier nationale, n’a pas eu
connaissance de cas d’opérations de blanchimerdapgort direct avec les jeux en ligne.

Mais il convient de souligner, a cet égard, qusam@ice n’est récipiendaire de déclarations
de soupcon de la part des opérateurs agréés deidigne que depuis I'entrée en vigueur
de la loi du 12 mai 2010. Les seuls signalemenitifiee & cette problématique dont

TRACFIN dispose sont ainsi rares, et relévent desliésements de crédit.

Question n°34: Quels systétmes de micro-paiement nécessitent uoontrble
réglementaire speécifique en vue de leur utilisatiopour les services de jeux d'argent et
de hasard en ligne ?

La loi du 12 mai 2010 autorise le joueur a utilisensemble des moyens de paiement mis
a sa disposition par un prestataire de servicepaitment établi dans la Communauté
européenne ou dans un Etat partie & I'EEE, y cangatiix non reliés & un compte bancaire,
dont les cartes prépayées, pour alimenter son esjopéur. Il en résulte un risque en

matiere de blanchiment, 'utilisation de tels moyele paiement a d’ailleurs été relevée par
'Autorité de régulation des jeux en ligne comme @lédment nécessitant une vigilance
renforcée de la part des opérateurs agréés powastlors nécessiter la demande
d’informations complémentaires aux joueurs. Maisoivient de noter que le paiement des
gains (par virement) ne peut étre effectué queusucompte de paiement ouvert par le
joueur lui-méme auprés d'un prestataire de servides paiement établi dans la

Communauté européenne ou dans un Etat partie éothcsur 'Espace économique

européen. Il s’agit ainsi d’assurer une tracabi#é paiements des gains.

Question n°35: Possédez-vous de I'expérience ou avez-vous cdssance de bonnes
pratiques dans le domaine de la détection et de lprévention du blanchiment
d'argent?

La loi du 12 mai 2010 a eu pour objectif de préwémblanchiment de capitaux, s’agissant
d'un secteur considéré comme a risques. Elle prévaiet effet les diverses mesures
suivantes :

1/ S’agissant des candidats a 'agrément

- ils doivent présenter et justifier aupres de I'Aittode régulation des jeux en ligne
d'un certain nombre d’informations sur l'opérateguant a leur propriétaire ou leurs
dirigeants, leur contréle ainsi que leurs moyensdins et financiers ;
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- ils ne peuvent avoir leur siége ou une filiale dansEtat non coopératif en matiére
fiscale ;

- ils doivent justifier aupres de I'Autorité de régtibn des jeux en ligne de la

disposition d'un compte ouvert dans un établissenterrédit établi dans un Etat membre
de la Communauté européenne ou un Etat partiecéotth sur 'Espace économique

européen ayant conclu avec la France une conventiatenant une clause d'assistance
administrative en vue de lutter contre la fraudel'@tasion fiscales, sur lequel sont

exclusivement réalisées les opérations d'encaisgezhee paiement liées aux jeux et paris
gu'elle propose Iégalement en France ;

- ils doivent, enfin, exposer les moyens qu’ils coemptmettre en ceuvre en matiere
de lutte contre le blanchiment et adresser a I'Atéale régulation des jeux en ligne un
rapport annuel détaillant les actions menées ;

2/ S’agissant des opérateurs agréés de jeux ex:lign

- ilIs sont assujettis aux dispositions nationaleslutie contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme, a la lessobligations de vigilance a I'égard de
la clientéle et de déclaration de soupcgon auprésselwice TRACFIN, cellule de
renseignement financier nationale (ils désignesgtéeffet un déclarant et un correspondant
auprés de ce service). Cet assujettissement valdgnégnt pour les opérateurs établis dans
un autre Etat membre mais opérant en France em pitastation de services. Le service
TRACFIN peut ainsi exercer aupres de l'ensemblecde opérateurs son droit de
communication aux fins de lutte contre le blanchitm@e capitaux et le financement du
terrorisme ;

- ils doivent identifier, avant I'ouverture d’'un cotepjoueur, leurs joueurs (identite,
age, adresse) et s’'assurer de la tracabilité dedsf@via I'identification du compte de
paiement ouvert par le joueur et sur lequel sex@rgrsés ses avoirs) ;

- iIs doivent informer et former leurs personnels dissjues de blanchiment de
capitaux ;

- ils doivent mettre en place des procédures de @entinterne et établir une
cartographie des risques adaptée aux profils desuje inscrits sur leurs sites. Cette
cartographie permet la mise en ceuvre des mesuregyithnce renforcée dans certaines
hypotheses.

L'Autorité de régulation des jeux en ligne, autéride contrdle, y compris en matiére de
lutte contre le blanchiment, procéde a des cordrdteguliers sur le bien fondé et

'adéquation des mesures ainsi mises en place.dman@ission nationale des sanctions est
chargée de prononcer les sanctions disciplinaatan( du blame au retrait d’agrément)

pour manquements aux obligations « anti-blanchiment
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Question n°36: Existe-il des éléements démontrant que le risquele blanchiment
d'argent par le truchement des jeux dargent et dehasard en ligne est
particulierement élevé lorsque ces opérations somhises en place sur des sites de
réseaux sociaux ?

Les autorités francaises ne disposent pas d’élénspdcifiques concernant les opérations
mises en place sur des sites de réseaux sociayteoemu de la Iégislation en vigueur en
France.

Néanmoins, les éléments suivants peuvent étre t@gpote risque de blanchiment, au
travers de tournois de poker inter-sites marquésapaollusion entre les joueurs, ne peut en
effet étre exclu. Cette collusion vise a faire wiec de I'argent sale : plusieurs joueurs
perdent délibérément tandis qu’'un autre gagne,chlagant ainsi les sommes d’origine
frauduleuse. Lattention des opérateurs a été appelée sur la nécessité d’exercer une
vigilance patrticuliere, notamment en matiere degpogur les tables regroupant tres peu de
personnes qui seraient susceptibles en outre detreever régulierement et d’opérer ainsi
des transferts de fonds litigieux.

Question n°37: Les jeux d'argent et de hasard en ligne sont-ilsoumis a des

obligations de transparence a I'échelon national &'appliquent-elles a la prestation

transfrontiere de services de jeux d'argent et dedsard en ligne et estimez-vous que
leur respect fait I'objet d'un contréle efficace ?

La loi du 12 mai 2010 a mis en place des procé&dimstaurant des obligations de
transparence dans les domaines suivants :

» Délivrance des agréments aux opérateurs de jede @aris en ligne :

= tout refus d’agrément peut étre moftiVépar la condamnation définitive, depuis
moins de dix ans, comme auteur ou complice, damtiéprise candidate, son
propriétaire, ou, s'il s’agit d’'une personne moydlen de ses dirigeants ou de ses
mandataires sociaux, a fait 'objet devant unedjation francaise, pour certains
crimes et délits. Le refus d'agrément pourra égald étre fondé sur la
condamnation pour certains crimes ou délits parjumgiction étrangére.

* Prévention des conflits d’intéréts

= Le propriétaire, les dirigeants, les mandatairesiasx et le personnel d'un
opérateur de jeux ou de paris en ligne agréé neepeengagéf, a titre personnel,
directement ou par personne interposée, des misesles jeux ou des paris
proposés par cet opérateur. Ce code de conduitéges¢ément applicable aux

“9 Article 12 du décret n° 2010-482 du 12 mai 20X@rit les conditions de délivrance des agréments
d’opérateur de jeux en ligne.
%0 Article 12 de la loi n® 2010-476 du 12 mai 2010
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fédérations sportives, aux sociétés meres de desehevaux et aux organisateurs
privés de paris sportifs.

=> Les contrats de partenariat conclus par les opéme jeux ou de paris agréés
avec des personnes physiques ou morales orgadissrdourses hippiques ou des
compétitions sportives doivent étre soumis pous avi’Autorité de régulation des
jeux en ligne.

= Enfin, les opérateurs de jeux ou de paris en lagréés ont I'interdiction de détenir
le contréle d’un organisateur de compétition spersur laquelle ils organisent des
paris. De méme, il est interdit a tout organisatele@ compétition ou de
manifestation sportive de détenir le contrdle dapérateur de jeux ou de paris en

ligne proposant des paris sur les événementsayganise ou auxquels il participe.
» Interdiction du jeu a crédit

= |l est interdit! & tout opérateur agréé de jeux ou de paris en ligneonsentir des
préts d’argent aux joueurs ou de permettre auxujsuee s’accorder des préts entre
eux. Par ailleurs, le site de l'opérateur agré§edex en ligne ne peut faire de
publicité en faveur d'une entreprise susceptiblealesentir des préts d’argent aux
joueurs.

» Opérations de jeu

=> Un dispositif de recueil et d’archivage sécurisge dennées en vue de leur stockage,
d'une liste d’évenements et de données clés issasédhanges entre joueur et
plateforme de jeu est instauré. Ce mécanisme pesnebutre de controler
efficacement les opérateurs de jeux et de paridigme agréés: il permet a
posteriori de reconstituer des situations et deawher des éléments de fraude.

* Enquétes et surveillance sur I'éventuelle offégdile d'opérateurs agréés

= La loi du 12 mai 2010 encadre l'offre de jeux ou piris susceptible d’étre
proposée par les opérateurs de jeux ou de parigren L Autorité de régulation
des jeux en ligne contréle les éventuelles offiésgales qui pourraient étre
proposées par un opérateur agréés de jeux ou deepdigne (jeux non ouverts a la
concurrence, paris sur des compétitions non irscsur la liste des compétitions
pour lesquelles des paris peuvent étre proposes,...).

» Surveillance de la régularité et de la sincérite jdex

= Dans l'objectif de lutter contre la fraude sportiVAutorité de régulation des jeux
en ligne a établi, sur avis des fédérations spestiwune liste limitative des
compétitions et types de résultat de paris propasésjoueurs par les opérateurs
agréés de jeux et paris en ligne. L'Autorité deutégion des jeux en ligne met

51 Article 30 de la loi n° 2010-476 du 12 mai 2010
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parallelement en place des procédures de monitpong contréler la sincérité des
épreuves de jeux.
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10) Systemes d’affectation des recettes et financem des activités de bienfaisance et
sportives (questions 38 a 41)

Question n°38: Existe-t-il d'autres systémes d'affectation desecettes de jeux a des
activités d'intérét public a I'échelon national oua I'échelon de I'UE ?

Le modéle francais repose sur une affectation jahe des ressources issues des jeux et
paris au budget général c'est-a-dire au budgetHat lainsi qu’au financement de la
sécurité sociale (régime obligatoire d’assuranckadme).

De telles affectations s’inscrivent dans le priecige contribution des jeux et paris a
l'intérét général.

C’est a travers ce dispositif qu'une partie du @rément institué pour les jeux de cercle en
ligne au profit de I'Etat est affectée au profit@eantre des monuments nationaux.

C’est également a travers ce dispositif que I'tnsthational de prévention et d’éducation
pour la santé bénéficie d’une partie des prélevesngmérés au profit de la sécurité sociale.
Une partie du prélévement opéré au profit de laré&csociale doit, conformément aux
dispositions du code de la sécurité socfalpermettre la prise en charge des joueurs
pathologiques.

Par ailleurs, le Centre national pour le dévelopg@mdu sport bénéficie de deux
prélevements distincts : un premier prélevemerdrépur les jeux de loterie ; un deuxiéme
prélevement opéré sur les sommes misées sur lissspartifs.

Enfin, la filiere équine bénéficie de financemesi®ecifiques a travers Il'autorisation
spéciale donnée aux sociétés de courses leur gantndlorganiser le pari mutuel : c'est la
collecte de paris sur les courses qui permet dmdéer 'ensemble des composantes de la

filiere équine.

Les sociétés de courses sont donc autorisées nisggde pari mutuel, soit directement,

soit par I'intermédiaire d’'un groupement d’inté&tonomique (le groupement d’intérét
économique « Pari mutuel urbain ») constitué esites.

Si la majeure partie des mises collectées estségeaaux parieurs, le solde de ces mises est
versé, apres préléevement des frais d’organisatiopadi mutuel, au profit des sociétés de
courses, au profit de I'ensemble des organismégipant a I'organisation des courses de
chevaux® et au titre des « prix de courses » versés erifondes résultats des courses.

%2 Article L137-24

3 Les sociétés de course elles-mémes (sociétés memsurse, France Galop et société d’encourageinent
I'élevage du cheval francais, et sociétés de pmjinla fédération nationale des courses frangalses
laboratoire des courses hippiques, le groupementhiggodromes parisiens, I'association de formatgbn
d’action sociale des écuries de courses et lesdtidas régionales.
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C’est ce dispositif qui a permis le développementadfiliere équine francaise.

Dans un contexte d’ouverture a la concurrence dtese des paris hippiques en ligne
comme celui gu’'a connu la France en mai 2010titeksérent de pérenniser un tel type de
financement afin que les courses hippiques puisseriinuer a étre organisées.

Une remise en cause d’'un tel mode de financemdiatbsence d’un juste retour, au profit
de la filiere équine, au titre de l'organisationsdeourses pourrait remettre en cause
I'existence méme de cette filiére et I'organisataes courses hippiques. Or, les épreuves
organisées par les sociétés de courses sont misedigposition de tous les opérateurs
pour la prise de paris..

Une telle remise en cause du financement de dbéeeféquine irait donc a I'encontre de
l'intérét des opérateurs proposant des paris higgguisqu’il ne pourrait y avoir de paris
sans courses.

L'objectif des autorités francaises est de ne pasnaitre, pour sa filiere équine, de
dégradations identiques a celles observées defusers années dans d'autres pays de
I'Union européenne.

S’agissant particulierement des modalités de fiaarant de la filiere équine, les autorités
francaises estiment donc nécessaire et légitimengdispositif de financement ad-hoc de
I'organisation des courses de chevaux soit mis @ree

Question _n°39: Existe-t-il un mécanisme spécifique, tel qu'un dnds, pour la
redistribution des recettes provenant de servicesyblics et commerciaux de jeux
d'argent et de hasard en ligne au profit de la soété ?

Il nexiste pas de fonds spécifique pour la redistion des recettes provenant des jeux
d’argent et de hasard en ligne au profit de laé&téci

Question _n°40: Des fonds sont-ils restitués ou réaffectés a lprévention et au
traitement de l'addiction au jeu?

Pour renforcer la lutte contre les addictions,tide 48 de la loi du 12 mai 2010 prévoit

d’affecter le produit d'une partie des prélevemantsncurrence de 5 % a I'Institut national
de prévention et d’éducation pour la santé, posaniter des actions de prévention des
risques liés a l'addiction au jeu, des études suras la formation des équipes du

Groupement d’Intérét Public « Addictions Droguescddl Info Service » affectées a

I'assistance et a l'information des joueurs.

Il prévoit également afin de permettre notammentptése en charge des joueurs
pathologiques, que le surplus du produit de cefeyeénents est affecté aux régimes
obligatoires d'assurance maladie.
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A travers ce préléevement, I'objectif est de permeele financement des centres de soins
d’accompagnement et de prévention en addictolagie sont répartis sur I'ensemble du

territoire, afin qu’ils puissent former leurs pemsels a la problématique de I'addiction aux
jeux d’argent et de hasard et qu’ils puissent premeh charge des joueurs souffrant d’'une
pathologie liée a ces jeux.

Question n°41: Dans quelles proportions les recettes des jeuxadgent et de hasard
provenant de paris sportifs sont-elles réaffectéesu sport a I'échelon national ?

Les recettes des jeux d'argent et de hasard proveeaparis sportifs sont réaffectées au
sport a I'échelon national par 'intermédiaire dantte National pour le Développement du
Sport.

Le Centre National pour le Développement du Spsirtua établissement public national,
placé sous la tutelle du Ministére des Sports,cgutribue au développement du sport en
France et a 'aménagement du territoire dans leadtwensportif. La gouvernance de cet
établissement public associe I'Etat, le mouvememirté et les représentants des
collectivités territoriales.

La loi du 12 mai 2010 a modifié le code généralidests* et institué un prélévement de
1,3%, pour 2010, sur les sommes misées sur les gaoitifs organisés et exploités par la
Francaise des jeux (offre sous monopole, dansskartéphysique de I'entreprise) ainsi que
sur les paris sportifs en ligne organisés et etgdgoar les opérateurs agréés par I'Autorité
de régulation des jeux en ligne. Ce taux a étépot, 5 % en 2011 et sera porté a 1,8 % a
compter de 2012. Le produit de ce prélévement fisttd au Centre national pour le
développement du sport.

Par ailleurs, un prélevement de 1, 8 % est effecihague année sur les sommes misées sur
les jeux de loterie exploités par la Francaisejees en France métropolitaine et dans les
départements d'outre-mer au profit du Centre Natipour le Développement du Sport.
Ce prélevement s'est élevé en 2010 a 168,3 M&Mitait étre de I'ordre de 170 M€ en
2011.

> Article 1609 tricies du code général des imp6ts.
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11) Droit d’exploitation (questions 42 et 43)

Question n°42: Toutes les disciplines sportives bénéficient-es de droits
d'exploitation des jeux d'argent et de hasard endjne d'une maniéere similaire a celle
des courses de chevaux et, si oui, ces droits sdatexploités ?

. Le droit de propriété reconnu aux organisateursatapétitions sportives sur
ces dernieres par le code du sport inclut le dfamtoriser I'organisation de paris sur ces
compétitions.

Ce droit de propriété a été reconnu en droit frengapuis 1992. L'alinéa 1 de l'article L.
333-1 du code du sport dispose en effet que :

"Les fédérations sportives, ainsi que les orgamset de manifestations sportives

mentionnés a_l'article L. 331-5sont propriétaires du droit d'exploitation des
manifestations ou compétitions sportives qu'ilsaoigent.”

Ce droit recouvre notamment les droits d'explatataudiovisuelle de la compétition
sportive et le droit de consentir a l'organisatde paris (article L. 333-1-1 du code du
sport).

Ce droit est reconnu d'une part aux fédérationstispe sur les compétitions qu'elles

organisent et d'autre part, aux personnes moratesirdit privé qui organisent des

manifestations sportives autorisées par les fédémtsportives délégataires et sont, en
conséquence, soumises aux reglements et réglesdgeehl de ces dernieres.

Les compétitions sportives sur lesquelles portirdét de propriété (et donc le droit au pari)
sont donc les compétitions organisées par les dédas délégataires de la mission de
service public d'organisation des compétitions thges a l'issue desquelles sont délivrés les
titres internationaux, nationaux, régionaux ou deépaentauX’. Ce droit de propriété (qui
inclut le droit de consentir a l'organisation deig)aexiste donc pour toutes les disciplines
sportives.

. Le droit d’exploitation mis en ceuvre pour les diicies sportives dans le cadre
de I'offre de paris proposée sur les compétitiandessquelles des paris sont opérés, répond
a un dispositif spécifique :

- tout d’abord, ce droit d’exploitation concerne &=iles disciplines pour lesquelles
I’Autorité de régulation des jeux en ligne a awtéri'organisation de paris ;

- ce droit d’exploitation est négocié entre I'orgatign de la compétition sportive
concernée et l'opérateur de paris en ligne surdsebd’'un cahier des charges
précisant notamment le calendrier d’attribution droit et manifestations ou
compétitions sportives concernées, la durée du dfekploitation accordé ainsi

> Articles L.131-14 et L.131-15 du code du sport.
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gue les mesures de surveillance et de détectionlajuiédération sportive ou
'organisateur de manifestations sportives entemttren en place en matiere de
prévention des risques d'atteinte a lintégrité dempétitions ou manifestations
sportives objet de la consultation ;

- ce droit crée l'obligation pour les opérateurs @gipen ligne de conclure des
contrats® avec les organisateurs de manifestations sportuedes fédérations
sportives pour pouvoir proposer des paris sur $@yénement(s) a l'instar du droit
de retransmission audiovisuelle. Ainsi, les orgateigrs sportifs peuvent contréler
les modalités d’exploitation de leurs manifestatioat mettre en place des
procédures garantissant I'intégrité et I'éthiqudele sport ;

- dans la méme logique, ce contrat crée des obligatidinformation et de
transparence a la charge de I'opérateur agréé ggrende détection de la fraude et

de prévention des risques d'atteinte a lintégdes manifestations et des
compétitions sportives ;

- Le droit d’exploitation est fixé en pourcentage dases enregistrées par les
opérateurs ;

- il ne peut étre attribué de maniére exclusive a seul opérateur: sa
commercialisation par les fédérations sportives les organisateurs de
manifestations sportives est réalisée selon uneédwoe de consultation non
discriminatoire ouverte a tous les opérateurs aghtgnu un agrément d'opérateur
de paris sportifs.

Les modalités de financement du sport résultenedanu lié a I'exploitation des paris
et également de nombreux autres modes de finantgnmeeenus publicitaires, vente
des images de compétitions ...)

. En revanche, le secteur des courses hippiques méficié en France que du
seul revenu lié a I'exploitation des paris dondligpositif est le suivant :

- les courses ouvertes a la prise de paris sontriéiges par les sociétés de courses :
elles établissent un calendrier qui est communigud@utorité de régulation des
jeux en ligne ;

- en liaison avec le ministére chargé de I'agricelfues sociétés de courses sont
chargées de la réglementation des courses de ché&aboration d’un code des
courses pour chacune des disciplines : trot etpyadmsi que du contréle de la
régularité et de l'intégrité des courses. Ces missisont exercées en cohérence
avec la mission de service public confiée aux $ésiéle courses concernant en
particulier 'amélioration de I'espéce équine ;

%% Ces contrats sont transmis pour avis & |'Autaig&égulation des jeux en ligne et a I'Autoritélae
concurrence.
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- dans ce cadre, il n'existe pas de droit d’explmtaspécifique ni de mécanisme de
financement spécifique, fixé par la loi, qui permaix sociétés de courses
d’assumer les missions qui leur sont confiées.

Question n°43: Existe-t-il des droits d'exploitation de jeux dargent et de hasard en
ligne qui sont exclusivement consacrés a assurentégrité ?

L'article 63 de la loi du 12 mai 2010 a précisétdiidue du droit d’exploitation des

manifestations sportives afin d'y inclure le drdié consentir a l'organisation de paris
sportifs, permettant en cela de mettre en placentesures de prévention en matiere de
fraude.

Larticle L 333-1 du code du sport reconnait aofiprdes fédérations sportives et des
organisateurs de manifestations sportives un dad@kploitation des manifestations

sportives qu’ils organisent. La loi du 12 mai 204@réé un article L333-1-1 du code du
sport qui précise que ce droit d’exploitation desifestations sportives inclut également le
droit de consentir & I'organisation de paris sf@rsur les manifestations ou compétitions
sportives.

L'article L 333-1-2 du code de sport également gr&€la loi du 12 mai 2010 prévoit quant
a lui que le droit de consentir a I'organisation pheis en ligne doit faire I'objet d’'un
contrat entre la fédération sportive ou l'orgarésat de la manifestation sportive et
l'opérateur de jeux en ligne. Cet article précigmlément que le projet de contrat est
transmis pour avis a I'Autorité de régulation desj en ligne et a I'Autorité de la
concurrence. En outre, il est indiqué que les fittl#rs sportives et les organisateurs de
manifestations sportives ne peuvent ni attribuen @pérateur le droit exclusif d’organiser
des paris ni exercer une discrimination entre fEsateurs agréés pour une méme catégorie
de paris.

Le contrat doit préciser les obligations a la cbhadgs opérateurs de paris en ligne en
matiere de détection et de prévention de la fraudedroit de propriété de I'organisateur
sportif a ainsi pour fonction :

- d'assurer la mission d'intérét général qui esifi€e aux organisateurs des
évenements sportifs de promouvoir et développspdet.

- de leur donner les moyens de contréler les miggad'exploitation de leurs
manifestations et donc d'étre les garants dedfiitéédu sport, de I'éthique et de I'équité des
manifestations sportives.

Enfin, ce contrat ouvre droit & une rémunératiovate compte notamment des frais pour la

détection et la prévention de la fraude, au proiés fédérations sportives et des
organisateurs de manifestations sportives.
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Le décret n°2010-614 du 7 juin 2010 a précisé tmwitions de commercialisation des
droits portant sur I'organisation de paris sporéifsrelation avec une manifestation ou une
compétition sportive.

Le décret du 7 juin 2010 prévoit en son article (i da commercialisation par les

fédérations sportives et les organisateurs de mestaifons sportives du droit d'organiser
des paris est réalisée selon une procédure deltatisunon discriminatoire ouverte a tous
les opérateurs ayant obtenu l'agrément d'opérdeeparis sportifs prévu a l'article 21 de la
loi du 12 mai 2010

Un cahier des charges établi par la fédérationtispoou I'organisateur de manifestations
sportives est transmis a chaque opérateur agrdaiaun fait la demande. Il doit préciser :

Le calendrier de la procédure dattribution et riegles régissant la consultation
notamment en ce qui concerne la fixation du prix ;

L'objet de la consultation, laquelle peut porter soe ou plusieurs manifestations
ou compétitions sportives, dans le respect degyoaés de manifestations et de
compétitions sportives définies par I'Autorité dgulation des jeux en ligne ;

La durée du droit d'exploitation ;

Les mesures de surveillance et de détection qudédgration sportive ou
'organisateur de manifestations sportives entemttren en place en matiére de

prévention des risques d'atteinte a l'intégrité despétitions ou manifestations
sportives objet de la consultation ;

Les obligations d'information et de transparend® éharge de l'opérateur agréé en
matiére de détection de la fraude et de prévemtgmnrisques d'atteinte a l'intégrité
des manifestations et des compétitions sportives.

L'article 3 du décret du 7 juin 2010 prévoit quantiui que le prix en contrepartie de
I'attribution du droit d'organiser des paris s'@xjgren proportion des mises.
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12) Risque de parasitage (questions 44 et 45)

Question n°44: Existe-t-il des éléments donnant a penser que leisque de
«parasitage» transnational mentionné ci-dessus poues services de jeux d'argent et
de hasard en ligne réduit les recettes dont bénéimnt les activités d'intérét public
nationales qui dépendent de l'affectation des redeis des jeux?

Les pratiques de jeux transfrontalieres sont digutéus développées que les objectifs de
joueurs concernés sont éloignés des obijectifs fiméses autorités publiques.

En l'espéce, il apparait que certaingres joueurs> francais, dont I'objectif est une
maximisation des gains, pourraient continuer arjcue des sites de jeux ou de paris non
autorisés par les autorités francaises.

Des lors qu'une offre illégale persiste, le risque «parasitage» évoqué existe, au
détriment des bénéficiaires des crédits destinédirmncement des activités d’intérét
public.

Question n°45: Existe-il des obligations de transparence qui peettent aux joueurs
d'étre informés si les fournisseurs de services geux d'argent et de hasard réinjectent
des recettes dans des activités d'intérét publict @ quelle hauteur ?

Il nexiste pas en France d’obligation de transpeeeimpliquant une information sur la
part de leurs recettes versée a des activitésed@npublic pour les opérateurs de jeux
d’argent et de hasard.
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13) Autorités des Etats membres chargées des jeusadjent et de hasard (questions 46
et 47)

Question n°46: Existe-t-il un organisme de réglementation dansotre Etat membre,
guel est son statut, quels sont ses compétencesed pouvoirs a I'égard des différents
services de jeu d'argent et de hasard en ligne dgis dans le présent livre vert?

La régulation du secteur des jeux d’argent et dauttbest effectuée par plusieurs autorités
publiques.

Les activités de loterie et de paris sportifs emfpde vente et les loteries en ligne sont
régulées par les services du ministere chargé dgdby les paris hippiques en point de
vente sont régulés conjointement par le ministbegge de I'agriculture et par le ministere
chargé du budget ; la tutelle des casinos et eéedes est enfin assurée conjointement par
le ministére de l'intérieur et par le ministere iIgféadu budget.

Pour les jeux et paris en ligne autorisés (paristsp en ligne, paris hippiques en ligne et
poker en ligne), la loi du 12 mai 2010 prévoit sl@es articles 34 et suivants la création
d’'une autorité administrative indépendante en ahaxgtamment de veiller au respect des
objectifs de la politique des jeux et des paridigme soumis a agrément, de la surveillance
des opérations de jeu ou de pari en ligne et déiper a la lutte contre les sites illégaux
et contre la fraude.

L’Autorité de régulation des jeux en ligne, institen de I'Etat, est chargée, en son nom,
d’assurer la régulation de ce secteur. Du fait de statut d’Autorité administrative
indépendante, I'Autorité de régulation des jeuxligne n’est pas soumise a l'autorité
hiérarchique d’'un ministre.

Un décret n°2010-481 du 12 mai 2010 relatif a korigation et au fonctionnement de
I'Autorité de régulation des jeux en ligne prévbirganisation de son college et de ses
services.

» Statut de I'Autorité de régulation des jeux en lige
L'Autorité de régulation des jeux en ligne est aorité administrative indépendante.

» Compétences de I'Autorité de régulation des jeuxreligne

L'Autorité de régulation des jeux en ligne veille @espect des objectifs fixés par I'Efan
matiere de jeux d'argent et de hasard pour les ¢guhkgne soumis a sa régulation. Elle
doit :

>La politique de I'Etat en matiére de jeux d’argentie hasard a pour objectifs de limiter et déeimer
I'offre et la consommation des jeux et de contr@eur exploitation afin de :

1° Prévenir le jeu excessif ou pathologique etégmer les mineurs ;

2° Assurer l'intégrité, la fiabilité et la transpace des opérations de jeu ;

3° Prévenir les activités frauduleuses ou crinh@selainsi que le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme ;

4° Veiller au développement équilibré et équitathés différents types de jeu afin d'éviter toute
déstabilisation économique des filiéres concernées.
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- garantir la sincérité et la transparence des opésate jeu,

- garantir l'intégrité et I'éthique des compétitiogtsmanifestations objets de paris,

- lutter contre les activités frauduleuses ou cri@seainsi que le blanchiment des
capitaux,

- préserver I'équilibre des filieres.

— Prévention de I'addiction

L'Autorité de régulation des jeux en ligne veilla aespect par les opérateurs de leurs
obligations en matiére de lutte contre I'addictiznessage de mise en garde sur le site
Internet, proposition d’auto-modérateurs, consiaitadu fichier des interdits de jeu...).
Ces opérateurs lui communiquent le détail de lelitigue en matiére de jeu responsable et
de protection des joueurs.

— Agrément et controle des opérateurs de jeux erghe
L'Autorité de régulation des jeux en ligne est gdat
- de proposer le cahier des charges définissantdeseats constitutifs de la demande
d’agrément des opérateurs ;
- de délivrer des agréments aux opérateurs démongantptitude a respecter des
obligations légales et réglementaires (robustessadiere, contraintes techniques,
o)
- de veiller au respect par les opérateurs agrééteuts obligations légales et
réglementaires.

L'agrément qu'elle délivre pour une durée de Semtsncessible et renouvelable. L'Autorité
établit et tient a jour la liste des opérateurgagrcf. Réponse a la question n°47).

Les opérateurs doivent mettre en place un suppatériel d’archivage, le « frontal »

(entre le joueur et la plate-forme de jeu) des@néecuelillir et conserver les données
concernant notamment les joueurs. L'Autorité daulg@ipn des jeux en ligne contrdle les
plateformes des opérateurs et homologue les Idgideejeux.

L'Autorité de régulation des jeux en ligne exerce aontrdle continu de l'activité des
opérateurs qui doivent tenir en permanence a Sgoslion les données suivantes :
informations concernant lidentité de chaque joudadresse IP, coordonnées, ...),
opérations de compte réalisées par les joueursatiqrés de jeu réalisées par les joueurs
ainsi que toute donnée concourant a la formatiosalde du compte joueur, catalogue des
jeux et paris proposeés, profils des joueurs etslecomportements de jeu, offres
promotionnelles attribuées par 'opérateur ( y comfes lots en nature) et leur utilisation
par les joueurs, gestion de la plateforme de jenc&dents techniques, contrbles menés par
les opérateurs et leurs résultats, ainsi que @dants de jeu et les opérations frauduleuses
détectés, évolution et maintenance des matériatefprme et logiciels de jeu utilisés.

L'Autorité de régulation des jeux en ligne comparte commission des sanctions qui peut
prononcer des sanctions a I'encontre des opératgmé®s en cas de manquement a leurs
obligations Iégales et réglementaires. Cette cosionisdes sanctions peut prononcer les
sanctions suivantes :

* Avertissement ;
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* Réduction d’'un an de la durée de I'agrément ;

» Suspension de I'agrément pour 3 mois ou plus ;
* Retrait de 'agrément ;

» Sanctions pécuniaires

— Lutte contre les sites illégaux

Les sites illégaux proposent une offre de jeux epdris en ligne aux consommateurs en
France sans agrément délivré par I'Autorité de laggn des jeux en ligne. Est ainsi illicite
toute offre de jeu d’argent ou de hasard qui, psépgar le biais d’'un site non agréé, peut
étre acceptée par une personne se trouvant irriteite francais, quelle que soit la langue
dans laquelle I'offre a été émise.

L'Autorité de régulation des jeux en ligne parteigonc a la lutte contre les sites illégaux :

- dans un cadre civil : aprés avoir mis en demeuweofgrateurs non agréés de
cesser de proposer une offre en France, 'ARJEL plxmander au juge
d’ordonner a I'’hébergeur du site ainsi qu'aux ppaax fournisseurs d’'acces de
bloquer I'acces a ce service ;

- dans le cadre pénal : I'Autorité de régulation jgées en ligne peut signaler au
Parquet les situations qui lui semblent illégaléstte action est effectuée en
lisison avec les services dotés de pouvoirs judésa au ministére de
I'intérieur (Police judiciaire, service central desurses et jeux et Gendarmerie
Nationale) et au ministere chargé du budget (DacGénérale des Douanes et
des Droits Indirects) ;

- dans un cadre administratif : par le mécanismeagedales flux financiers entre
les opérateurs illégaux et les parieurs mis en eegur décision du ministre
chargé du budget.

— Protection de l'intégrité des compétitions sportive

Afin de garantir la sincérité et I'équité des cotitgns sportives, et de prévenir les conflits
d’intérét, la loi sur les jeux en ligne prévoit pieurs dispositions.

La loi sur les jeux en ligne encadre les types despsportifs autorisés et prévoit que
I'Autorité de régulation des jeux en ligne édictar avis des fédérations sportives, la liste
des catégories d’évenements sportifs, les typaesldtats et phases de jeu pouvant étre
I'objet de paris. Cet encadrement vise a limitee yossible manipulation du résultat. A
titre d’exemple, tout pari négatif est interdit gide faute en tennis, touche au football ...).

La liste des catégories d’événements arrétée patdiité de régulation des jeux en ligne
tient compte notamment des enjeux sportifs, detariété et de la qualité de I'organisation
de la compétition. La liste des éléments de scar@hases de jeu supports autorisés est
établie pour éviter des paris sur des élémentsaisemanipulables.

La loi sur les jeux en ligne conforte le droit ddoitation des organisateurs d’événements

en matiere de paris sportifs. Un décret définitdeaditions de commercialisation de ce
droit.

66



Ce « droit au pari » crée 'obligation pour les @éurs de paris en ligne de conclure des
contrats avec les organisateurs d’événements pmuop proposer des paris sur leur(s)
événement(s), a I'instar du droit de retransmissiatgiovisuelle. Ces contrats sont transmis
pour avis a I'Autorité de régulation des jeux egné et a I'Autorité de la concurrence.
Ainsi, les organisateurs peuvent controler les rigda d'exploitation de leurs
manifestations et mettre en place des procédurasitigsant I'intégrité et I'éthique de leur
sport.

Question n°47: Existe-t-il un registre national des opérateurditulaires d'une licence
de services de jeux d'argent et de hasard? Si c'dst cas, est-il accessible au public?
Qui est chargé de sa tenue?

La loi du 12 mai 2010 prévoit dans son article 2L:V

« L’Autorité de régulation des jeux en ligne établitient a jour la liste des opérateurs de
jeux ou de paris en ligne titulaires de 'agrémenévu au I, en précisant les catégories de
jeux ou de paris autorisées.

Cette liste est publiée adournal officiel et dans un quotidien national traitant de
l'actualité hippique, pour les agréments délivr@ples paris hippiques, ou de l'actualité
sportive, pour les agréments délivrés pour lesgpapiortifs. »

La liste des opérateurs agréés par I'Autorité dglegion des jeux en ligne est publique et
accessible sur le lien suivartittp://www.arjel.fr/-Liste-des-operateurs-agreesnalh
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14) Coopération administrative (questions 48 et 49)

Question n°48: Quelles sont les formes de coopération adminigttive transfrontiere
dont vous avez connaissance dans ce domaine et gusbnt les aspects précis qu'elle
couvre ?

et

Question n°49: Avez-vous connaissance de l'existence d'une c@éoation renforcee, de
programmes éducatifs ou de systemes d'alerte rapidge ce type ayant pour but de
renforcer l'intégrité dans le sport ou de sensibiBer les autres acteurs concernés ?

Le ministére de I'intérieur représente les auterft@ncaises au sein du « forum européen
des régulateurs de jeux ».

Les échanges tenus dans le cadre de ce forum ppataitre une diversité importante de
situations entre pays membres du forum. Pour lgs pgant choisi de faire évoluer les
modalités de régulation du secteur des jeux d'drggnde hasard, le forum permet
également de constater des situations diverses a&teren d’état d’avancement des
modifications législatives ou réglementaires.

Ces caractéristiques font du «forum européen dgslateurs de jeux » une enceinte
enrichissante dans la mesure ou elle permet difdantes grandes problématiques et
évolutions auxquelles sont confrontés ses membres.

L'échange d'informations pourrait étre enrichi ainsdes groupes de travail par un recueil
des meilleures pratiques qui pourrait permettrdague Etat participant d’examiner son
dispositif au regard des dispositifs d’autres Etats

S’agissant plus particulierement des jeux en ligjA@torité de régulation des jeux en ligne
a assisté a deux réunions du «forum européen étpdateurs de jeux » (groupe E-
Gambling), la premiere a Londres en janvier 2010,caurs de laquelle le blocage des
fournisseurs d’accés a Internet avait été a I'odirgour, la seconde en janvier 2011, ayant
porté sur le blocage des transactions financierda eoopération entre les autorités de
régulation du secteur des jeux.

Les échanges institutionnalisés dans le cadrefdtum européen des régulateurs de jeux »
peuvent étre complétés par des coopérations lElagéentre Etats. Ce type de coopérations
est, a ce stade, plutdt ponctuel et répond plussapdoblématiques particulieres qu’'a une
coopération sur I'ensemble du secteur des jeuxydidret de hasard.
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S’agissant par ailleurs du secteur des jeux d’dargede hasard en ligne, la loi du 12 mai
2010® prévoit que le président de I'Autorité de réguatides jeux en ligne peut conclure

au nom de I'Etat des conventions avec les autodééségulation des jeux d’autres Etats
membres de la Communauté européenne ou d’autrés [teteies a I'accord sur 'Espace

économique européen pour echanger les résultatsodé®les réalisés par ces autorités et
par elle-méme a I'égard d’opérateurs de jeux opaiis en ligne.

L'objectif des discussions relatives a la conclogikaccords de coopération bilatéraux doit
résider dans I'assurance par I'Etat membre partiacaord de son intention de veiller au
respect par les opérateurs agréés dans son Htatétgementation applicable en France.

Cette condition, si elle devait étre reproduite gfautres Etats membres, devrait constituer
une étape décisive dans la lutte contre les dlisgaux, en assurant le respect par les
opérateurs agrées des réglementations nationadstals voisins.

Dans ce cadre, le 28 juin 2011, I'Autorité de régjoih des jeux en ligne a conclu avec
'Administration autonome des monopoles d’Etat (A8M italienne un accord de
coopération portant sur quatre axes :

Lutte contre les sites illégaux

Le contrble des opérateurs légaux et notammermdrgae sur les joueurs
Les stratégies de communication institutionnelles

La prévention des fraudes sportives

PwONE

%8 Article 34 — V : «En vue du contrdle du respect par les opérateussdigpositions législatives et
réglementaires et des clauses du cahier des chagesésident de I'Autorité peut conclure au noenl'&tat
des conventions avec les autorités de régulatienelex d’autres Etats membres de la Communauté
européenne ou d’autres Etats parties a 'accord|dEspace économique européen pour échanger les
résultats des contrbles réalisés par ces autoetgsar elle-méme a I'égard d’opérateurs de jeuwdeparis
en ligne».
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15) Blocage des paiements et régimes de responsébipour les fournisseurs de service
internet (questions 50 et 51)

Question n°50: L'une des méthodes ci-desstdou une autre technique est-elle utilisée
a lI'échelon national pour limiter I'accés aux sendges de jeux d'argent et de hasard en
ligne ou restreindre les services de paiement ?

Avez-vous connaissance d'initiatives transnationase pour faire appliquer de telles
méthodes? Quel est votre avis sur leur efficacitéads le domaine des jeux d'argent et
de hasard en ligne ?

La lutte contre les sites illégaux mise en ceuvrdgsautorités francaises utilise plusieurs
moyens. Les autorités francaises considerent qast Il complémentarité des moyens mis
en ceuvre qui permet de lutter le plus efficacemessible contre les sites illégaux.

Outre I'existence d’'une offre légale encadréesompétitive» et reconnue par rapport a
I'offre illégale, la loi du 12 mai 2010 prévoit :

- une procéduf® visant & permettre I'arrét, par 'hébergeur etcas échéant, par le
fournisseur d’'acces a internet de I'acces a uniceme jeux ou de paris en ligne
non autorise ;

- une procédufé visant & permettre le blocage des flux financierslestination
(blocage des mises) et en provenance (blocageailes) gles comptes bancaires des
opérateurs prestant illégalement en France.

Les autorités francaises, qui n‘ont pas connaigsaliaitiatives transnationales visant a

faire appliquer de telles méthodes, considérentades la concomitance de ces mesures
qui peut rendre I'activité des sites illégaux ptlificile et moins attractive dans la mesure

ou elles touchent directement au mode de fonctimené économique de I'offre de jeu.

Question n°51: Quel est votre point de vue sur les mérites relils des méthodes
mentionnées ci-dessus ainsi que de toute autre tefue limitant I'acces aux services
de jeux d'argent et de hasard ou aux services deipanent ?

Afin de lutter contre une offre illégale de jeuxdet paris en ligne, il n’existe pas de moyen
garantissant un contréle sans faille des sitegall& : pris isolément, aucun des moyens
identifiés, pourtant nécessaire, n’est suffisant.

Toutefois, les moyens mis en ceuvre pour limitezdés a ces services de jeux d’argent et
de hasard impliquent des prestataires indispersalibe opérateurs de sites illégaux.

Comme indiqué (réponse a la question n°50), casiise en ceuvre conjointe de ces
mesures qui peut rendre 'activité des sites illégalus difficile et moins attractive.

%9 Filtrage par DNS, Blocage par IP, Blocage desrpaits.
% Article 61 de la loi du 12 mai 2010.
% Article 62 de la loi du 12 mai 2010.
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Annexe n°l : Prévention de la fraude / Analyse déNutorité de régulation des jeux
en ligne.

La préoccupation concernant I'exposition aux risqde manipulation des compétitions
sportives du fait du développement des paris patiparticuliérement des paris en lighe
est aujourd’hui partagé au niveau international.

Les paris en ligne n'ont pas créé la corruptionsdarspoft’. Les rapports entre sport et

paris ont cependant toujours généré la crainte al@pulations des compétitions sportives.
Et en dématérialisant les lieux de prise de paes dinternet, les risques d'altération de la
sincérité des compétitions sportives ont été augse®n peut en effet parier sur n'importe
guelle compétition depuis n'importe quel endroiislee monde.

Les paris en ligne ont multiplié le nombre de per&s ayant un intérét économique
personnel direct a la manipulation des résultasscdenpétitions sportives.

Selon une étude de I'Université de Salford, pladfié de paris est importante, plus les
risques de matchs truqués augmentent, notammerd ksn ligues et les divisions
inférieures et les matchs sans erfjeu.

AUGMENTATION SIGNIFICATIVE DES AFFAIRES DE FRAUDE SP ORTIVE EN LIEN AVEC LES
PARIS EN LIGNE

Les affaires de trucage ou de malversation liéespaunis sportifs reccemment révélées au
public par les médias constituent des alertes 88 sur l'intégrité des compétitions
sportives et ce, bien que des données quantitagvegualitatives exhaustives fassent
défaut.

Les affaires révélées par la presse soulévent destigns sur I'ampleur du phénomene
mais également sur l'implication de réseaux dein&ilité organisée dans le sport.

En juin 2010, la police croate a arrété 22 perssruens le cadre d'une vaste enquéte
concernant des matchs arrangés en lien avec dissdaais le football dont 32 matchs en

Allemagne ainsi que des matchs en Turquie, Belgi@asnie, Hongrie, Croatie, Suisse,

Autriche et Slovénie. Ce scandale qui concernedtbill européen a été découvert a la
suite d'écoutes téléphoniques réalisées a l'oatabemquétes sur des activités du crime
organisé. Dans cette méme affaire, une procédumalgést en cours en Allemagne a
I'encontre de quatre personnes accusées d'avoangou des joueurs et des arbitres pour
une somme de 370.000 eufos

2 Dans le prolongement de la Résolution adoptée leepfembre 2010 & Bakou, des travaux du ConséEud®pe sont
en cours pour l'adoption d'une recommandation auprbmotion de l'intégrité du sport pour lutter wenla
manipulation des résultats, dans la perspectivetéette d'une convention internationale sur cetsuje

Bua corruption dans le sport : une réalitéRapport EPAS (Accord Partiel Elargi sur le Spo@tpnseil de I'Europe,
Strasbourg 12 octobre 2008- Etude réalisée paspeaency International — République Tcheéque.

% Risks to the integrity of sports from betting cqtion. Report from the Central Council for Physical Retion by the
Centre for the Study of Gambling, University of f8adl (GB). Février 2008.

% Libération du 5 janvier 201IMatchs de foot pipés
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En janvier 2011, les médias relayaient des infoionatrelatives a des liens qui existeraient
entre le football bulgare et la criminalité org&@svoquant des jeux d'argent illégaux, des
matchs dont les résultats auraient été fixés d@vaimsi que du blanchiment d'ardént
Ces éléments font suite a I'enquéte en cours jistiae bulgare sur huit matchs de football
présumes truqués. Cette enquéte a été initiéesditta des soupgons exprimeés par I'Union
européenne de Football (UEFA). Le montant inhabitles mises des parieurs sur six
rencontres de Championnat de Bulgarie et de deughsmi@e Coupe de Bulgarie, disputés
entre le 12 décembre 2009 et le 16 mai 2010, awvéiaillé les soupcons. Le président de
'UEFA, Michel Platini, avait annoncé lors d'uneite a Sofia le 14 novembre 2010 avoir
saisi les autorités bulgares, évoquatds'doutes sur des flux d'argeatitour de plusieurs
rencontre¥’.

Ensuite, de telles affaires portent gravementrated I'image du sport et aux valeurs qu'il
véhicule. Il convient donc d'étre vigilant tant $ampleur du probléme lui-méme que sur la
perception que peut en avoir le public.

L'aléa sportif ne doit pas se transformer systéquatnent en suspicion de fraude dans
I'esprit du public. Une équipe plus faible peutlissr une performance sportive inattendue
et emporter une victoire face a une équipe plus f@'est I'essence méme du sport.

Or, les affaires de matchs arrangés et de cormfides aux paris commencent a entacher
de suspicion tout résultat sportif inattefftiu

Comme l'indiquait Jacques Rogge, président du @&@s un entretien publié par le journal
I'Equipe€® & propos de I'existence ou non d'une menace sueilesOlympiques"“Je crois

— et c'est l'avis des spécialistes que nous avonsuttés — que les grands matchs aux JO
ou une demi-finale et une finale de Coupe du maedeotball sont moins exposés que des
matchs de qualification ou de troisiéme divisioautfTsimplement parce qu'il y a moins
d'observateurs.”

Mais il soulignait également L& danger est réel. Il ne faut pas se leurrer. Argthui,
nous sommes épargnés, mais ne soyons pas naifs."

Ces risques ne sont certes pas nouveaux. A padiraffaires exposées par la presse, on
peut dénombrer une dizaine d'affaires de maniguiatde compétitions sportives avérees
et liées a des paris, entre 1910 et la fin desent890. Parmi les plus connues, on peut
citer l'affaire dite desBlack So¥% concernant la série mondiale de baseball de tahg
laguelle huit membres de I'équipe d&8hite Sox de Chicago furent bannis de la ligue
pour avoir intentionnellement fait perdre leur gmpupour des paris et ce, en lien avec la

mafia new-yorkaise et I'affaire dddtocalcid a la fin des années 1970 en Italie qui avait
mis a jour l'existence de collusions entre la mafigertains dirigeants de clubs et joueurs

66 Dépéche AFP du 3 janvier 2011€e'football bulgare lié & la criminalité organisée

67 Dépéche AFP du 2 décembre 20Baifgarie - La justice enquéte sur huit matches pnéss truqué's

%8 Le match de football de laremier leagueanglaise Newcastle/Arsenal du 5 février 2011 sidmit I'objet de fortes
suspicions relayées par les médias en raison éwmulgment surprenant mais qui s'est révélé sponnt justifié et
non corrélé par des mouvements de paris inhabituels

69 L'Equipe £ mars 2011, p.12S'unir contre les paris illégautx
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transalpins pour la manipulation des résultats ldsigurs matchs de football en rapport
avec des paris.

Mais le phénoméne s'amplifie depuis les années 20@0développement de I'internet. En
effet, en comparaison a la dizaine d'affaires &a&ken pres de 80 ans, plus d'une trentaine
d'affaires ont été rapportées par la presse as cms 10 derniéres années.

L'une des plus emblématiques est celle du touradednis de Sopot en 2007. La société
britannique BETFAIR signalait des mouvements déspahabituels liés a une rencontre du
tournoi de tennis de Sopot. Ce match qui s'estuti€le 2 aolt 2007, opposait un joueur,
régulierement dans le top 5 des meilleurs jouewsdiaux et un joueur plus modestement
classé dans le circuit.

Alors que le joueur le mieux classé dominait aigéme premier set, le site BETFAIR
constatait des montants de mises anormalementséivéaveur de la victoire de son
adversaire, lequel a effectivement gagné le matchtsandon.

Cette affaire a été largement relayée par les médm site BETFAIR a annulé tous les

gains réalisés par des parieurs sur cette rencpatreun montant de sept millions de livres

sterling. En septembre 2008, I'ATP a cependantras®a l'issue de son enquéte, n‘avoir
trouvé aucune preuve de malversations ou de trecdgearis lors de ce match. A la suite
de cette affaire, plusieurs joueurs de tennis peddmnels avaient indiqué avoir été

approchés pour des manipulations de matchs.

En mai 2008, la Fédération internationale de ted#§P, la WTA et les organisateurs des
quatre tournois du Grand Chelem ont rendu publiafgport établi a leur demande, a la
suite de l'affaire du tournoi de Sopot, sur l'imi&gdans le tennis professionffelSelon ce
rapport, le tennis professionnel ne présente pascateuption institutionnelle ou
structurelle, mais il est exposé, les auteurs @pad estimant qu'il n'est pas douteux que
des éléments criminels, ou méme des bandes crigsnetganisées, puissent chercher a
soudoyer ou a corrompre certains joueurs ou ashitre

Dans ce rapport, les auteurs avaient étudié 73hmatétant déroulé sur les cinq années
précédentes, indiquant que des recherches compiginesndevaient étre menées sur 45
d'entre eux qui présentaient des anomalies du geintie des paris.

En 2011, pas moins de quinze affaires au niveaarnational de manipulation de
compétitions sportives en lien avec des paris pant été traitées par la presse.

0 Report - Environmental Review of Integrity in Pesfi@enal Tennisdisponible sur le site de la Fédération inteoretie
de tennigvww.itftennis.com )

"1 Cricket au Royaume Uni (rencontre internationaletie le Pakistan), Football en Allemagne (5 matizhg™ division
allemande), Sumo au Japon (annulation du tourngridéemps en raison de combats truqués), SnoakBogaume
Uni (quatre compétitions seraient concernées), fadlofdeux matchs amicaux internationaux organeggurquie
avec Estonie, Bulgarie, Lettonie), Football en Pperdprocédure judiciaire en Allemagne concernans @'une
centaine de rencontres), Football Championnat @®anatchs seraient concernés), Football en Carégud (deux
rencontres seraient concernés), Football intemalitenquéte de la FIFA sur une centaine de mat@kghis circuit
international (un match du circuit ATP serait cam&eainsi que des tentatives de manipulations sux dutres
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Quelques uns des scandales ainsi révélés ont negeduitable prise de conscience au sein
de certaines fédérations sportives internationadéamment et la régulation du secteur des
jeux a engagé des Etats a prendre en considécasonsques pour le sport.

Aucune affaire de corruption sportive avérée en reltion avec les paris sportifs n'a, a
ce jour, été révélée concernant une compétition spive francgaise.

Dans le cadre de sa premiere année d'activité sldfmuiverture du marché des paris
sportifs, I'Autorité de régulation des jeux en Bga néanmoins été confrontée a des alertes
émises sur le marché des paris sportifs relativelesa suspicions de manipulation de
compétitions sportives, supports de paris.

L'une de ces alertes a entrainé un signalemenésuaor procureur de la République. Une
enguéte préliminaire de la police judiciaire sdastbrité du Parquet de Paris est en cours.

Le marché des paris sportifs peut également sdeviiévélateur a des comportements de
fraude sportive qui ne trouvent pas nécessairenant origine dans la volonté de
manipuler un pari mais qui peuvent avoir des rapm=ions sur ce marché (informés de
I'existence d'un "arrangement" sur une rencontogtisp, des personnes engagent des paris
sur cet événement en connaissance du résultat mowee attendu du fait de cet
"arrangement").

Il est douteux que le sport francais puisse échagpeisque d'altération de la sincérité des
compétitions sportives. Il n'existe d’ailleurs aneuraison objective pour que le sport
francais soit épargné.

Le 1°" décembre 2010, Aymeric Jeanneau, président ddotUdes basketteurs pros,
déclarait d'ailleurs a la presse que les parisuggétaient une menace pour la Pro A
indiquant que deux joueurs professionnels avaignapprochés pour truquer un match en
Francé® Plusieurs personnes auditionnées, dans le cadreamport remis par Jean-
Francois Vilotte a la Ministre des sports, ont égant confirmé I'existence d'approches
notamment aupres de sportifs ou d'arbitres pouiipuber le déroulement de compétitions
sportives, en lien ou non avec la prise de paostisp.

DEVELOPPEMENT DE L 'ACTIVITE DE PARIS SPORTIFS ET CONSEQUENCES SUR LE SPORT EN
TERMES D'ORDRE PUBLIC

Le développement des paris sportifs est une réalignomique et sociale dont les
conséquences sur l'ordre public et notamment sapdet doivent étre prises en compte et
maitrisées.

matchs), Football italien (18 matchs de série A&t Be Lega Pro), Football en Hongrie (matchs irgonaux truqués
qui concerneraient les équipes de Finlande, Horgriéférents pays d'’Amérique du sud).

220 minutes du * décembre 2010Basket — la Pro A menacée par la corruptiat I'Equipe du & décembre 2010
"Paris truqués en Pro A"
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L'activité de paris sur Internet, bien que réceatmnait en effet une forte croissance. En
2008, les revenus tirés des jeux en ligne au seiftion européenne se seraient élevés a
plus de 6 milliards d'eurd$ Il faut souligner qu'une partie de l'activité geesis en Europe
demeure dans lillégalité. Selon Michel Barniern@aissaire européen chargé du marche
intérieur, 85% des sites européens opéreraientisanse*.

En 2009, le marché des paris sportifs anglais (eretlen ligne) aurait représenté environ 4
milliards d'euros de misEset le marché italien (en dur et en ligne) plusSdmilliards
d'euros de mises.

En France, en 2009, avant l'ouverture du sectesirjelex d'argent en ligne, il avait été
estimé que sur 1 milliard d'euros de mises paeédigne, 96% l'auraient été dans le cadre
de paris illégaux. En 2010, en France, avec unertwe effective du marché a compter
du 7 juin 2016°, les mises engagées sur les paris sportifs, e lighiquement, ont
représenté prés de 450 millions d'elfosur les sites agréés et ce, pendant une période
effective d'activité de moins de six mois.

Le marché illégal des paris sportifs est, a ce, jestimé au niveau mondial & une centaine
de milliards d'euros de misés

Le marché asiatique des paris sportifs est pagafieht décrit comme particulierement
actif. Les sites de paris ou les boutiques de ghatshopy acceptent que les parieurs ou
des organismes de mutualisatisgir{dicatesplacent des sommes d’argent trés importantes.

Des parieurs professionnels européens placeragsns@mmes conséquentes sur le marché
asiatiquevia en particulier des sociétés de courtage spéatslidans les paris sportifs.

En Asie, le sport, en particulier le football, lecket, le sumo, et le baseball, apparait
particulierement atteint par des faits de corruptiés aux paris sportifs.

L'économie du sport y est menacee, des contratspdasoring ou de retransmission
audiovisuelle n'étant pas renouvelés par les pairesn Ces affaires créent un
désintéressement du public et remettent en qudstioliace du sport au sein de la société.

Dans ce contexte, le public et les parieurs entragisleurs paris en Asie s’'intéresseraient
de plus en plus aux sports européens, notammeabthall.

INTERPOL a d'ailleurs mis en place un groupe depéaation policiere en Asie des 2006
sur le sujet de matchs arrangés et des paris fspddtes opérations policieres ont été
menées dans plusieurs pays pour démanteler desuxésgant une activité de matchs

3 Conférence de la Commission européenne sur lededeautorités dans la réglementation des jeuxadarti du 12
octobre 2010, discours de M. Barnier, Commissaireggen chargé du marché intérieur.

4 Dépéche AFP du®imars 2011 Sport: unanimité sur la nécessité de juguler lesspiégaux'.

S Etude Sportel sur le marché international dessguortifs (2009).

® Date de délivrance des premiers agréments paolidéi de régulation des jeux en ligne.

" Source Autorité de régulation des jeux en ligne.

8 Dépéche AFP du®imars 2011 & montant annuel des paris sportifs illégaux paitratteindre 101 md d'euros (CIO)
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arrangés en lien avec des paris. INTERPOL a deti&éndre depuis le début de I'année
2011 ce groupe de coopérationdtch-fixing task forcea I'Europe.

Face aux mouvements financiers géenerés légalenoeiiegalement par I'activité de paris
sportifs en ligne, le sport, support de ces pajparait donc exposé a des risques de
manipulations.

La manipulation du déroulement de compétitions thges, supports de paris, dans le but
de garantir des gains sur de tels paris concemm®ilg’ement sportif, les opérateurs de paris
mais également les autorités publiqgues. Chacures@cteurs a, d'ores et déja, adopté des
mesures, au niveau national ou international maiss squ'un systeme complet de
prévention et de répression n'ait été mis en celvidence, le sujet nécessite une
coopération entre ces différents acteurs ; coopéraians laquelle chacun doit néanmoins
assumer le réle et les responsabilités qui lui poopres.

RISQUES IDENTIFIES

Risques liés a la criminalité :

corruption,

escroquerie,

blanchiment,

comportements criminels divers,

Risques liés au sport :

- atteinte a I'intégrité, la sincérité, I'éthiquegdjalité des chances,
- perte de l'aléa du résultat,
- déstabilisation de I'économie du sport,

Risques liés a l'activité économique de paris :

- atteinte a la sincérité des opérations de jeu,

- fraude,

- perte de confiance des consommateurs,

- rupture d'égalité entre les parieurs ("délit djt

- manipulations au profit d'opérateurs ou a leurichént.

L'ensemble des acteurs concernés, mouvement spqéifateurs de paris Iégaux, autorités
publiques, apparait avoir pris conscience des es@i du caractere sérieux de la menace
pour chacun d'entre eux, sans nécessairement @rtisvtoutes les conséquences.

De telles affaires de tricherie, de corruption, filaude et plus généralement, de

manipulation et d'altération des résultats ou déaitees phases de jeu des compétitions
sportives, mettent en cause l'intégrité et la sitecdes compétitions sportives.
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Cela nuit a lI'image du sport aupres du public et\aleurs éducatives et sociales qui lui
sont attachées.

Elles portent atteinte & I'organisation, au rolei&al et a I'économie du sport lui-méme.
Comme le rappelle en droit francais l'article LO0du code du sport, la promotion et le
développement des activités physiques et sporsigas d'intérét général etdnstituent un
élément important de I'éducation, de la culture, ldgtégration et de la vie sociale”
contribuant notammenta”la lutte contre I'échec scolaire et la réductidas inégalités
sociales et culturelles, ainsi qu'a la sahté

Non seulement ces affaires révélent des faits idbetie sportive, mais elles impliquent
également des mouvements financiers suspects, ipali@s a des organisations
criminelles®. Elles concernent, & ce titre, les politiques pEndes Etats.

Les Etats sont en effet concernés en raison dsscfaininels afférents a ces manipulations
sur les compétitions sportives elles-mémes (notamnhes moyens de manipulation
exerces sur les acteurs des compétitions, les muens financiers qui y sont afférents, les
éventuels faits de corruption, d'escroquerie, dendiliment d'argent, l'implication
d'organisations criminelles organisées, etc).

En outre, la manipulation exercée sur la compétidans le but d'assurer le résultat d'un
pari concerne la régulation du secteur des paridgsaautorités publiques. Les parieurs,
donc les consommateurs, sont victimes de la maatipal ainsi réalisée sur les opérations
de paris. De plus, une part important de ces méatipns sont liées a des prises de paris
illégales.

Les opérateurs de paris ont, pour leur part, ibi@rée que le sport soit préservé de telles
affaires de corruption tant pour leur image a fdgie leurs clients que pour éviter d’étre,
eux-mémes, victimes financierement de manipulatipostant sur des compétitions
(s'agissant des opérateurs de paris a cote fixe).

Il faut en conséquence que chacun des acteursnse sponsable du sujet et de son
traitement et que des actions communes soient reenée

Or, les opérateurs, s'ils cherchent a limiter fgapre risque financier en mettant en place
des outils de détection des éventuelles manipulstisur les paris qu'ils proposent,
considerent souvent qu'il s'agit d'un problemetspor

Leur coopération avec le mouvement sportif et/cualetorités publiques sur ces questions
n'est pas systématique. Elle est le plus souvertiée sur leur seule bonne voldfité

9 sur ce sujet, voir notammeniéux en ligne et menaces criminéll&apport au ministre du Budget, des Comptes
publics et de la Fonction publique, Alain Bauer,dstumentation frangaise, 2009.

80 \ioir I'associationEuropean Sports Security Associati@SSA), liée a 'EGBA, association représentastajgrateurs
de paris, qui a mis en place un systeme d'alent@rzo au profit de ses membres, qui utilise le ement des
informations de chacun de ses membres pour émkdtegs échéant, des alertes sur des paris ireéguet qui a
conclu des accords non contraignants d'échangdodirations avec des fédérations sportives. L'ES et
d'alertes auprés du mouvement sportif que de natri&s marginale.
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En droit francais, cette coopération est renduegatdire entre les opérateurs et les
organisateurs sportifs aux termes des dispositienkarticle L. 333-1-2 du code du sport.
Cependant, ces dispositions ne sont applicabletogsgue les opérateurs doivent solliciter
l'accord de I'organisateur de la compétition, it en droit francgais d'un droit de propriété
sur sa compétition, ce qui lui permet d'autorigedes contrbler la prise de paris sur cette
compétitior™.

Pour nombre de fédérations et d'organisateursifpdes paris sportifs constituent une
activité "parasitairé' du sport qui génére des revenus pour les opésatil paris et des
risques éthiques pour le sport. Beaucoup consiti@erronséquence que ce n'est pas au
mouvement sportif de mettre en place ou de finalmeemoyens de prévention et de lutte
contre ce type de manipulations générées par lesgpartifs.

Le sujet des paris sportifs et des risques qui @aus'y rattacher en termes de sincérité et
d'intégrité des compétitions sportives n'est piggas pas appréhendé de la méme maniere
au niveau des différentes disciplines sportivesteGgifférence apparait notamment liée au

niveau d'implication des fédérations internatiogaa la matiére et comme la conséquence
directe de I'existence, ou non, d'affaires médiasde manipulations de compétitions en

lien avec des paris dans la discipline sportiveceamée.

Pour le mouvement sportif international, si lejetiparis en ligne d'une maniére générale
peuvent étre source de financement, directe oudatdi, du sport, la question des matchs
truqués lorsqu'elle est liée a des paris devrégvee, avant tout, de la responsabilité des
autorités publiques en raison des implicationséseaux de criminalité organisée et de la
nécessité d'engager des moyens d'investigatiomeguelevent pas du domaine sportif.
Dans le méme temps, la prise de conscience desssyr le sport est désormais acquise :
"C'est certain, il y aura davantage de matchs tregad'avenir si le monde sportif ferme
les yeux et si nous n'avons pas de bons contacs ks sociétés de paris et les
gouvernements. A terme sera remise en cause l@iitddes résultats. Le sport est basé
sur la hiérarchie qui puise ses valeurs socialesetales dans le mérite. En fait c'est celui
qui s'est donné le plus de moyens légaux ou gavaitlé le plus dur qui gagne. Si demain
cette exemplarité du champion est remplacée pamémipulation des matchs ou la
corruption des joueurs, alors toute la crédibildé sport disparaitra. (...) Il y a déja des
pays ou des compétitions de football ne sont phésliltles et ou on enregistre une
désaffection du publicJacques Rogge, président du &0

Enfin, pour les autorités publiques, les risquesteinte a l'ordre public attachés aux
affaires de corruption sportive apparaissent cordagerisques secondaires par rapport aux
objectifs de leurs politiques pénales.

8e Iégislateur a confirmé une décision de la GBappel de Paris (FFT/UNIBET 14 octobre 2009) eligunant que le
droit de propriété de I'organisateur sportif complrée droit d'autoriser I'organisation de parissacompétition. Il est
communément désigné sous le vocali®it au parl'. Il est prévu par les dispositions de I'article333-1-1 du code
du sport francais.

82 L'Equipe du ¥ mars 2011.
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