
BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: As nossas preocupações não incidem em quem fornece o jogo mas sim sobre a
transparência com que o faz e as medidas de protecção que proporciona aos consumidores
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



LISTAGEM DE 234 SÍTIOS DE JOGO ONLINE 
EM LÍNGUA PORTUGUESA 

 

SÍTIOS DE LOTARIAS: 06 

1. Billionario 

2. Conga Lotto 

3. Jogos Santa Casa 

4. Scratch2Cash     

5. Scratchcard Heaven     

6. Trillonario - Wintrillions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: O problema do jogo constitui a maior ameaça para o crescimento da indústria do
 jogo. Os operadores deverão fornecer informação de protecção ao consumidor
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



 

SÍTIOS DE JOGOS DE CASINO: 119 

1. 1 Adult Casino 

2. 10Bet Casino 

3. 7 Sultans Casino 

4. 707 Casino 

5. After Work Casino 

6. All Poker Games 

7. Amazing Video Poker 

8.   Amco Casino 

9.   Australia Casino 

10.  bet365 Casino 

11.  Betway Casino 

12.  Blackjack Ballroom 

13.  BlackJack Club 

14.  bwin Casino & Games 

15.  Cameo Casino 

16.  Captain Cooks Casino 

17.  Carnival Casino 

18.  Casino 3X 

19.  Casino Action 

20.  Casino Alhambra 

21.  Casino Athena 

22.  Casino Classic 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: Jogar responsavelmente significa fazer opções com base em factos, manter  o 
                    controlo sobre o tempo e o dinheiro que pretende gastar
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



23.  Casino Del Rio 

24.  Casino Elegance 

25.  Casino Euro 

26.  Casino Fantasy 

27.  Casino Freedom 

28.  Casino Glamour 

29.  Casino Grande 

30.  Casino Italia 

31.  Casino King 

32.  Casino Las Vegas 

33.  Casino Lima Rio 

34.  Casino Lux 

35.  Casino Mel 

36.  Casino Poker Las Vegas 

37.  Casino Riva 

38.  Casino Splendido 

39.  Casino Treasure 

40.  Casino Tropez 

41.  Casino-on-Net - 888.com 

42.  Casinos en Ligne Jeux d'Argent Casinos Virtuels 

43.  Cherry Casino 

44.  Club Dice Casino 

45.  Commodore Casino 

46.  Crazy Vegas Casino 

47.  Dash Casino 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: As pessoas que jogam responsavelmente certificam-se que conhecem todas as
                   particularidades do jogo que irão jogar
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



48.  Enter Casino 

49.  EuroCasinoBet 

50.  Europa Casino 

51.  Everest Casino 

52.  Globet Casino 

53.  Go 4 Millions Casino 

54.  Golden Balls Casino 

55.  Golden Palace Casino 

56.  Golden Star Casino 

57.  Golden Tiger Casino    

58.  HiBall Casino 

59.  Hopa.com 

60.  Imperial Casino 

61.  It's Las Vegas Baby Casino 

62.  JackpotsHeaven Casino 

63.  Jeux de Cesar 

64.  Jeux De Hasard 

65.  Joyland Casino 

66.  K2 Casino 

67.  King's Tower Casino 

68.  Ladbrokes Casino 

69.  Lady Luck Online Casino 

70.  Lagoon Internet Casino Online 

71.  Little Reno Casino 

72.  Lucky Gate Casino 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO:Jogar com responsabilidade permite que o jogo seja uma experiência  agradável,
divertida, e com pouco risco de causar danos a si próprio,  à família ou aos amigos
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



73.  LuckyAceCasino 

74.  Magic Box Casino 

75.  Magic Vegas Casino 

76.  Major Slots 

77.  Max Slots Casino 

78.  Maximus Casino 

79.  MegaSport Casino 

80.  Metropolis Casino 

81.  Mickey's Club Casino 

82.  Mr. Casino 

83.  New York Casino 

84.  Noble Casino 

85.  Online Casino Fever 

86.  OnlineCasino.com 

87.  Party Casino 

88.  Perla Casino 

89.  Pink Lady Casino 

90.  Platinum Play 

91.  Play United 

92.   Pure Slots Casino 

93.  Purple Lounge Casino 

94.  Red Flush Casino 

95.  Redbet Casino 

96.  Rich Club Casino 

97.  Ring Casino 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: Os sítios de jogo devem conter conselhos em língua portuguesa sobre jogo e 
                    apostas responsáveis e uma hiperligação a sítios de ajuda em Portugal  
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



98.  Rockland Casino 

99.  Roxy Palace Online Casino 

100. Royal City Casino 

101. Royal Vegas Online Casino 

102. Ruby Moon Casino 

103. SBG Global Casino 

104. Sizzling Slots 

105. Sky Kings Casino 

106. Slaco Casino 

107. Slots Express 

108. Smart Live Casino 

109. Spin Palace Casino 

110. Stryyke Casino 

111. Superior Casino 

112. Swiss Casino 

113. Triple Gold Casino 

114. Unibet Casino 

115. Vegas Red 

116. Video Poker Classic Casino 

117. Video Poker Saloon 

118. Winners Goldmine 

119. Zodiac Casino 

 

 

 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: As operadoras devem contribuir para  minimizar o problema de jogo, permitindo 
                    que os clientes possam solicitar a fixação de um limite de aposta/depósito
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



 

 

SALAS DE POKER: 67 

1. 10Bet Poker 
2. 7 Carte Poker Room 
3. AK Poker Club 
4. Asso Cuori Poker 
5. BestPoker 
6. Bet X Poker 
7. bet365 Poker 
8. BetFriends 
9. Betway Poker 
10. BR Poker Clube 
11. bwin Poker 
12. CD Poker 
13. ChiliPoker 
14. Corona Poker 
15. Crazy Harry Poker 
16. Dollaro Poker 
17. EuroSuper Poker 
18. Everest Poker 
19. Full Tilt One 
20. Full Tilt Poker 
21. Goalsbet Poker 
22. Hollywood Poker 
23. Italian Texas Club 
24. Italian VIP Club 
25. KGB Poker Club 
26. Los Pelayos Poker 
27. Lucas Poker 
28. LuckyAcePoker 
29. Maria Poker 
30. NoiQ Poker Room & Sportsbook 
31. Olimpo Poker 
32. Pacific Poker 
33. Paradise Poker 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: As operadoras devem oferecer aos clientes a possibilidade de se auto-excluir 
                   ou solicitar um período de reflexão




BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



34. Party Poker 
35. Pinocchio Poker 
36. PKR 
37. Poker 4X 
38. Poker Club 2000 
39. Poker Heaven 
40. Poker Nordica 
41. Poker Star One 
42. Poker Texas Club 
43. Poker UTD 
44. Poker UTG 
45. Pokereale 
46. PokerLoco 
47. PokerStars 
48. PokerTeck 
49. PokerTime 
50. Profit Poker Club 
51. Purple Lounge Poker 
52. Raising Cards 
53. RCS Poker 
54. Real Poker Club 
55. Redbet Poker 
56. RedKings Poker & Casino 
57. Simba Poker 
58. SQN - Siquieresno Poker 
59. The RiverCard 
60. Tiltao Poker 
61. Titan Poker 
62. Tower Torneos 
63. Tupi Poker 
64. UB.com 
65. Unibet Poker 
66. UniqPoker 
67. Venice Club Poker 
 

 

 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: As operadoras devem permitir que os clientes  tenham acesso ao histórico da 
                   sua conta até um período anterior mínimo de um mês
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO
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SÍTIOS DE APOSTAS DESPORTIVAS: 21 

 

1. 10Bet Sports 
2. BestBet 
3. bet365 Sportsbook & Racebook 
4. betboo 
5. BetClic 
6. BetKlass 
7. Betway Sportsbook 
8. Boylesports & Lotteries 
9. bwin Sportsbook 
10. ChiliBET 
11. Globet Sport 
12. Interwetten 
13. Ladbrokes Sportsbook & Racebook 
14. Macau Slot Sportsbook 
15. Offsidebet 
16. pferdewetten.de 
17. Pinnacle Sports 
18. SBG Global Sportsbook 
19. SportingBet 
20. Unibet Bingo and Skill Games 
21. Unibet Sports & Racebook 
 

 

 

 

 

 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: As operadoras devem fornecer  formação e cursos de aperfeiçoamento aos 
seus empregados no sentido de desenvolver competência sobre o problema do jogo  
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO
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jogoresponsavel.pt



 

 

 

 

SÍTIOS DE JOGOS DE BINGO: 06 

 

1. Bella Bingo 
2. Bingo Empire 
3. BingoBrasil 
4. Blue1Bingo 
5. LotoPlay 
6. Maria Bingo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: Os sítios de jogo online devem exibir uma sinalética clara e proeminente de 
"Proibido menores de 18 anos" de acordo com a idade mínima para poder jogar em Portugal




BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



 

 

 

 

 

 

SÍTIOS DE JOGOS DE PERÍCIA (Skill Games): 10 
 

1. bet365 Games 
2. Betfair Exchange Games 
3. Dominoes Stars 
4. Ladbrokes Games 
5. Play89 
6. PlayE4 
7. Skill7 
8. StarGames 
9. ToucanWIN 
10. Tournament Games 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: O processo de registo nos sítios de jogo online deve  incluir uma mensagem 
                    clara sobre a proibição do jogo de menores 




BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



 

 

 

 

 

 

SÍTIOS DE JOGOS DE GAMÃO 03 

 

1. BackgammonMasters.com 
2. Party Gammon 
3. True Money Games 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: As operadoras devem  monitorizar o jogo e as apostas de forma regular, através
 de verificações aleatórias, para garantir que os utilizares cumprem as restrições de idade
 



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO

Luis
jogoresponsavel.pt



 

 

 

 

 

 

 
 

 

SÍTIOS DE BOLSAS DE APOSTAS (Betting Exchange): 02 

 

4. Betfair Sports Betting Exchange 
5. Redbet Betting Exchange 
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