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Questions:

@

2

3)

@

Avez-vous connaissance de l'existence de données ou d'études sur le marché des
jeux d'argent et de hasard en ligne dans I'UE qui pourraient étre utiles a
1'élaboration des politiques au niveau de I'UE et au niveau national? Si oui, les
données ou études en question englobent-elles les opérateurs de pays tiers
titulaires d'une licence qui exercent des activités sur le marché de I'UE?

Avez-vous connaissance de l'existence de données ou d'études concernant la
nature ou l'importance du marché noir des services de jeux d'argent et de
hasard en ligne (opérateurs dépourvus de licence)?

Quelle expérience avez-vous, le cas échéant, en ce qui concerne les opérateurs de
jeux d'argent et de hasard en ligne établis dans I'UE qui possédent une licence
dans un ou plusieurs Etats membres et assurent la prestation et la promotion de
leurs services dans d'autres Etats membres de 'UE? Quelle est, selon vous, leur
influence sur les marchés et les consommateurs concernés?

Quelle expérience avez-vous, le cas échéant, en ce qui concerne les opérateurs de
jeux d'argent et de hasard en ligne de pays tiers qui sont titulaires d'une licence
et assurent la prestation et la promotion de leurs services dans les Etats
membres de I'UE? Quelle est, selon vous, leur influence sur le marché de I'UE et
les consommateurs?

Les contributeurs repondants
estiment n’avoir pas d’éléments
pertinents a apporter

aux questions 1,2,3 et 4 ci-dessus



Questions:

) Quels sont les éventuels problémes juridiques ou pratiques que pose, a votre
avis, la jurisprudence des tribunaux nationaux et de la CJUE dans le domaine
des jeux d’argent et de hasard en ligne? Existe-t-il notamment des problémes de
sécurité juridique sur votre marché national ou sur le marché de I’UE en ce qui
concerne ce type de services?

(6) Estimez-vous que le droit national et le droit dérivé de I’UE applicables aux
services de jeux d’argent et de hasard en ligne régissent ces services de maniére
satisfaisante? Pensez-vous, en particulier, que la cohérence est assurée entre,
d'une part, les objectifs des politiques des Etats membres dans ce domaine et,
d'autre part, les mesures nationales en vigueur ou le comportement réel des
opérateurs publics ou privés fournissant des services de jeux d’argent et de
hasard en ligne?

Les trois niveaux de regulation
a considerer

e Les principes : objectifs de régulation

e L’architecture :cadre et principes techniques
communautaires adaptés aux principes définis

e La mise en ceuvre : dispositifs techniques et
opérationnels propre au cadre jurico-légal retenu par chaque
Etat-membre, dans le cadre de I'architecture recommandée
par le régulateur européen

= Seuls les deux premiers niveaux relevent
du cadre de la réfléxion du Livre Vert
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Sur Internet, définir les principes d’'une régulation exige
d’en définir les grandes orientations techniques

L'entité régulatrice de chaque Etat-membre doit pouvoir
rester libre d’'implémenter le dispositif technique de son
choix, dans le respect du cadre architectural
recommandé par la Commission
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® Faire abstraction du cadre technique adapte
discréditerait toute volonté politique de régulation
aussi pertinente et légitime soit-elle

Une régulation communautaire efficace
exige une architecture technique
homogene, interopérable et évolutive qui
laisse libre chaque Etat-membre de fixer
ses propres dispositions juridiques.
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Questions:

Y

@®

®

En quoi la définition des services de jeux d’argent et de hasard en ligne énoncée
ci-dessus différe-t-elle des définitions retenues a 1'échelon national?

Les services de jeux d’argent et de hasard fournis par les médias sont-ils
considérés comme des jeux de hasard a 1'échelon national? Une distinction est-
elle établie entre jeux promotionnels et jeux d’argent et de hasard?

Des services transnationaux de jeux d'argent et de hasard en ligne sont-ils
proposés dans des établissements de jeu opérant sous licence (casinos, salles de
jeux, agences de paris, etc.) a 1'échelon national?

Les contributeurs répondants
estiment n’avoir pas d’éléments

pertinents a apporter

aux questions 7,8 et 9 ci-dessus



Question:

(10) Quels sont les principaux avantages et difficultés associés a la coexistence, dans
I’UE, de régimes et pratiques nationaux différents en matiére d’octroi de
licences pour la prestation de services de jeu d’argent et de hasard en ligne?

Les besoins face aux difficultes d’un
marche pluri-national

® Regles d’enregistrement homogenes des joueurs :
identité opportunément régalienne, majorite, ...

® |dentifiants interopérables, opportunément
certificat standardisé

® Formats des bases de données, d’archivage et de
tracabilité homogenes
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Les deux reponses possibles

Brevet EP 09157559.7 déposé a 'OEB

| Régulateur Régulateur

(National ou (National ou
Européen) Européen)

v s

ID
Interopérable(s) STI %
mutualisée(s)/interopérable(s) %

%‘

STI : Structure Technique d’Intermédiation (ou frontal)
S1..Sn :sites de jeu

ID|...IDn :identifiants joueurs

HAJL : Haute Autorité du Jeu en Ligne

Architecture dispersée ,,  Architecture centralisee
(multi-plates-formes) (arborescence de plates-formes interopérables)
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Question:

(11

Compte tenu des catégories énoncées ci-dessus, comment les communications
commerciales en matiére de services de jeu d'argent et de hasard (en ligne) sont-
elles réglementées a l'échelon national? Les communications commerciales
transnationales de ce type posent-elles des problémes particuliers?

Les contributeurs répondants
estiment n’avoir pas d’éléments

pertinents a apporter

a la question || ci-dessus



Questions:

(12) Les systémes de paiement en matiére de services de jeux d'argent et de hasard
en ligne font-ils 1'objet d'une réglementation nationale spécifique? Quel est
votre avis sur ces dispositions?

Les contributeurs répondants
estiment n’avoir pas d’eléments
pertinents a apporter

a la question 12 ci-dessus




(13) L'existence de comptes joueur est-elle indispensable pour assurer le contrdle de
I'application des régles et la protection des joueurs?

Des comptes joueur réservés aux seuls adultes
sont nécéssaires pour assurer :

® La protection des mineurs : enregistrement régulé et
réservé aux seuls adultes

® La prevention efficace contre les addictions :le
joueur doit savoir combien il est en train de dépenser

® La garantie d’un jeu sincere : possibilités d'audit et de
controle des sessions et des mouvements des comptes-joueur

mais insuffisants
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Une vision cumulative des mises est indispensable

® |a prévention efficace contre les addictions exige qu’a
tout moment le joueur ait la vision de la totalité des
sommes jouées

® |'ensemble des comptes d’un joueur doit par conséquent
converger vers un compte unique de joueur,
offrant une vision cumulative des mises.

) Une architecture arborescente
centralisée est donc nécessaire.
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Question:

(14) Quelles sont les régles et les pratiques nationales actuelles en matiére de
vérification de la clientéle, comment s'appliquent-elles aux services de jeux
d'argent et de hasard en ligne et comment leur compatibilité avec les régles de
confidentialité des données est-elle assurée? Quel est votre avis sur ces
dispositions? La vérification de la clientéle pose-t-elle des problémes particuliers
dans un contexte transnational?

Les besoins face aux difficultes d’un
marche pluri-national

® Regles d’enregistrement homogenes des joueurs :
identité opportunément régalienne, majorité, ...

® |dentifiants interopérables, opportunément
certificat standardisé

® Formats des bases de données, d’archivage et de
tragabilité homogenes
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e Certains Etats-membres pourraient étre amenés a
vouloir fédeérer leurs marchés nationaux respectifs

® Au niveau communautaire, une réfléexion définissant
les axes d’une régulation homogene est donc
nécessaire

B L’architecture centralisée de plates-formes
arborescentes répond a la nécessité
d’interopérabilité intra-communautaire
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Question:

15 Disposez-vous d'éléments permettant de supposer que les facteurs énumérés ci-
dessus interviennent ou jouent un role essentiel dans l'apparition du jeu
compulsif ou de la consommation excessive de jeux d'argent et de hasard en
ligne (si possible, établissez-en un classement)?

Le jeu en ligne fait depenser plus

lllustration par les chiffres du PMU

Source : rapport d’activité PMU 2009

e 2009, au total :
® 6,5 millions de joueurs au total
® 9,3 milliards d’€ de mises cumulées
e Soit un Arpu de 1431 € par an et par joueur

e 2009, sur Internet
e 300.000 joueurs
e 66| millions d’€ de mises cumulées
e Soit un Arpu de 2203 € par an et par joueur en ligne

= Conclusion :le jeu en ligne fait dépenser 50 % de plus
que la moyenne des jeux en points de vente physique
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Question:

(16) Disposez-vous d'éléments permettant de supposer que les instruments énumérés
ci-dessus jouent un role essentiel ou efficace dans la prévention ou la limitation
du jeu compulsif en matiére de jeux d'argent et de hasard en ligne (si possible,
établissez-en un classement)?

Les contributeurs répondants estiment n’avoir
pas d’elements tangibles a apporter

a la question 16 ci-dessus

Le simple bon sens conduit a la nécéssite de
mettre en place les instruments énumérés page 25.

Comment les mettre en ceuvre efficacement
sinon au travers d’'un compte unique de joueur
associé a une architecture arborescente
centralisée ? (cf. réponse a la question 10)




Questions:

17) Disposez-vous d'éléments (études, statistiques, etc.) concernant l'étendue du
probléme du jeu compulsif & 1I'échelon national ou a l'échelon de 1'UE?

(18) Existe-t-il des études ou des informations reconnues démontrant que les jeux
d'argent et de hasard en ligne présentent un risque de nocivité supérieur ou
inférieur par rapport a d'autres formes de jeux d'argent et de hasard pour des
personnes susceptibles de développer un syndrome de jeu pathologique?

(19) Existe-t-il des éléments permettant de désigner les formes de jeux d'argent et de
] hasard en ligne (types de jeux) les plus problématiques a cet égard? |

CF. réponse a la question |15




(20) Quelles sont les mesures de prévention prises a 1'échelon national contre le jeu
compulsif (par exemple, un dépistage précoce)?

(21) Un traitement est-il disponible a I'échelon national pour soigner 1'addiction au
jeu? Si oui, dans quelle mesure les opérateurs de jeux d'argent et de hasard en
ligne contribuent-ils au financement de ces mesures préventives et curatives?

(22) Quel est le niveau de diligence raisonnable prévu par la réglementation
nationale dans ce domaine (par exemple, observation du comportement des
Jjoueurs en ligne pour détecter un joueur potentiellement pathologique)?

Les contributeurs répondants estiment n’avoir
pas d’éléments pertinents a apporter aux

questions 20,21 et 22 ci-dessus




Questions:

(23) Les limites d'age pour avoir acces aux servnces de jeux d'argent et de hasard en
ligne dans votre Etat membre ou tout autre Etat membre vous semblent-elles
adéquates pour réaliser 1'objectif poursuivi?

(24) Des vérifications de 1'dge sont-elles imposées pour les jeux en ligne? En quoi
sont-elles comparables a l'identification visuelle pour les jeux hors ligne?

Le besoin d'un filtrage homogene au
sein d’un marche pluri-national

® Regles d’enregistrement homogenes des joueurs
dans ’ensemble des Etats-membres : piece
d’identité exigée opportunément réegalienne,
majorite, ...

® |dentifiants interopérables au sein de chaque Etat-
membre

® Interopérabilité communautaire des identifiants,
opportunément régaliens standardisés
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Question:

(25) Comment la réglementation des communications commerciales vantant des
services de jeux d'argent et de hasard protége-t-elle les mineurs a 1'échelon
national ou a I'échelon de I'UE [limitations concernant les jeux promotionnels
concus comme des jeux de casino en ligne, le parrainage d'activités sportives, le
marchandisage (par exemple, maillots sportifs, jeux informatiques, etc.) et
1'utilisation des réseaux sociaux en ligne ou de 1'hébergement de vidéo a des fins
publicitaires, etc.]?

Question:

(26) Quelles sont les dispositions réglementaires nationales sur les conditions de
licence et les communications commerciales pour les services de jeux d'argent et
de hasard en ligne qui prennent en charge ces risques et visent a protéger les
consommateurs vulnérables? Quel est votre avis sur ces dispositions?

Les contributeurs répondants estiment n’avoir
pas d’élements pertinents a apporter aux

questions 25 et 26 ci-dessus




Questions:

(27) Avez-vous connaissance d'études ou de statistiques relatives a la fraude dans le
domaine des jeux en ligne?

(28) Existe-t-il des régles concernant le contréle, la normalisation et la certification
des équipements de; jeu, les générateurs de numéros aléatoires ou d'autres
logiciels dans votre Etat membre?

(29) Quelles sont, & votre avis, les meilleures pratiques pour prévenir divers types de
fraude (par les opérateurs contre des joueurs, par les joueurs contre des
opérateurs et par des joueurs contre d'autres joueurs) et pour faciliter les
procédures de réclamation?

Plate-formes controlées par chaque Etat-membre
et interopérables au niveau communautaire

® Un point d’entrée unique par joueur
® Des certificats sécurises

® Un compteur cumulatif des mises et des gains,
permettant la tragabilité de tous les mouvements

= Responsabilisation des joueurs
= Risques de fraudes tres réduits

= Facilitation des controles trans-nationaux
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(30) En ce qui concerne les paris sportifs et le trucage des résultats, quelles sont les
réglementations nationales imposées aux opérateurs de jeux d'argent et de
hasard en ligne et aux personnes impliquées dans des événements ou jeux
sportifs pour lutter contre ces problémes, et notamment pour éviter les «conflits
d'intéréts»? Avez-vous connaissance de données ou d'études sur 1'ampleur de ce
probléme?

(31) Quels sont, selon vous, les problémes a résoudre prioritairement?

(32) Quels sont les risques qu'un opérateur de paris sportifs (en ligne) qui a conclu
un accord de parrainage avec un club sportif ou une association cherche a
influencer le résultat d'un événement sportif, directement ou indirectement, a
des fins lucratives?

Questions:

33) Quels sont les cas dans lesquels il a été démontré que des jeux d'argent et de
hasard en ligne pouvaient étre utilisés a des fins de blanchiment d'argent?

(34) Quels systémes de micropaiement nécessitent un contrdle réglementaire
spécifique en vue de leur utilisation pour les services de jeux d'argent et de
hasard en ligne?

Questions:

(35) Possédez-vous de l'expérience ou avez-vous connaissance de bonnes pratiques
dans le domaine de la détection et de la prévention du blanchiment d'argent?

(36) Existe-il des éléments démontrant que le risque de blanchiment d'argent par le
truchement des jeux d'argent et de hasard en ligne est particulierement élevé
lorsque ces opérations sont mises en place sur des sites de réseaux sociaux?

Question:

37) Les jeux d'argent et de hasard en ligne sont-ils soumis a des obligations de
transparence a l'échelon national? S'appliquent-elles a la prestation
transfrontiére de services de jeux d'argent et de hasard en ligne et estimez-vous

Qutsuv que leur respect fait 1'objet d'un controéle efficace?
(38) Existe-t-il d'autres systemes d'affectation des recettes de jeux a des activités
d'intérét public a 1'échelon national ou a I'échelon de 1'UE?

(39) Existe-t-il un mécanisme spécifique, tel qu'un fonds, pour la redistribution des
recettes provenant de services publics et commerciaux de jeux d'argent et de
hasard en ligne au profit de la société?

(40) Des fonds sont-ils restitués ou réaffectés a la prévention et au traitement de
l'addiction au jeu?

Questions:

(41) Dans quelles proportions les recettes des jeux d'argent et de hasard provenant
de paris sportifs sont-elles réaffectées au sport a I'échelon national?

42) Toutes les disciplines sportives bénéficient-elles de droits d'exploitation des jeux
d'argent et de hasard en ligne d'une maniére similaire a celle des courses de
chevaux et, si oui, ces droits sont-ils exploités?



43)

(44

45)

Existe-t-il des droits d'exploitation de jeux d'argent et de hasard en ligne qui
sont exclusivement consacrés a assurer l'intégrité?

Existe-t-il des éléments donnant a penser que le risque de «parasitage»
transnational mentionné ci-dessus pour les services de jeux d'argent et de
hasard en ligne réduit les recettes dont bénéficient les activités d'intérét public
nationales qui dépendent de 1'affectation des recettes des jeux?

Existe-il des obligations de transparence qui permettent aux joueurs d'étre
informés si les fournisseurs de services de jeux d'argent et de hasard réinjectent
des recettes dans des activités d'intérét public, et a quelle hauteur?

Questions:

(46)

47)

Existe-t-il un organisme de réglementation dans votre Etat membre, quel est son
statut, quels sont ses compétences et ses pouvoirs a l'égard des différents
services de jeu d'argent et de hasard en ligne définis dans le présent livre vert?

Existe-t-il un registre national des opérateurs titulaires d'une licence de services
de jeux d'argent et de hasard? Si c'est le cas, est-il accessible au public? Qui est
chargé de sa tenue?

Question:

(48)

Quelles sont les formes de coopération administrative transfrontiére dont vous
avez connaissance dans ce domaine et quels sont les aspects précis qu'elle
couvre?

Question:

(49)

Avez-vous connaissance de l'existence d'une coopération renforcée, de
programmes éducatifs ou de systémes d'alerte rapide de ce type ayant pour but
de renforcer l'intégrité dans le sport ou de sensibiliser les autres acteurs
concernés?

Questions:

(50)

L'une des méthodes ci-dessus ou une autre technique est-elle utilisée a 1'échelon
national pour limiter I'accés aux services de jeux d'argent et de hasard en ligne
ou restreindre les services de paiement? Avez-vous connaissance d'initiatives
transnationales pour faire appliquer de telles méthodes? Quel est votre avis sur
leur efficacité dans le domaine des jeux d'argent et de hasard en ligne?



Les contributeurs répondants estiment n’avoir
pas d’éléments pertinents a apporter aux
questions 30 a 50 ci-dessus.

Cependant, ils relevent que nombre de
questions comportent intrinsequement une
réponse qui semble triviale.




(51) Quel est votre point de vue sur les mérites relatifs des méthodes mentionnées ci-
dessus ainsi que de toute autre technique limitant 1'accés aux services de jeux
d'argent et de hasard ou aux services de paiement?

La coercition technique est une illusion

e Tout interdit sur Internet est pergu comme une
incitation au contournement par les utilisateurs
“experts” qui entrainent les internautes dans leur
ensemble

Techniquement, les “experts” finissent toujours par avoir
un coup d’avance sur le législateur : syndrome du
Guignol

Les mesures coercitives représentent une catastrophe en
terme d’image pour les Etats :les interdits sur Internet
renvoient aux pratiques de pays totalitaires (Corée du
Nord, Chine, Iran, etc.)
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La neutralite est consubstentielle des reseaux

e Les réseaux et les FAl sont les transporteurs
d’informations des temps modernes

e A ce titre, depuis plusieurs siécles et sur tous les
continents les services postaux ont eu pour mission de
transporter I'information sans la filtrer.

Dans le monde électronique, tout comme dans le monde
physique, la responsabilité des contenus et des échanges
releve de I'expéditeur et du destinataire

= Pour le jeu en lighe, le législateur européen
doit favoriser la responsabilisation de
Pinternaute avant tout
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Conclusions n° |

L' architecture arborescente, centralisée et interopérable :

® Permet a chaque pays membre de mettre en ceuvre les
dispositifs techniques de son choix dans le respect du
cadre technique européen

Garantit des conditions de concurrence équitables entre
les opérateurs agréés (contraintes techniques
homogenes)

Permet une lutte efficace contre les sites illégaux et le
blanchiment d’argent

=) Offre un méme niveau de protection a tous
les joueurs de la communauté européenne
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Conclusions n° 2

® Faute d’orientations techniques concretes, les
recommandations de régulation de la Commission
Européenne risquent de rester lettre morte

La prise en compte par le Livre Vert de I'architecture
arborescente interopérable donne toutes leurs chances
aux recommandations de se voir mises en ceuvre

Cette architecture objet du dépot de brevet n°EP
09157559.7 et consultable publiquement aupres de
I’Office Européen des Brevets peut étre déployée dans
tous les pays de la Communauté
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