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W nawiazaniu do opracowanej przez Komisj¢ Europejska Zielonej Ksiggi w sprawie
gier hazardowych oferowanych w Internecie w obrebie rynku wewnetrznego, ktora zostala
przekazana do konsultacji przedstawiam nastepujaca opinie w przedmiotowej sprawie.

W $wietle obowiazujacego stanu prawnego problematyke dotyczaca prowadzenia
dziatalnosci w zakresie gier hazardowych w Rzeczypospolitej Polskiej reguluja przepisy
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1540, z p6zn.
zZm.).

Zgodnie z przepisami przedmiotowe] ustawy nie jest mozliwe urzadzanie gier
hazardowych przez sie¢ Internet. Jednakze od dnia 14 lipca 2011 r. - tj. od dnia wejscia w
zycie ustawy z dnia 26 maja 2011 r. o zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektorych
innych ustaw, ktéra byla notyfikowana Komisji Europejskiej w dniu 16 wrzesnia 2010 r. pod
numerem 2010/0622/PL, mozliwe jest uzyskanie zezwolenia wylacznie na urzadzanie
zaktadow wzajemnych w sieci Internet. Biorac pod uwage istnienie w polskim prawie
generalnego zakazu urzadzania gier hazardowych w sieci Internet oraz, ze wzgledu na dopiero
wprowadzong liberalizacje przepisow w tym zakresie nie jest obecnie mozliwe udzielenie
odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w Zielonej Ksiedze. Dopiero po pewnym okresie
obowigzywania ww. nowelizacji ustawy o grach hazardowych mozliwe bedzie dokonanie
petniejszej oceny funkcjonowania gier hazardowych urzadzanych w sieci Internet.

Ustosunkowujac si¢ do ponizej wymienionych pytan zawartych w Zielonej Ksiedze
przedstawiam nastgpujace stanowisko.

Ad. 3

Czy majg Panstwo doswiadczenia w kontaktach z operatorami majacymi siedzibe na
terytorium UE i zezwolenie na prowadzenie dzialalno$ci w jednym lub w Kilku
panstwach czlonkowskich, ktérzy swiadcza i promuja swoje uslugi w innych panstwach
czlonkowskich? Jezeli tak, jakie sa to doswiadczenia? Jakie sa Panstwa opinie dotyczgce
wplywu tych operatoréw na odpowiednie rynki i konsumentéw na tych rynkach?

Praktyka funkcjonowania rynku gier i zaktadéw wzajemnych wskazuje, ze obywatele
Rzeczypospolitej Polskiej maja dostep, za posrednictwem Internetu, do gier hazardowych
oferowanych przez przedsiebiorcéw majacych dziatalnosé zarejestrowana w innych krajach



cztonkowskich Unii Europejskiej. W $wietle przepisow prawa polskiego urzadzanie gier
hazardowych za po$rednictwem sieci Internet przez podmioty prowadzace dzialalnos¢ w
zakresie gier hazardowych oraz uczestnictwo w takich grach na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez obywateli polskich jest nielegalne. Jednakze, jak juz wczesniej wskazano, w
zwiazku z wejsciem w zycie wskazanej wyzej nowelizacji ustawy o grach hazardowych
mozliwe bedzie uzyskanie zezwolenia na urzadzanie zakladow wzajemnych w sieci Internet
oraz uczestnictwo obywateli polskich w objetych zezwoleniem zaktadach wzajemnych.

Dodaé takze nalezy, ze w ramach konsultacji spotecznych zwiazanych z
opracowywaniem projektéw aktow prawnych podmioty prowadzace dzialalnos¢ w zakresie
gier hazardowych oraz organizacje zrzeszajace te podmioty, a takze inne organizacje
spoteczne maja mozliwos$é przedstawiania swych stanowisk w odniesieniu do okreslonych
propozycji rozwigzan.

Ad. 6

Czy uwazacie Panstwo, 7e istniejace krajowe i unijne prawodawstwo wtérne stosowane
w odniesieniu do uslug hazardowych oferowanych w Internecie w odpowiednim stopniu
reguluje kwestie zwigzane ze Swiadczeniem tych uslug? Przede wszystkim, czy Panstwa
zdaniem zapewniona jest spéjno$¢ miedzy realizowanymi przez pafistwa czlonkowskie w
tym obszarze celami zwigzanymi z porzadkiem publicznym a obowigzujgcymi Srodkami
krajowymi lub obecnym post¢powaniem publicznych badZz prywatnych operatoréw
oferujgcych uslugi hazardowe w Internecie?

Jak juz wezesniej wskazano ustawa o grach hazardowych, regulujaca funkcjonowanie
rynku gier i zakladéw wzajemnych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej generalnie nie
przewiduje mozliwosci prowadzenia dzialalnosci w tym zakresie za posrednictwem sieci
Internet.

Jednakze wraz z wejsciem w zycie ww. nowelizacji ustawy o grach hazardowych
mozliwe stanie si¢ urzadzanie zakladéw wzajemnych w sieci Internet. Na podstawie art. 107 §
2 ustawy z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy, podmiot famigcy ten zakaz
podlega karze grzywny albo karze pozbawienia wolnosci. Powyzsze odnosi sie réwniez do
kazdego, kto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uczestniczy w zagranicznej grze
losowej lub zagranicznym zaktadzie wzajemnym.

Mozna zatem stwierdzié, 1z celem Panstwa bylo ograniczenie dostepu obywateli do
gier oferowanych za posrednictwem Internetu bez wymaganego zezwolenia, a wprowadzone
sankcje majg na celu egzekwowanie przepisow ustawy o grach hazardowych i stanowig
spojny system regulacji tego rynku w Polsce.

Ad. 8

Czy uslugi w zakresie gier hazardowych oferowane przez media sg traktowane w
przepisach krajowych jako gry losowe? Czy istnieje rozroznienie na gry promocyjne i
gry hazardowe?

Ustawa o grach hazardowych okresla warunki urzadzania i zasady prowadzenia
dziatalnosci w zakresie gier losowych, zakladéw wzajemnych 1 gier na automatach. Jak
wskazuje nazwa ustawy - przedmiot jej regulacji dotyczy gier hazardowych, pod pojeciem
ktorych rozumiane sg gry losowe, zaktady wzajemne, jak i gry na automatach. Urzadzane
przez media loterie promocyjne, w ktorych uczestniczy sie przez nabycie towaru, ushugi lub
innego dowodu udzialu w grze 1 tym samym nieodpfatnie uczestniczy si¢ w loterii, a podmiot
urzadzajacy loterie¢ oferuje wygrane pienigzne lub rzeczowe sa wymienione wsrdéd gier
losowych, ktore podlegaja przepisom ustawy o grach hazardowych, jezeli posiadaja wszystkie
cechy gry losowej. Ponadto oferowane przez media loteric audioteksowe, w ktérych



uczestniczy si¢ przez odptatne potaczenie telefoniczne lub wysylanie krotkich wiadomosci
tekstowych (SMS) z uzyciem publicznej sieci telekomunikacyjnej a podmiot urzadzajacy
loterig oferuje wygrane pienigzne lub rzeczowe - zaliczane sa do gier losowych podlegajacych
przepisom ustawy o grach hazardowych, o ile odpowiadajq definicji gry losowej zawartej w
ustawie.

Doda¢ w tym miejscu nalezy, ze przepisy ustawy o grach hazardowych uprawniaja
ministra wlasciwego do spraw finansow publicznych do rozstrzygania w drodze decyzji
administracyjnej, czy dana gra lub zaklad posiadajacy okreslone cechy sa gra losowa,
zakladem wzajemnym albo gra na automacie w rozumieniu ustawy.

Ad. 9

Czy na poziomie ogélnokrajowym transgraniczne ustugi w zakresie gier hazardowych w
Internecie sa oferowane w lokalach objetych zezwoleniem i specjalnie przeznaczonych
do uprawiania gier hazardowych (tj. w kasynach, salonach gier lub punktach
przyjmowania zakladéw bukmacherskich)?

Jak juz wezesdniej wskazano ustugi w zakresie gier hazardowych oferowanych w sieci
Internet generalnie nie sa dozwolone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Jednakze wraz z
wejsclem w zycie cytowanej wyzej nowelizacji ustawy o grach hazardowych wskazane w
ustawie podmioty bedg mogly uzyskaé stosowane zezwolenie i urzadzaé zaktady wzajemne w
sieci Internet wylacznie na okreslonej w zezwoleniu stronie internetowej.

Ad. 10

Jakie sa gléwne zalety/trudnosci wynikajace ze wspélistnienia w UE réznych krajowych
systemow i sposobéw postepowania w zakresie udzielania zezwolen na $wiadezenie uslug
hazardowych w Internecie?

Przepisy krajowe niektérych panstw ograniczaja liczb¢ wydawanych zezwolen na ustugi
w zakresie gier hazardowych oferowanych w sieci Internet lub tez catkowicie zakazuja
$wiadczenia takich ustug na obszarze, na ktérym maja one zastosowanie, natomiast inne
panstwa nie stosuja zadnych ograniczen co do liczby wydawanych przez siebie zezwolen. W
takim przypadku zezwolenie moze otrzymac¢ kazdy operator internetowy, ktory spelnia
okreslone warunki. Nalezy jednak uznaé¢ swobode panstw cztonkowskich do ksztattowania
polityki w tym =zakresie 1 mozliwosci wprowadzenia takich ograniczen na poziomie
krajowym.

Biorac jednakze pod uwagg nieproporcjonalnie duza liczbg zezwolen na urzadzanie gier
hazardowych w sieci Internet wydanych dotychczas przez niektore panstwa cztonkowskie w
stosunku do ich potencjatu ludnosciowego i tym samym faktyczne kierowanie oferowanych
ustug w zasadzie wylacznie do obywateli innych panstw cztonkowskich, w tym rowniez tych,
w ktérych hazard internetowy jest zakazany, kwestia ta powinna by¢ przedmiotem dalsze]
analizy na poziomie unijnym. Nie tylko bowiem ze strony podmiotow organizujacych gry
hazardowe nalezy oczekiwaé przestrzegania zasad odpowiedzialnej gry, ale takze regulatorzy
rynkow gier poszczegdlnych panstw cztonkowskich powinni podejmowac dziatania w sposob
odpowiedzialny. Ostatecznie bowiem to Panstwa Czlonkowskie na ktdrych terytorium
obywatele uczestnicza w grach hazardowych musza ponosi¢ koszty ewentualnego leczenia
uzaleznien od gier, a takze koszty podejmowanych dziatan kontrolnych.

Jak wynika z Zielonej Ksiggi, obecna sytuacja prawna w panstwach czionkowskich
umozliwia wymaganie od operatorow oferujacych takie same ustugi w zakresie gier
hazardowych w sieci Internet (np. zaklady bukmacherskie) w réznych pafistwach
cztonkowskich, aby uzyskali oni zezwolenia w kazdym panstwie czlonkowskim. Niektore
panstwa czlonkowskie uznajg zezwolenia wydane w innych pafistwach cztonkowskich, ktore
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zostang im zgloszone (biata lista) i zezwalaja takim operatorom na $wiadczenie ustug w
zakresie gier hazardowych w Internecie na swoim terytorium bez koniecznosci uzyskania
dodatkowego zezwolenia. Inne, wydajac wiasne zezwolenia takim operatorom, moga
uwzgledniaé posiadane przez nich zezwolenia, ale nadal narzucaja polityke podwojnych
zezwolen, zgodnie z ktorg kazdy operator, bez wzgledu na to, czy dziala w innym panstwie
cztonkowskim, musi uzyska¢ zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na ich terytorium
zanim zacznie $wiadczy¢ na nim swoje ustugi.

Rozwiazanie zakladajace koniecznos¢ posiadania zezwolenia od wiladz panstwa, na
terenie ktérego s$wiadczone sa ustugi, tj. panstwa, na terytorium ktérego konsumenci
korzystaja z oferowanych gier, pozwala na kontrole nad rynkiem gier hazardowych w danym
panstwie, a takze stanowi istotny element ksztaltowania polityki krajowej w tym zakresie.

Ad. 11

Jak reguluje si¢ na poziomie ogélnokrajowym informacje handlowe dotyczace uslug w
zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie w kontekscie powyiszych
kategorii? Czy wystepuja jakie$ konkretne problemy z tego rodzaju transgranicznymi
informacjami handlowymi?

Istotng role w procesic prowadzenia dzialalnosci w zakresie oferowania ustug
hazardowych w sieci Internet odgrywa kwestia promowania ushug, produktéw powigzanych
oraz wizerunku poszczegélnych podmiotéw oferujacych gry hazardowe. Dziatania w tym
zakresie przejawiaja si¢ glownie poprzez informacj¢ handlowa w sieci Internet, marketing
bezposredni (w tym przesylki reklamowe, przekazywane glownie za posrednictwem poczty
elektronicznej) oraz umowy o sponsorowanie.

Jak stusznie wskazuje Komisja Europejska, w wielu panstwach cztonkowskich
obowiazujg ograniczenia w stosunku do reklamy 1 promocji gier hazardowych, poczawszy od
catkowitego zakazu ich stosowania do okreslenia wymogoéw w zakresie tresci reklam ustug
hazardowych oferowanych w sieci Internet oraz zamieszczanych w mediach.

Nalezy podkredli¢, ze wszystkie zakazy i1 ograniczenia dotyczace i promocji reklamy
gier hazardowych realizuja cele prospoteczne - ochrony przed uzaleznieniami oraz ochrony
0s0b niepetnoletnich. Z tego wzgledu wszelka dziatalnos$¢ reklamowa i promocyjna gier
hazardowych oferowanych w Internecie powinna zosta¢ poddana ograniczeniom i Scistej
kontroli.

Na gruncie obecnie obowiazujacej ustawy o grach hazardowych funkcjonuja
kompleksowe rozwigzania dotyczace reklamy 1 promocji gier oraz informacji o
sponsorowaniu. Pewien problem w zakresie przeciwdzialania niedozwolonej reklamie i
promocji gier hazardowych stanowi fakt, iz poszczegdlni operatorzy posiadaja siedzibe poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak tez kwestia stosowania marketingu bezposredniego
(w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) oraz umowy o sponsorowanie, zawierane z
firmami bukmacherskimi np. przez poszczegdlne federacje sportowe czy kluby sportowe.

Pomimo istnienia okreslonych zakazéw zagraniczne podmioty prowadza strony
internetowe, na ktérych oferuja nielegalne gry hazardowe oraz stosuja rézne formy
marketingu w celu pozyskania nowych klientow. Wraz z wejsciem w zycie wspomnianej
wyzej nowelizacji ustawy o grach hazardowych mozliwa bedzie, ograniczona reklama i
promocja zakladéw wzajemnych urzadzanych w sieci Internet. Reklama ta bedzie mogta by¢
prowadzona wytacznie na okreslonej w zezwoleniu stronie internetowej, wykorzystywanej do
urzadzania tych zakladéw. Z ww. uprawnienia beda mogly korzystaé podmioty, ktore
posiadaja stosowne zezwolenie na urzadzanie zaktadéw wzajemnych w sieci Internet, wydane
przez ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych.



Ad. 12

Czy istniejg szczegolowe uregulowania ogélnokrajowe dotyczace systeméw platnosci za
ustugi w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie? Jak je Panstwo
oceniaja?

Znowelizowana ustawa o grach hazardowych zawiera wymdg realizowania transakcji
zwigzanych z zakladami wzajemnymi urzadzanymi w sieci Internet za posrednictwem
rachunku bankowego.

Ad. 13

Czy dla zapewnienia kontroli wykonania przepiséw i ochrony graczy konieczne jest
zakladanie przez graczy kont?

Wymdg realizowania transakcji zwigzanych z zakladami wzajemnymi urzadzanymi w
sieci Internet za posrednictwem rachunku bankowego dotyczy podmiotu urzgdzajacego
zaklady wzajemne przez sieé Internet.

Ad. 14

Jakie przepisy krajowe i sposoby postepowania cbowigzuja w odniesieniu do weryfikacji
klientéw, skladania przez nich wniosku o korzystanie z uslug w zakresie gier
hazardowych oferowanych w Internecie oraz jaka jest ich spojnos¢ z przepisami w
zakresie ochrony danych? Jak je Panstwo oceniaja? Czy wystepuja jakiekolwiek
konkretne problemy w zwiazku z weryfikacja klientow w kontekscie transgranicznym?

Znowelizowana ustawa o grach hazardowych naklada na podmioty posiadajace
zezwolenie na urzadzanie zakladow wzajemnych w sieci Internet obowiazek werytikacji
wieku uczestnikow gry. W stosunku do podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie gier
hazardowych obowiazujg takze przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Dane te beda
udostgpniane wylacznie podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie przepisow
ustawy o grach hazardowych.

Ad. 17-19.

(17) Czy dysponuja Panstwo dowodami (np. badania, dane statystyczne), ktére
prezentuja skale zjawiska problematycznych zachowan hazardowych na szczeblu
krajowym lub UE?

(18) Czy wiedza Pafistwo o istnieniu uznanych badan lub dowodow, zgodnie z ktorymi
gry hazardowe oferowane w Internecie sa z duzym prawdepodobienistwem bardziej lub
mniej szkodliwe dla os6b podatnych na rozwéj patologicznego zachowania hazardowego
niz inne formy gier hazardowych?

(19) Czy istnieja dowody wskazujace na to, jakie formy gier hazardowych
oferowanych w Internecie (rodzaje gier) sa w tym Kkontek$cie najbardziej
problematyczne?

Odnoszac si¢ do powyzszych pytan nalezy na wstegpie wskazaé, ze w naszej ocenie
sie¢ Internet jest jedynie kanatem dystrybucji dla gier hazardowych, w zwiazku z czym na
kwesti¢ uzaleznien od gier w pierwszej kolejnosci ma wplyw ich rodzaj, a nie forma
udostepniania (dystrybucji). Powszechnie uwaza si¢, ze pewne kategorie gier hazardowych
maja charakter bardziej uzalezniajacy np. gry na automatach (VLT) czy gry kasynowe niz np.
loterie promocyjne. Z tych tez wzgledow mozna przyjaé, ze kwestia sposobu ich dystrybucji
nie jest czynnikiem determinujgcym powstawanie uzaleznien od gier hazardowych.

W przypadku gier hazardowych urzadzanych w sieci Internet nie bez znaczenia jest
natomiast fakt latwej dostepnosci do oferowanych w ten sposob gier.



Wyniki pracy badawczej ,,Badanie uzaleznienia od grania hazardowego” dr Bernadety
Lelonek, ktore nie byly wprawdzie prowadzone na grupie ,.graczy internetowych” wskazuja,
ze w stosunku do 72,5% badanych, grajacych w gry na automatach nalezatoby zastosowac
oddzialywania prewencyjno - terapeutyczne.

Przedmiotowe badania wskazuja takze, iz istnieje wyrazny zwigzek miedzy
czestotliwoscig grania a nasileniem problemdéw zwiazanych z ta aktywnoscia. Im mniejsze
nasilenie problemdw, tym nizsza czestotliwos$¢ grania, Srednie nasilenie probleméw (czyli
zagrozenie uzaleznieniem) wiaze si¢ z uprawianiem hazardu czgsto i czasami, natomiast
granie zaburzone (czyli uzaleznienie od niego) zwiazane jest z hazardem uprawianym bardzo
czesto 1 czgsto.

Wyniki powyzszych badan wskazuja takze na fakt, iz wsrdéd oséb uzaleznionych od
hazardu najwigkszy odsetek (68%) uprawia gr¢ bardzo czesto 1 czesto (od kilku razy w
tygodniu do codziennego grania), natomiast ani jedna osoba nie uprawia hazardu rzadko
(czyli jeden raz na miesiac). Natomiast wsrdd oséb zagrozonych uzaleznieniem najwiece]
(blisko 84%) gra czesto i czasami (od kilku razy na tydzien do kilku razy na miesiac. Z
omawianych badan wynika réwniez, ze w grupie graczy zagrozonych uzaleZznieniem od
hazardu najmniejszy odsetek stanowig osoby grajace najkrocej (ponizej 1 roku), taka sama
sytuacja ma miejsce w przypadku graczy uzaleznionych od hazardu. Sposroéd graczy
zagrozonych uzaleznieniem najwieksza grupe (ponad 50%) stanowia osoby grajace ,.Srednio
dhugo" (od 1 do 4 lat). Wsréd graczy uzaleznionych natomiast najliczniejsza grupe stanowig
ci, ktorzy graja ,,dlugo” (powyzej 5 lat). Tym samym, zdaniem autorki badan, mozna
powiedzieé, ze zwigzek uzaleznienia od hazardu z dlugoscia okresu grania jest liniowy - im
dtuzej osoba uprawia hazard, tym wigkszych probleméw doswiadcza z powodu grania (od
braku uzaleznienia poprzez zagrozenie nim, do uzaleznienia).

Badania dowodzg, ze dla graczy ,rekreacyjnych” hazard najczesciej stanowi forme
rozrywki/ spedzenia wolnego czasu. Rozwoéj uzaleznienia zwiazany jest natomiast z
poszukiwaniem w grze ucieczki od probleméw zyciowych, a takze z checig wygranej
pieni¢znej. Osoby liczace na zysk sg bardziej zdeterminowane do kontynuowania gry pomimo
ponoszonych strat, a kazda najmniejsza wygrana nasila t¢ determinacj¢. Dodatkowo, w ich
przypadku dziata mechanizm tzw. ,,odegrania si¢”, czyli dazenie do odzyskiwania wszelkich
przegrywanych pieniedzy, a co za tym idzie - nie przerywanie gry nawet wtedy, gdy przynosi
ona straty. Te czynniki podwyzszaja ryzyko rozwoju uzaleznienia od hazardu.

Powyzsze opinie potwierdzaja dane opublikowane przez
www.scommesse.org.uk/zaktady.htm. Wynika z nich, ze w Polsce gracze problematyczni
stanowia 3% populacji. Serwis ten zastrzega jednakze, ze powyzsze dotyczy danych
iluzorycznych, poniewaz kazdy, kto styka si¢ z grami ma wysokie prawdopodobienstwo
przekroczenia tej niewyraznej granicy. Z publikowanych przez ww. serwis danych wynika, ze
wérdd grajacych w kasynach lub w jakichkolwiek salonach gier procentowos¢ tych, ktérzy juz
popadli w powazng zalezno$¢ od gier hazardowych waha si¢ pomigdzy 50 a 70%. Wigksza
dostepnos¢ roznych form gier hazardowych powoduje wzrost zainteresowania nimi i tym
samym przyczynia si¢ do zwigkszania liczby 0séb uzaleznionych.

Specjalisci od terapii uzaleznien wymieniaja najczesciej posréd gier powodujacych
powstawanie uzaleznien automaty do gry (tzw. jednoreki bandyta), bingo, ruletke, gry w karty
(poker, Black Jack), wyscigi konne, wysc1g1 PSOW. Tego rodzaju gry hazardowe stajg si¢
coraz bardziej popularne wsréd graczy m.in. z uwagi na ich powszechng dostepnosé¢ w
Internecie oraz mozliwos¢ zaplaty stawki za udzial w grze takze za pomoca karty kredytowe;.

Jak wynika z badan kanadyjskich zrealizowanych przez Sylvig Kairouz, profesor na
wydziale socjologii i antropologii na Uniwersytecie Concordia, a takze przez Louise Nadeau,
profesor na wydziale psychologii na Uniwersytecie w Montrealu niektére grupy oséb
przedstawiaja sobg wigksze ryzyko. Na przyktad, mezezyzni oraz miodzi ludzie w wieku od



http://www.scommesse.org.uk/zaklady.htm

10 do 24 lat stanowiag wielka liczbe natogowych graczy uzaleznionych od gry na automatach
(tak zwanych terminalach loteryjnych). Wiasnie oni maja tendencje do czestszego grania oraz
do stawiania wielkich stawek. Osoby, ktére praktykuja gry hazardowe on-line i graja na
terminalach loteryjnych, wydaja si¢ proporcjonalnie bardziej narazone na pojawienie sie
problemu gry patologicznej, gdyz to oni whasnie sg szczeg6lnie dobrze obeznani z Internetem
1 majg dostep do gier w sieci.

Ad. 21

Czy na szczeblu krajowym dostepne jest leczenie uzaleznienia od hazardu? Jezeli tak, do
jakiego stopnia operatorzy gier hazardowych oferowanych w Internecie przyczyniaja sig
do finansowania dzialan zapobiegawczych oraz leczenia?

Na podstawie przepisow ustawy o grach hazardowych utworzony zostal Fundusz
Rozwigzywania Probleméw Hazardowych. Fundusz ten jest panstwowym funduszem
celowym, na ktéry wplywa cze$¢ srodkow finansowych pochodzacych z doptat do gier
objetych monopolem panstwa. Minister Zdrowia, dysponujacy $rodkami finansowymi
gromadzonymi przez ten Fundusz, planuje wykorzysta¢ je do prowadzenia dziatalnosci
informacyjno - edukacyjnej, wdrazania profilaktyki oraz prowadzenia badan dotyczacych
uzaleznienia od hazardu i tym samym zdiagnozowania problemu w aspekcie zdrowotnym i
spolecznym. Srodki Funduszu zostana wykorzystane réwniez w celu prowadzenia szkoleri dla
terapeutdw - specjalistow leczenia uzaleznien, co pozwoli na skuteczniejsze niesienie
pomocy osobom uzaleznionym od hazardu 1 ich bliskim, czgsto cierpiacym na
wspotuzaleznienie.

Odnoszac si¢ jednoczesnie do kwestii dostepnosci leczenia uzaleznienia od hazardu,
nalezy podkresli¢, ze proces rozwoju tego uzaleznienia jest w duzej mierze tozsamy z
mechanizmem powstawania innych rodzajow uzaleznienia (od alkoholu, $rodkow
psychoaktywnych, itd.) w zakresie uzaleznienia psychicznego. Dlatego tez, leczenie
uzaleznienia od hazardu prowadzone jest w ogolnodostepnych poradniach i oddziatach
szpitalnych, jak rowniez przez liczne poradnie i os$rodki rehabilitacyjne prowadzone przez
organizacje pozarzadowe.

Swiadczenia z zakresu leczenia zaburzen nawykow i popedéw (F63), w tym hazardu
zapewniajgq placowki ambulatoryjne i leczenia stacjonarnego, takie jak poradnie zdrowia
psychicznego, poradnie psychologiczne, poradnie leczenia uzaleznien, oddzialy i osrodki
leczenia uzaleznien, oddzialy psychiatryczne, oddzialy leczenia zaburzen nerwicowych i
inne.

Finansowanie leczenia prowadzonego w wymienionych powyzej jednostkach odbywa
si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z
pézn. zm.), a zatem jest ono bezptatne dla osdb ubezpieczonych. W wigkszosci przypadkow
osoba uzalezniona od hazardu wymaga pomocy specjalistow z zakresu leczenia uzaleznien 1
moze ja otrzymac w kazdej poradni uzaleznien lub osrodku rehabilitacyjnym w Polsce.

Takze organizacje pozarzadowe, ktore zajmuja si¢ problemem uzaleznien majg w
swojej ofercie terapi¢ dla oséb uzaleznionych od hazardu i1 prowadza np. grupy
terapeutyczne "Haz-Anon" wzorowane na terapii AA stosowanej wobec 0s6b z problemem
alkoholowym.

Ad. 22

Jaki jest wymagany poziom nalezytej staranno$ci w przepisach krajowych w tym
obszarze (np. rejestrowanie zachowania graczy w Internecie w celu okreSlania

prawdopodobnych graczy patologicznych)?



Aktualnie kwestie stanowigce przedmiot pytania nie sq uregulowane w prawie polskim.
Mozna by rozwazyé, czy nie powinny zostaé wprowadzone regulacje prawne, na mocy
ktérych podmioty oferujace gry hazardowe zostalyby zobligowane do rzetelnego
informowania potencjalnych graczy o zagrozeniach zwiazanych z uczestnictwem w grach
hazardowych, poprzez natozenie obowiazku zapoznania si¢ przez gracza, przed rozpoczeciem
okreslonej gry, z informacjami o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z uczestnictwem w
danej grze, a takze publikowania na stronach internetowych okreslonego operatora, w
widocznym miejscu, wynikow dostgpnych badan dotyczacych np. problematyki uzaleznien od
hazardu. Szczegblnego znaczenia w tym kontekscie nabiera kwestia podejmowania dziatan
profilaktycznych wobec graczy o niskich dochodach, ktérzy poprzez udzial w grach
hazardowych mogg doprowadza¢ do tragedii rodzinnych, jak tez docierania do o0s6b
dorostych, ktére ze wzgledu na brak doswiadczenia nie sa $wiadome zagrozen zwiazanych z
problematycznymi zachowaniami hazardowymi.

Ad. 23

Czy w Panstwa lub w jakimkeolwiek innym kraju obowigzuja ograniczenia wiekowe w
odniesieniu do dostgpu do ustug w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie,
ktére sa Panstwa zdaniem odpowiednie i osiagaja tym samym zamierzony cel?

Zgodnie z ustawa o grach hazardowych w zaktadach wzajemnych oferowanych w
sieci Internet moga uczestniczy¢ wylgcznie osoby, ktére ukonczyly 18 lat. Ponadto ww.
ustawa zawiera wymog dolaczenia do wniosku o udzielenie zezwolenia na urzadzanie
zaktadow wzajemnych w sieci Internet projektowanych zasad werytikacji ukonczenia 18 roku
zycia przez uczestnikdw zaktadow.

Ad. 24

Czy nakladane sa kontrole wieku w Internecie i jak maja si¢ one do weryfikacji
przeprowadzanej w Srodowisku nieinternetowym, w bezposrednim kontakcie?

Kwestia werytikacji wieku uczestnikéw gry bedzie stanowié¢ przedmiot kontroli 1 w
przypadku stwierdzenia uchybien w tym zakresie beda podejmowane dzialalnia przewidziane
przepisami prawa, w tym rowniez o charakterze karnym.

Ad. 25

W jaki sposéb informacje handlowe dotyczgce ushig w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie sg regulowane na szczeblu krajowym lub na szczeblu UE, aby
chroni¢ osoby maloletnie (np. ograniczenia na gry promocyjne, projektowane jak
kasyna internetowe, sponsoring sportowy, merchandising czyli koszulki z nadrukiem,
gry komputerowe itp., a takie wykorzystanie serwiséw spolecznosciowych lub portali
umozliwiajgcych udostepnianie filméw wideo dla celow marketingowych)?

Ustawa o grach hazardowych umozliwia w przypadku zakladow wzajemnych
urzadzanych w sieci Internet, na ktorych urzadzanie uzyskano zezwolenie, ich reklame i
promocj¢, wylacznie na okreslonej w zezwoleniu stronie internetowej wykorzystywanej do
urzadzania tych zakladow.

Ad. 26

Jakie krajowe przepisy regulacyjne dotyczace warunkéw udzielania zezwolen i
informacji handlowych dotyczacych uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych w
Internecie uwzgledniaja te zagrozenia, obejmujac ochrong konsumentéw szczegolnie
podatnych na zagrozenia? Jak je Panstwo oceniaja?



Powyzsze kwestie regulowane sg przepisami ustawy o grach hazardowych oraz ustaw
zawierajacych regulacje dotyczace ochrony konsumentéw. Przepisy w tym zakresie, ze
wzgledu na swoj restrykeyjny charakter poparty sankcjami karnymi, wydaja sie we wlasciwy
sposob zabezpiecza¢ konsumentéw. Zawarte w ustawie o grach hazardowych przepisy, ktore
maja na celu ochrong konsumentow uczestniczacych w legalnie oferowanych grach
hazardowych urzadzanych w sieci Interent dotycza:

- istnienia generalnego zakazu urzadzania gier hazardowych w sieci Internet, za wyjatkiem
zakltadow wzajemnych,

- obowigzku wskazania we wniosku o udzielenie zezwolenia na urzadzanie zakladéw
wzajemnych w sieci Internet adresu strony internetowej wykorzystywanej do ich
urzadzania oraz zasad weryfikacji wieku uczestnikow tych zakladéw,

- istnienia generalnego zakazu reklamy i promocji gier hazardowych z tym, ze w odniesieniu
do zakladéw wzajemnych urzadzanych w sieci Internet mozliwa bedzie ich reklama i
promocja wylacznie na okreslonej w zezwoleniu stronie internetowe;j,

- obowiazku przeprowadzania, przez podmiot urzadzajacy zaklady wzajemne w sieci Internet,
transakcji wynikajacych z ww. zakladow za posrednictwem rachunku bankowego
prowadzonego w banku lub instytucji kredytowej,

- obowiazek skladania zabezpieczen finansowych w celu zapewnienia ochrony interesu
finansowego uczestnikow gier,

- koniecznos¢ przedstawienia do zatwierdzenia regulaminu urzadzanej gry hazardowe;j.

Ad. 28

Czy w Panstwa kraju obowiazuja przepisy dotyczace kontroli, standaryzacji oraz
certyfikacji sprzetu hazardowego, generatoréw wyboréw losowych lub innego
oprogramowania?

Zgodnie z ustawa o grach hazardowych automaty lub urzadzenia do gier podlegaja
rejestracji przed dopuszczeniem ich do eksploatacji, w oparciu o opinie techniczng, wydana
przez jednostke badajaca upowazniona przez Ministra Finanséw do dokonywania badan
automatow i urzadzen do gier .

Ad. 29

Jakie sa Pafnstwa zdaniem najlepsze sposoby postgpowania umozliwiajgce zapobieganie
oszustwom roznego rodzaju (popelnianym przez operatoréow na szkode graczy, przez
graczy na szkode¢ operatoréw oraz przez graczy na szkode innych graczy) oraz
udzielanie wsparcia w przypadku zlozenia skargi?

Prowadzenie dzialalnosci w zakresie gier hazardowych wiaze sie z potencjalnym
niebezpieczenstwem wystgpowania zjawisk o charakterze przestgpczym. Obowigzujace w
polskim systemie prawnym uregulowania, zawarte w szczegdlnosci w przepisach cytowanej
wyzej ustawy o grach hazardowych, czy tez Kodeksu karnego skarbowego maja na celu
zapewnienie ochrony konsumentéw przed ewentualnymi dziataniami oszukanczymi ze strony
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie gier hazardowych. Powyzsze realizowane
jest m.in. poprzez obowiazek uzyskania zezwolenia na prowadzenie okreslonego rodzaju
dziatalnosci lub urzadzenie danej gry, wymdg rejestracji automatéw i urzadzen do gier,
sktadania zabezpieczen finansowych w celu zapewnienia ochrony interesu finansowego
uczestnikdw gier oraz zabezpieczenia zobowiazan podatkowych w podatku od gier, czy tez
koniecznos$¢ przedstawienia do zatwierdzenia regulaminu okreslonej gry hazardowej.

W celu zapobiegania ewentualnym naduzyciom, podmiot urzadzajacy zaklady
wzajemne przez sie¢ Internet jest obowiazany zabezpieczy¢ stosowane dowody udzialu w



zakladzie wzajemnym przed ingerencja 0sOb nieuprawnionych i zapewni¢ mozliwos¢
weryfikacji ich autentycznosci.

Istnienie szeregu wymogoéw o charakterze formalnym nie oznacza, iz automatycznie
wyeliminowana zostala mozliwo$¢ popelniania przestgpstw zwigzanych z grami
hazardowymi. Stad szczegolnie wazna role odgrywaja czynnosci kontrolne oraz stale
monitorowanie sytuacji na rynku gier hazardowych. Majac na uwadze m.in. powyzsze
wzgledy, w nowelizacji ustawy o grach hazardowych zawarte zostaly regulacje, ktore maja na
celu stworzenie warunkéw do sprawowania efektywnej kontroli nad podmiotami oferujacymi
gry hazardowe w sieci Internet.

Regulacje te przewiduja, ze w przypadku urzadzania zakladow wzajemnych przez sie¢
Internet, urzadzenia przetwarzajace i przechowujace informacje oraz dane dotyczace tych
zakladow wzajemnych, a takze ich uczestnikdw, powinny by¢ zainstalowane
i przechowywane na terytorium panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) - strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Podmiot urzadzajacy zaklady wzajemne przez sie¢
Internet bedzie mégh wykorzystywaé do ich urzadzania wylacznie strong internetowa, ktorej
krajowa domena najwyzszego poziomu jest przypisana do polskich stron internetowych.

Ponadto podmiot urzadzajacy zaktady wzajemne przez sie¢ Internet obowigzany bedzie
réwniez prowadzié¢, w czasie rzeczywistym, w urzadzeniu stuzacym do archiwizacji danych
usytuowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, archiwizacj¢ wszelkich danych
wymienianych pomigdzy tym podmiotem a uczestnikiem zakiadu wzajemnego, w tym
pozwalajacych na ustalenie przebiegu i wyniku zakladu wzajemnego oraz przeprowadzanych
transakcji wynikajacych z tego zaktadu oraz danych niezbgdnych do identyfikacji uczestnika
zaktadu wzajemnego.

Dla celéw kontrolnych, podmiot urzadzajacy zaklady wzajemne przez sie¢ Internet
bedzie réwniez obowigzany zapewni¢ funkcjonariuszom celnym, sprawujacym nadzoér nad
prowadzeniem dzialalnosci w  zakresie gier hazardowych, dostgp do danych
przechowywanych w urzadzeniu archiwizujacym oraz udostgpni¢ w tym celu odpowiednie
narzedzia i oprogramowanie zapewniajace bezpieczenstwo danych.

Ad. 30

Jezeli chodzi o zaklady sportowe oraz ustawianie wynikéw — jakie przepisy krajowe
obowigzuja w odniesieniu do operatoréw gier hazardowych oferowanych w Internecie
oraz os6b zaangazowanych w imprezy/gry sportowe, regulujgce te kwestie, w
szczegolnosci w celu zapobiegania ,,konfliktom intereséw”? Czy sg Panstwu znane dane
lub badania ednoszace si¢ do wymiaru tego problemu?

W celu zapobiegania ,.konfliktom interesow” w odniesieniu do operatoréw zakltaddow
wzajemnych oraz osob zaangazowanych w imprezy/gry sportowe - wraz z wejsciem w zycie
przepisow ustawy o grach hazardowych wprowadzony zostat zakaz reklamy i promocji m.in.
zakladéw wzajemnych. Ustawa dopuszcza jedynie reklame i promocj¢ wewnatrz punktow
przyjmowania zakladdw wzajemnych oraz oznaczania na zewnatrz budynku, miejsca w
ktorym znajduje si¢ dany punkt. Przepisy te odnosza si¢ takze do operatorow zakltadow
wzajemnych oferowanych w sieci Internet. Znowelizowana ustawa o grach hazardowych
wprowadza mozliwos¢ reklamy 1 promocji zaktadéw wzajemnych urzadzanych przez sieé
Internet jedynie na okreslonej w zezwoleniu stronie internetowej wykorzystywanej do
urzadzania tych zakladow.

Ponadto, w zwiazku z pracami organdw wymiaru sprawiedliwosci prowadzacymi od
kilku lat intensywna dzialalno§¢ w zakresie zwalczania korupcji w sporcie, dostrzezono
zagrozenia wynikajace z nielegalnego ustawiania wynikow zawoddéw sportowych stuzacych
uzyskaniu korzysci z tytutu wygranych w zakltadach bukmacherskich. Regulacjami ustawy z
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dnia 25 czerwca z 2010 r. o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 837, z pdzn. zm.) wprowadzono
przepisy stuzace zwalczaniu zjawiska nielegalnego ustawiania wynikow zawoddw
sportowych. Dotycza one zaréwno lapownictwa i penalizuja przyjmowanie, zadanie oraz
obietnice korzysci majatkowej lub osobistej w zamian za manipulowanie wynikami
sportowymi (art. 46 ustawy o sporcie) oraz wprowadzaja kary za wykorzystywanie wiedzy
o manipulacji wynikami zawodéw sportowych w zaktadach wzajemnych dotyczacych tych
zawodow (art. 47 tejze ustawy). Regulacje te nie wylaczaja zadnych osob ani grup
z odpowiedzialnosci za wyzej wymienione czyny.

Ad. 31
Jakie kwestie nalezy Panstwa zdaniem podja¢ w pierwszej kolejnosci?

Z uwagi na duze znaczenie wplywdw z dziatalnosci hazardowej na finansowanie
sportu w poszczegolnych krajach cztonkowskich UE pozadane jest wzmocnienie krajowych
modeli regulacyjnych, poprzez aktywna wspdlprace na szczeblu unijnym oraz wymiang
dobrych praktyk.

Ponadto pozadana jest zwigkszona aktywno$¢ organéw UE w zakresie ograniczania
zjawiska tzw. szarej strefy (prowadzenia dzialtalnosci w zakresie internetowych zaktadow
bukmacherskich przez podmioty posiadajace zezwolenie na dziatalnos$¢ w jednym lub kilku
panstwach cztonkowskich UE, w innych panstwach czlonkowskich UE, bez zezwolen
wymaganych w tych innych panstwach) oraz zwalczania zjawiska nielegalnych zaktadow
bukmacherskich.

Wskazane jest podjecie przez organy UE inicjatyw w zakresie zwalczania zjawiska
niclegalnego ustawiania wynikéw zawoddéw sportowych (match-fixing) poprzez
korumpowanie 0s6b zaangazowanych w organizacje imprezy (szczegélnie w przypadku
krajowych rozgrywek ligowych w pilce noznej). Ponadto pozadane jest podjecie blizszej
wspotpracy w tym zakresie z innymi organizacjami migdzynarodowymi, w tym Rada Europy.

Skuteczna walka z tym zjawiskiem wymaga réwniez podjgcia dialogu z organizacjami
zrzeszajacymi podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie internetowych zakladow
bukmacherskich oraz mig¢dzynarodowymi organizacjami sportowymi i innymi podmiotami
srodowiska sportowego.

Ad. 32

Jakie jest ryzyko, Ze operator zakladéw sportowych (oferowanych w Internecie), ktéry
zawarl porozumienie o sponsorowaniu z klubem lub zwigzkiem sportowym, bedzie
probowal w spos6b poSredni lub bezposredni wywrze¢ wplyw na wynik imprezy
sportowej w celu uzyskania korzys$ci?

Jak wspomniano w odpowiedzi na pytanie 30 w Rzeczypospolitej Polskiej obowiazuje
zakaz reklamowania i promocji ustug w zakresie prowadzenia zakltadéw bukmacherskich, w
tym oferowanych w Internecie. W wyniku wejscia w zycie ww. nowelizacji ustawy o grach
hazardowych podmioty urzadzajace zaklady wzajemne w sieci Internet na podstawie
udzielonego zezwolenia beda mogly reklamowaé swe ustugi na stronach internetowych
wykorzystywanych do urzadzania tych zakladow.

Obecnie ustawa o grach hazardowych dopuszcza jedynie mozliwos$¢ informowania o
sponsorowaniu przez podmiot prowadzacy dzialalno$é wylacznie w zakresie przyjmowania
zakladéw wzajemnych albo te dzialalno$¢ tacznie z innag dzialalnoscia niepodlegajaca
ograniczeniom w zakresie reklamy, promocji lub informowania o sponsorowaniu - wylacznie
przez prezentowanie informacji zawierajacej nazwg lub innego  oznaczenia
indywidualizujacego sponsora.
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W praktyce przepisy zabraniajace reklamy i promocji znacznie ograniczyty mozliwe
korzysci, jakie ni6stby ze sobg sponsoring i doprowadzily do zaprzestania zawierania umow
sponsoringowych pomigdzy firmami bukmacherskimi, a podmiotami sportowymi.

Ponadto, wspomniane w odpowiedzi na pytanie nr 30 przepisy ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie penalizujagce manipulowanie wynikami sportowymi, stanowia
skuteczne narzedzie prewencji przed zachowaniami majacymi na celu wpltywanie na wynik
zawoddw sportowych.

Powyzsze czynniki powoduja, iz w Polsce ryzyko, ktorego dotyczy pytanie jest
niewielkie. W zwiazku z tym dokonanie oceny takiego ryzyka bytoby raczej hipotetyczne
(brak zdarzen, ktére moglyby potwierdza¢ wystepowanie takiego ryzyka).

Ad. 33

Jakie przypadki moga by¢ dowodem na wykorzystywanie gier hazardowych
oferowanych w Internecie do celéw zwigzanych z praniem pieniedzy?

Okreslone przyklady wskazujace na zjawisko prania pienigdzy w Internecie przy
wykorzystywaniu gier hazardowych tacza si¢ ze sprawami, w ktorych jednostki analityki
finansowej tzw. financial intelligence units (FIU) z réznych krajow:

- zidentyfikowaly dzielenie transakcji finansowych, a nastgpnie uzycie tych srodkow

na portalach firm internetowych gier hazardowych stanowiacych przedsiebiorstwa
symulujace (kontrolowane przez zorganizowana grupe przestepcza). Dzielenie srodkow na
mniejsze kwoty (do tego celu uzyto internetowych serwisow mikroptatnosci) bylo
dokonywane przez osoby podstawione - wykorzystywane wczesniej do tego typu dziatan w
innych sprawach prowadzonych przez r6zne FIU.
Mechanizm funkcjonowania, niezaleznie od wyniku prowadzonej gry hazardowej na portalu
internetowym, sprawial, ze finalnym beneficjentem (,,wygranym™) opisywanych operacji
byla osoba/osoby kierujace zorganizowana grupa przestgpcza, natomiast niskie kwoty
transakcji mialy za zadanie nie wzbudzal podejrzen ze strony jednostek $cigajacych
proceder prania pieniedzy. Dziatania kupujacych i sprzedajacego (dostarczyciela ustugi)
byly nakierowane na wprowadzenie do obrotu finansowego $rodkéw pienieznych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrodet.

- ustalily, ze serwery internetowych portali gier hazardowych sa zlokalizowane na terytoriach
rajéw podatkowych (w celu utrudnienia identyfikacji podmiotu), natomiast siedziby i
placoéwki firm znajdowaly si¢ w wielu innych krajach nie bedacych rajami podatkowymi.

Ww. przypadki w sposob ogdlny przedstawiaja schemat okreslonych spraw,
prowadzonych przez jednostki analityki finansowej z roznych panstw.

Ad. 34

Jakie systemy mikroplatnosci wymagaja specjalnej, przewidzianej przepisami kontroli,
biorge pod uwage ich wykorzystanie dla celow uslug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie?

Istnieje wiele typoéw operacji finansowych, ktore moga byé kwalifikowane jako
mikroplatnosci. Pozwalaja one dokonywaé drobnych zakupow', w wiekszosei przypadkow
przy zastosowaniu Internetu, a takze poprzez uzycie krotkich wiadomosei tekstowych SMS?
(sie¢ telefondéw komérkowych).

' Oprocz zaplaty / oplaty za uczestniczenie w serwisach hazardowych w Internecie. Przy pomocy
mikropfatnosci mozna dokonywac takze dystrybucji prasy / poprzez Internet mozna np. dokonywaé zakupu
transmisji wideo, znaczkéw pocztowych, skarbowych itp

? Abonent otrzymuje specjalny kod, ktory umozliwia dostep do zadanej ustugi
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Z informacji posiadanych przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j,
bedacego organem powolanym w celu przeciwdzialania praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu wynika, ze posréd form regulowania mikroplatnosci na wyrdznienie zashuguja
tzw. wirtualne portfele. Ich zastosowanie nie ogranicza sie do dokonywania mikroptatnosei,
lecz z uwagi na niewielki koszt pojedynczej transakcji moga one z powodzeniem by¢
stosowane w tego rodzaju sytuacjach.

Zasada dzialania wirtualnego portfela opiera si¢ na istnieniu osobnego konta (konto to
prowadzi firma oferujaca ustuge), dostep do portfela odbywa si¢ za pomoca przegladarki
internetowej. Z reguly w celu uzyskania dostepu wymagane jest uwierzytelnienie hastem, a
konto moze by¢ zasilane za pomocg karty platniczej lub przelewu.

Posrod licznych systemow mikroptatnosci na uwage zastuguja m.in. systemy takie, jak
PayPal, Moneybookers, PayForYt (ptatnosci poprzez telefony komorkowe), CashBill S.A.
Liczba systemoéw dokonujacych mikroptatnosci na terenie UE, w tym Polski jest znaczgca.

Warto podkresli¢, ze istotng grupe stanowia systemy bazujace na wirtualnym portfelu
oraz sieciach telefonii komérkowej i to wlasnie m.in. w odniesieniu do nich powinny by¢
rozwazane ewentualne zastosowanie przyszlych szczegétowych uregulowan prawnych w
zakresie przeprowadzanych kontroli.

Ad. 35

Czy maja Panstwo doswiadczenia w zakresie najlepszych sposobéw postepowania
umozliwiajacych wykrywanie i zapobieganie zjawisku prania pieniedzy? Czy wiedza
Panstwo o istnieniu takich sposobéw?

Polska jednostka analityki finansowej odnotowala pojedyncze przypadki zwiazane
z wprowadzaniem wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
Zrédel poprzez internetowe gry hazardowe.

Informacje o tego typu transakcjach byly przekazywane przez instytucje obowiazane i
jednostki wspotpracujace. Jednoczesnie, Generalny Inspektor Informacji Finansowe;j
identyfikuje, na bazie informacji uzyskiwanych od miedzynarodowych organizacji
zajmujacych si¢ przeciwdziataniem praniu pieniedzy, charakterystyczne metody oraz sposoby
postgpowania umozliwiajace wykrywanie i zapobieganie zjawisku prania pieniedzy w
aspekcie internetowych gier hazardowych.

Ad. 36

Czy istnieja dowody na to, Ze ryzyko wystgpowania zjawiska prania pieniedzy w
zwigzku z grami hazardowymi oferowanymi w Internecie jest szczegélnie wysokie
wtedy, gdy takie operacje sg realizowane w ramach serwiséw spotecznosciowych?

Polska jednostka analityki finansowej nie posiada dowodéw, ze zjawisko prania
pieniedzy w zwiazku z grami hazardowymi oferowanymi w Internecie jest szczegdlnie
wysokie wtedy, gdy takie operacje sa realizowane w ramach serwisow spolecznosciowych.

Ad. 37

Czy istniejg krajowe wymogi w zakresie przejrzystosci gier hazardowych oferowanych
w Internecie? Czy majq one zastosowanie do transgranicznej oferty uslug w zakresie
gier hazardowych w Internecie? Czy Panstwa zdaniem zasady te sa wykonywane
skutecznie?

Podmioty ubiegajace si¢ o uzyskanie zezwolenia na urzadzanie zakltadéw wzajemnych
w sieci Internet, beda musialy przedstawi¢ do zatwierdzenia m.in. projekt regulaminu
zakladow wzajemnych, co powinno zapewni¢ transparentno$¢ swiadczonych ustug.
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Ad. 38i40

Czy na szczeblu krajowym lub unijnym istnieja inne systemy wykorzystywania
dochodéw z gier hazardowych na rzecz dzialan w interesie publicznym?

Czy jakiekolwiek fundusze s zwracane lub przekazywane na zapobieganie uzaleznieniu
od hazardu i jego leczenie?

Na podstawie przepiséw ustawy o grach hazardowych, w grach objetych monopolem

panstwa ustanowione sa doplaty w wysokosci:

1) 25 % stawki, ceny losu lub innego dowodu udzialu w grze - w grach liczbowych;

2) 10 % stawki, ceny losu lub innego dowodu udzialu w grze - w loteriach pieni¢znych 1 grze
telebingo.

Kwoty wptaconych doptat przekazywane sa na rachunki nizej wymienionych
panstwowych funduszy celowych i shuza realizacji dziatan w interesie publicznym.
Funduszami tymi sa:

- Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej (przebudowa, remonty i dofinansowanie inwestycji
obiektéw  sportowych  oraz  rozwijanie  sportu  wsrod  dzieci, milodziezy
i 0sob niepetnosprawnych),

- Fundusz Promocji Kultury (promowanie i wspieranie przedsiewzig¢ kulturalnych oraz
artystycznych);

- Fundusz Rozwigzywania Probleméw Hazardowych (przeciwdzialanie problemom
zwigzanym z uzaleznieniem od hazardu).

Dodatkowo, jak przewidujq przepisy ww. ustawy o grach hazardowych, dochody z
loterii fantowej i gry bingo fantowe przeznaczane sq w calosci na realizacje okreslonych
w zezwoleniu i regulaminie gry celow spolecznie uzytecznych, w szczegdlnosci
dobroczynnych.

Ad. 41

Jaka cze$¢ dochodow z gier hazardowych oferowanych w Internecie w formie zakladéw
bukmacherskich przeznacza si¢ w skali krajowej na sektor sportowy?

W Polsce zrodtem finansowania sportu ze Srodkdéw publicznych w  zakresie
zwigzanym z dziatalno$cia hazardowa sa doplaty w gier liczbowych organizowanych przez
podmiot prawa handlowego bedacy wlasnoscia panstwa, korzystajacy z monopolu w tej
dziedzinie.

Jedynie na podstawie przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 2001 r. o wyscigach
konnych (Dz. U. Nr 11, poz. 86, z p6zn. zm.), podmiot organizujacy na podstawie przepiséw
ustawy o grach hazardowych zaktady wzajemne na wyscigi konne uiszcza na rzecz Polskiego
Klubu Wyscigdw Konnych optate w wysokosci 2 % sumy wyptaconych stawek na zaktady
wzajemne na wyscigi konne.

Ad. 42

Czy w przypadku wszystkich dyscyplin sportowych obowigzujg zasady umozliwiajace
wykorzystywanie gier hazardowych oferowanych w Internecie, podobnie jak w
przypadku wyscigéw konnych? Jezeli tak, czy te mozliwosci sa wykorzystywane?

Zgodnie z art. 31 ust. 2 ustawy o grach hazardowych podmioty ubiegajace sie o
zezwolenie na urzadzanie zakladéw wzajemnych lub zmiang jego warunkéw, aby moc
oferowaé obstawianie wynikow krajowego wspoétzawodnictwa sportowego musza uzyskaé
zgode krajowych organizatorow takiego wspotzawodnictwa na wykorzystanie jego wynikow.
Przepis ten ma réwniez zastosowanie w stosunku do podmiotéw, ktore beda oferowaty
zaktady wzajemne w sieci Internet na podstawie udzielonego zezwolenia.
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Ad. 46

Czy w Panstwa kraju funkcjonuje organ regulacyjny w odniesieniu do ushug
hazardowych oferowanych w Internecie zgodnie z definicjg w niniejszej zielonej ksigdze,
jaki jest jego status, kompetencje oraz zakres jego dzialan?

Zgodnie ze znowelizowana ustawa o grach hazardowych zezwolen na urzadzanie
zakladow wzajemnych w sieci Internet udziela Minister Finanséw.

Ad. 47

Czy istnieje krajowy rejestr operatoréw §wiadczacych uslugi w zakresie gier
hazardowych, ktérzy posiadaja zezwolenie? Jezeli tak, czy rejestr ten jest publicznie
dostepny? Kto jest odpowiedzialny za jego aktualizacje?

Mozliwe jest uzyskanie informacji w powyzszym zakresie od Ministra Finanséw oraz
dyrektorow izb celnych.

Ad. 48

Jakie formy transgranicznej wspoélpracy administracyjnej sa Panstwu znane w tym
sektorze, jakie konkretne kwestie obejmuje ta wspoélpraca?

Sporadycznie zdarzajg si¢ przypadki zapytan na temat okreslonych podmiotéw
ubiegajacych si¢ o uzyskanie zezwolenia w innym panstwie. Ponadto wspétpraca miedzy
regulatorami z poszczegdlnych panstw odbywa si¢ w ramach Gaming Regulators European
Forum (GREF), ktére umozliwia wymiang informacji i pogladéw w zakresie réznorodnych
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem rynku gier hazardowych w Europie.

Ad. 49

Czy wiedzg Panstwo o takiej poglebionej wspélpracy, programach edukacyjnych lub
systemach wczesnego ostrzegania, ktére bylyby ukierunkowane na wzmocnienie
integralnoSci w sporcie lub zwigkszenie swiadomosci wsréd innych zainteresowanych
podmiotow?

Walka ze zjawiskiem match-fixingu oraz wspoipraca w tej materii bedzie jednym
z priorytetdbw polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej w zakresie sportu.
Manipulowanie wynikami zawodow sportowych w zwiazku z zaktadami bukmacherskimi jest
obecnie problemem europejskim, a przeciwdziatanie mu jest mozliwe tylko na forum
mi¢dzynarodowym. W ocenie Rzeczypospolitej] Polskiej potrzebne jest stworzenie
mechanizméw wspotpracy zarowno na poziomie krajowym jak i unijnym. Zaangazowane w
nig powinny by¢: administracja publiczna, organy $cigania, organizacje sportowe oraz
podmioty urzadzajace zaklady wzajemne. Wskazane jest takze podjecie blizszej wspolpracy z
organizacjami miedzynarodowymi, jak Rada Europy. W okresie polskiej prezydencji
rozpoczeta zostanie debata w przedmiotowej sprawie iczynione beda starania w celu
doprowadzenia do konkluzji, ktére umozliwityby skuteczne dziatanie w zwalczaniu match-
fixingu.
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Ad. 51

Jakie sa Panstwa opinie dotyczace wzglednych korzysci wymienionych powyzej metod
oraz innych $rodkéw technicznych umozliwiajacych ograniczenie dostepu do uslug w
zakresie gier hazardowych oraz uslug platniczych?

Ze wzgledu na brak stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej opisanych w Zielonej Ksiedze
metod w ww. zakresie, brak bylo okazji do nabycia doswiadczen z dziatania poszczegdlnych
rozwigzan, i tym samym nie jest mozliwe przedstawienie rzetelnej opinii w przedmiotowe;j
kwestii.

: 'Zm‘;m‘g Smogor
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