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1 Inledning

11 Svenska Spels 6ver gripande syn pa spelregleringen i Europa och pa syftet
med Gronboken

Spelmarknaden i Europa omsétter stora belopp och attraherar déarmed ett stort antal aktorer.
Samtidigt innebar spel om pengar sérskilda risker, sdsom ohél sosamt spelande, bedrégeri
och finansiering av kriminell verksamhet. Det &r sdledes av storsta vikt att spelmarknaden
regleras pa ett adekvat sétt. Detta géller inte minst spelande som sker viainternet
("onlinespel”) som generellt medfér andra och storre risker an vad som ar fallet vid spel i
fysiska miljoer.

Europeiska kommissionens (i det foljande " EU-kommissionen”) initiativ till att genom

" Gronbok om onlinespel pa den inre marknaden” (i det foljande ” Gronboken™) kartlagga
spelmarknaden savitt galler onlinespel & darfor lovvart. Svenska Spel & dock av
uppfattningen att mojligheterna, och lampligheten av, att reglera onlinespel genom en
gemensam reglering pa europeisk niva & begransade.

Mot bakgrund av de skillnader som foreligger mellan medlemsstaterna vad géller
moraliska och kulturella sérdrag liksom medlemsstaternas olika beddmning av vad som
krévs for att skydda konsumenterna och den alméanna ordningen i samhéllet, menar
Svenska Spel att varje medlemsstat dven fortsattningsvis maste till dtas att reglera
spelmarknaden (inklusive onlinespel) inom ramen for de krav som har uppstélltsi EU-
domstolens réttspraxis. Samordningen mellan spellagstiftningar som bygger pa exklusiva
réttigheter och avreglerade spellagstiftningar som bygger palicensforfaranden och pa att
privata vinstintressen tillats agera pa marknaden, kan inte ensidigt ske till nackdel for de
medlemsstater som har valt den forra regleringsmodellen. Aven privata spelaktorer méste
respektera de normativa val som har skett i olika medlemsstater, och bor kunna lagforas
om de bryter mot nationella spelregleringar som bygger pa exklusivaréttigheter.

Svenska Spel delar i detta avseende Europaparlamentets tydliga stéllningstagande i sin
resolution av den 10 mars 2009 om integriteten for hasardspel online. Som
Europaparlamentet da papekade har medlemsstaterna ett intresse och en rétt att reglera och
kontrollera sina spelmarknader i enlighet med sina traditioner och kulturer for att bl.a.
skydda konsumenterna mot beroende, bedrageri, penningtvétt och uppgjorda matcher inom
idrotten.

Svenska Spel delar likasa Europaparlamentets uppfattning att spelbolagen maste félja
lagstiftningen i den medlemsstat dar de tillhandahdller sinatjanster och dér konsumenten ar
bosatt. Nagon ursprungslandsprincip eller nagon princip om 6msesidigt erkdnnande av
aktorer fran andra medlemsstater har inte godtagits vare sig av unionslagstiftaren eller av
EU-domstolen, och utgdr inte en 1amplig utgangspunkt for en framtida harmonisering pa
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omradet. Liksom Europaparlamentet understryker Svenska Spel att ett renodlat inre
marknadsperspektiv inte & lampligt pa detta omrade.

Det ovan sagda framgar &ven med all 6nskvard tydlighet av EU-domstolens réttspraxisi

dennafraga. Det kan inte langre finnas ndgon grund att ifrégasitta medlemsstaternas rétt
att bevilja exklusiva réttigheter pa spelomrédet, salange de i EU-domstolens réttspraxis

uppstallda kraven ar uppfyllda. Detta maste utgora den réttsliga utgangspunkten for den

politiska debatten pa omradet.

Som EU-kommissionen konstaterar pa sidan 6 i Gronboken innebér detta att
begransningarna av onlinespel i varje medlemsstat kan komma att variera kraftigt dven i
framtiden. Enligt Svenska Spel utgdr detta dock inget hot mot forverkligandet av EU:sinre
marknad. Tvartom stérker en dmsesidig respekt for medlemsstaternas traditioner och
sardrag pa detta omrade sammanhal Iningen inom unionen.

Svenska Spel anser att den storsta utmaningen pa den europeiska spel marknaden inte ar att
det finns olika former av regleringar i de olika medlemsstaterna. Den verkliga utmaningen
ar att det finns privata aktorer som inte respekterar de nationella regleringarna, oavsett om
dessa foreskriver ett monopol eller ett licenssystem. Drivkraften hos dessa aktérer &r att
gora sa stora vinster som méjligt och de forsoker darfér kringga nationella regler som
begransar deras verksamhet (till exempel i form av marknadsforingsrestriktioner,
spelskatter och krav pa sociat ansvarstagande). Enligt Svenska Spel kommer sadana regler
att utmanas sa lange det finns en faktisk majlighet for privata aktorer att pa ett mer |6nsamt
sétt och utan nagon storre risk for kannbara pafoljder tillhandahdlla spel utan att inordna
sig under det nationella regelverket.

Av denna anledning méste den nationella lagstiftningen pa ett effektivt satt kunna
utestanga aktorer som inte uppfyller villkoren for att agera pa den nationella marknaden,
till exempel genom blockeringsétgarder, marknadsforingsforbud etc. Dessaregler maste
tillampas fullt ut av de nationella myndigheterna och sanktionerna vid Gvertradel se av
bestammel serna maste vara kraftfulla och effektiva.

Hérutbver anser Svenska Spel att det finns ett behov av en allméan accept av EU-
domstolens praxis pa omradet och av gemensamma regler inom EU som sakerstéller att
privata aktorer som &r etablerade i andra medlemsstater har en skyldighet att respektera de
nationellaregler som géller pa de marknader dar de agerar. Det maste sdledes vara majligt
att lagfora spelbolag i andra medlemsstater som vander sig mot marknader dér de inte
uppfyller kraven for att agera. En annan fréga som rimligen skulle kunna avgoras pa EU-
niva ar att klargora nar spelbolag som tillhandahdller spel viainternet ska anses erbjuda
tjanster pa en viss nationell marknad, sa att dessa bolag far storre réttssakerhet vad avser
vilka medlemsstaters lagstiftningar de ska respektera.

Svenska Spel vill i detta sammanhang &ven péatalarisken for att spelbolag som sétter den

ekonomiska vinsten framst flyttar sin verksamhet utanfér EU om de beddmer detta som
mer |onsamt. Darfor & ocksa effektiva skyddsatgarder mot bolag som &r etablerade utanfor
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EU, men som erbjuder gransdverskridande speltjanster till konsumenter inom EU,
nodvandiga.

| avsnitt 2-6 nedan lamnar Svenska Spel svar pa de konkreta frégor som EU-kommissionen
har stéllt i Gronboken. | syfte att sitta dessa fragor och svar i dess rétta sammanhang
lamnas forst i avsnitt 1.2 en kort redogorelse for malen med den svenska spelregleringen
och den huvudsakliga utformningen av regleringen, samt Svenska Spelsroll och uppdrag
pa den svenska spel marknaden.

1.2 Den svenska spelregleringen och Svenska Spelsroll pa marknaden
1.21 Den svenska spelregleringen
Den svenska riksdagen har slagit fast foljande m8 med den svenska spelpolitiken™:

” Malen for spelpolitiken ar en sund och séker spelmarknad dar sociala
skyddsintressen och efterfragan pa spel tillgodoses under kontrollerade former.
Overskottet fran spel bor varnas och alltjamt vara forbehallet det allménna eller
allmannyttiga andamal, dvs. foreningslivet, hastsporten och staten. Inriktningen bor
som hittills vara att prioritera sociala skyddshansyn”

Den svenska spelmarknaden &r darfor en reglerad marknad med en lagstiftning som till sin
karaktar ar en forbudslagstiftning. Dettainnebér att spel och lotterier som huvudregel
kréver tillstnd.? Dettagéller sdval spel i fysiskamiljoer som onlinespel (vilket i
lotterilagen gar under benamningen " lotterier som formedias med hjdp av
elektromagnetiska vagor”, eller "EMV-lotterier”). Mojligheten att fatillstand har
forbehdllits det allmanna eller organisationer med allmannyttiga andamal. Tillstand kan
darfor ldmnas endast till staten, hastsporten och folkrorelserna. Privata vinstintressen ar
sdledesi princip utestangda fran den svenska spelmarknaden och dverskottet ar forbehdllet
allmanna och allméannyttiga andamal.> Svenska Spel vill i detta sammanhang poéngtera att
EU-domstolen i sin dom i malen C-447/08 och 448/08, Sjoberg och Gerdin, har konstaterat
att en reglering som den svenska, dér en grundl&ggande princip ar att privata vinstintressen
ska utedlutas fran spelmarknaden, &r forenlig med unionsrétten.

Att anordna spel eller lotterier i Sverige utan tillstand &r forbjudet. Daremot &r det inte
forbjudet att viainternet tillhandahalla svenska medborgare spel som anordnas av ett
spelbolag som &r etablerat utomlands och dar bolaget inte tillhandahdller spelet via ndgot
fast driftsstéllei Sverige. Det & dock forbjudet (enligt lotterilagens sa kallade
"framjandeforbud”) att framja deltagande i sddana lotterier som inte star under svensk
tillsyn (exempelvis onlinespel som anordnas av en utlandsk aktor) eller framja deltagande i

! Prop. 2002/03:93 .15, bet 2002/03KrU8, rskr 2002/03:212.

2 VVissa undantag av mindre betydelse finns. Betréffande EMV-|otterier medges endast undantag for vissa
lotterier i media— 21 c) § lotterilagen.

% Sebl.a. SOU 2008:124, " En framtida spelreglering”, s. 19.
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ett inom landet anordnat lotteri som inte &r till&tet.* Lotterilagen innehaller
straffbestammel ser vid Gvertradel se mot framjandeforbudet. | brottsbalken finns dessutom
bestammelser som straffbel agger s.k. dobbleri och medverkan till sddant brott. S& som
narmare beskrivsi svaret pafraga5 har |otterilagens straffbestammelser i en nyligen
avkunnad dom av Svea hovrétt ansetts strida mot EU-rattens diskrimineringsforbud.

Staten (genom sitt helégda bolag Svenska Spel) och héstsporten (genom bolaget ATG)
forfogar Over vissa exklusiva réttigheter. Svenska Spel har sdledes ensamrétt for
vardeautomatspel, kasinon, vadhallning pa sportspel (g hastsport) i mer an en kommun
och internetpoker. ATG har ensamrétt for vadhallning pa hiastar. Ovriga lotterier
tillhandahalls av ett flertal aktorer, saval av Svenska Spel som av folkrorelserna, bade i
fysisk form och som onlinespel.

For en mer utforlig beskrivning av den svenska spelregleringen héanvisastill beténkandet
"En framtida spelreglering” (SOU 2008:124), i det foljande benamnt ” Spel utredningen”,
sidan 90 f.

Spelutredningen initierades av den svenskaregeringen i juni 2007 fér en dversyn av den
svenska spelregleringen. | likhet med Hogsta forvaltningsdomstol ens tidigare beddomning,
fann Spelutredningen att grunderna for den svenska regleringen & forenlig med EU-
rétten.” Spelutredningen fann att det fanns tre olika handlingsalternativ att valjamellan for
en framtida spelreglering: (i) att behdlla dagens spelreglering och att strama upp den; (ii)
att 6ppna upp onlinespel for nya aktdrer (inklusive privata aktorer); (iii) att Gppna upp en
viss spelform for nya aktorer (inklusive privata aktérer).® Utredningen konstaterade dock
att aternativ (ii) inte var lampligt och valde att inte |amna négot forslag i dennadel. De
onlinespel som huvudsakligen &r utsatta for konkurrens, och som dérmed skulle bli
aktuellafor nya aktorer att tillhandahalla, &r internet-kasino, internet-poker, internet-bingo
och vadhdllning med oddsséttning. Mot bakgrund av att det framgick av regeringens
utredningsdirektiv att de mest problematiska spelen aven fortsattningsvis skulle vara
forbehallna de mest kontrollerade formerna, och da Spelutredningen hade funnit att bland
annat interaktiva spel painternet tillhtrde de mest problematiska spelen, ansdgs det inte
lampligt att dppna upp alla dessa spel for nya aktoérer med stod av ett tillstandsforfarande.

Spelutredningens fordlag till ny lagstiftning innehdll darfor endast forslag till alternativ (i),
det vill siga att den nuvarande regleringen skulle bibehdllas och stramas upp, och
alternativ (iii). Alternativ (iii) gick ut paatt, i syfte att mota problemet med okontrollerat
spelande pa utlandska webbsidor, inféra en ny modell med tillstand begransat till
vadhallning pa sportspel (dock inte hastar), med rétt att tillhandahalla spelen saval hos
spelombud som Gver internet. Spelutredningen konstaterade att en forutsattning for att en
sadan ny modell skavaraverkningsfull &r att lagstiftningen sa langt det & majligt
sakerstaller att endast akttrer med tillstand faktiskt har mojlighet att verka pa den svenska

* 38 § forsta stycket, forsta punkten lotterilagen.

> Se SOU 2008:124, ”En framtida spelreglering”, bl.a. s. 143 och RA 2004 ref. 95 (Wermdd Krog), RA 2005
ref. 54 (Ladbrokes) och RA 2007 not. 72 (Betsson).

® SOU 2008:124, " En framtida spelreglering”, s. 23 ff, 243 f.
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marknaden. Om utlandska aktorer aven efter inférandet av ett licenssystem har majlighet
att fortsétta tillhandahdlla spel 6ver internet utan tillstand kommer inférandet av ett
licenssystem inte att fylla ndgon funktion. Ett effektivt framjandeforbud &r sdledes en
grundlaggande forutséttning dven vid detta alternativ.” Spelutredningen har &nnu inte lett
till nagon andrad lagstiftning.

122 Svenska Spelsuppdrag

Svenska Spel & helagt av svenska staten och har ett sarskilt samhallsuppdrag. For denna
typ av bolag sétts samhall sekonomiska mal framst, och kraven pa ekonomiska mal kan
avvikafran vad som & gangse i verksamheter som bedrivs helt pA marknadsmassiga
villkor.

Svenska Spels sarskilda inriktning och uppdrag framgar bland annat av det uppdrag som
agaren 6verlamnade till bolaget pa arsstamman den 19 april 2011 och som har féljande
lydelse:

" AB Svenska Spel ska efter tillstand av regeringen anordna spel och lotterier.

AB Svenska Spel ska beakta konsumenternas intresse av ett trovardigt alternativ till
illegal spelverksamhet. En val utbyggd service sdval i storstad somi glesbygd ska
efterstravas.

Sociala skyddshansyn ska prioriteras nar spelformer utvecklas ochi 6vrig
verksamhet. Risken for bedragerier och olagligt spel ska ocksa beaktas. Maximal
sakerhet i spelhanteringen ska efterstréavas. En effektiv och oberoende kontroll ska
majliggoras for tillsynsmyndigheten.

AB Svenska Spel ska anta en forsiktighetsprincip nar det galler nya spel och nya
marknader. Bolaget ska i sin marknadsforing av verksamheten ha en ansvar sfull
inriktning som ocksa innebér ett socialt atagande, i syfte att inte uppfattas som
alltfor patrangande.

Utifran bolagets uppdrag ska verksamheten bedrivas kostnadseffektivt.”

Genom att bedriva verksamheten i enlighet med detta uppdrag bidrar Svenska Spel till att
forverkligamalen med den svenska spelpolitiken. Svenska Spels verksamhet préaglas dock
av att det pa den svenska spel marknaden forekommer omfattande konkurrens fran
utléndska aktorer som erbjuder onlinespel till den svenska allméanheten.

7 SOU 2008:124, " En framtida spelreglering”, s. 246, 465 ff.
8 Detta framgér t.ex. av regeringens verksamhetsberattel se for de statliga féretagen 2009, Skr. 2009/10:140.
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2 M ar knadssituationen
2.1 Fraga 1—Kanner du till nagratillgangliga data eller studier om marknaden

for onlinespel i EU som skulle underlatta politiska beslut pa EU-niva och
nationell niva? Om ja, innefattar data eller studier aktérer utanfor EU som
har tillstand att verka pa EU-marknaden?

Savitt Svenska Spel kanner till finns det endast begransat med officiella data och studier
om marknaden for onlinespel. En sadan studie &r den sarskilda utredning avseende
Svenska Spels nétpoker som presenteradesi april 2008, dar en utredare fatt regeringens
uppdraggatt utvardera Svenska Spels tillstand att anordna och férmedla pokerspel 6ver
internet.

Det tyska konsultbolaget Media & Entertainment Consulting Network (MECN) har tagit
fram ett par studier av intresse for onlinespel marknadens nationella och internationella
utveckling, vilka Svenska Spel har tagit del av.

Hérutbver har Svenska Spel ett antal egna, icke publika, studier avseende framfor allt den
svenska onlinespelmarknaden men till viss del &en data som kan vara av bredare intresse.
Svenska Spel fdljer kontinuerligt den svenska onlinespelmarknaden i regel bundet
dterkommande analyser av spelets omfattning, utveckling och trender. Dartill foljer bolaget
regelbundet upp problemspel andet pa den svenska spelmarknaden, dar delar av
uppfoljningen inriktas sarskilt pa onlinespel, liksom anvandandet av de spelansvarsverktyg
och spelansvarsatgarder som bolaget erbjuder, och till viss del alagger, kunderna.

2.2 Fraga 2 —Kanner du till nagratillgangliga data eller studier som galler typen
av och storleken pa den svarta marknaden for onlinespeltjanster ? (Aktorer
som saknar tillstand)

Nagra sarskilda data eller studier for aktérer inom den svarta marknaden finns inte savitt
Svenska Spel kanner till. | de analyser och undersokningar Svenska Spel har genomfort av
den svenska onlinespelmarknaden har det inte funnits anledning att sérskilja gra respektive
svarta aktorer. Atskillnaden saknar betydelse sett till hur det paverkar marknaden och
Svenska Spels situation. Utifran nationell lagstiftning saknar alla dessa aktorer tillstand
enligt svensk lagstiftning.

| ssmmanhanget bor ndmnas att det pa den svenska marknaden finns ett stort antal fysiska
spelautomater | form av datorskérmar som &r kopplade till en server utomlands, som utan
tillstand &r utplaceradei Sverige. Om dessa automater &r lagliga eller inte ska avgoras av
Hogsta domstolen ("HD”) inom de ndrmaste manaderna (de s kallade "EMV-malen” — se
svar pafréga5s). Beroende pa hur utfallet blir i dessamal finns det risk for att det plotdigt
kan uppsta en valdigt stor svart eller gra marknad for automatspel i Sverige.

® SOU 2008:36 " Svenska Spels nétpoker - en utvérdering”.
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L otteriinspektionen har i tva olika kartlaggningar (2003 och 2007) uppskattat att det finns
mellan 2 000-3 000 illegala automater i Sverige som kan omsétta upp emot 3 miljarder
kronor arligen. Nya aktorer dyker standigt upp pa marknaden, automaterna syns alltmer
och de réttsliga processerna har blivit fler och fler. Det &r inte orimligt att anta att antalet
automater idag dverstiger 3 000. Ett mycket allvarligt inslag ar att flera nétverk och
grupperingar inom den organiserade brottsligheten & involverade i oreglerat automatspel ™

2.3 Fraga 3 —Har du nagon erfarenhet av EU-baserade onlinespelaktorer som
har tillstand i en eller flera medlemsstater och erbjuder och marknadsfor
sinatjanster i andra EU-medlemsstater ? Hur ser du pa derasinverkan pa
motsvar ande marknader och konsumenter na pa dessa marknader ?

Antalet utlandska privata spelbolag (gra och svart marknad) som erbjuder sina tjanster i
Sverige uppgdr enligt Svenska Spels uppskattningar till runt 150 bolag. Nettoomséttningen
for utléndska privata spelbolag i Sverige 2003 uppgick, enligt Svenska Spels egna
berékningar, till ungefar 230 miljoner kronor, motsvarande cirka 33 procent av den da
kanda onlinespel marknaden. Av denna omséttning harrdr den absolut 6vervégande delen
fran bolag med tillstand i andra EU-lander. Idag beréknas utlandska privata aktorers
nettospelintakter uppgatill cirka 1,9 miljarder kronor arligen, eller ungefar 44 procent av
den ké&nda svenska onlinespelmarknaden. Tillvéxten bedoms fortsétta eftersom
tillgangligheten pa spel &r stor och mobil- och internetanvandandet &r relativt valutvecklat i
Sverige. Totalt svarar de utlandska bolagen for ungefér 10 procent av nettospelintakterna
pa den kanda svenska spelmarknaden.

Utlandska privata aktorer erbjuder generellt sett mer riskfyllda spelformer som till exempel
poker, sportspel och kasinospel pa nétet. Bingo ar ocksa vanligt medan skraplotter och
nummerspel & mer ovanligt. Dessa aktorer bedriver ocksa en mycket omfattande
marknadsforing i Sverige, vilket & en avgdrande anledning till att den totala
marknadsforingen av speltjanster i Sverige har okat fran cirka 437 miljoner kronor (brutto,
exklusive annonsering painternet) ar 2000 till drygt 1,6 miljarder kronor (brutto inklusive
internet) for 2010. De utldndska privata aktérerna 6kade sin annonsering under sasmmartid
fran knappt 200 000 kronor (brutto, exklusive internet) & 2000 till 822 miljoner kronor
(brutto, inklusive internet) for 2010.™

Spelarbasen for utléndska privata aktorer ar i huvudsak koncentrerad till yngre mén (18-24
ar) och mén i yngre medelader (25-44 ar). Den forra gruppen uppvisar stora okningar i
problemspelande, vilket framgar narmare av svaret pafraga 17.

Svenska Spel menar att de utlandska spelbolagens narvaro pa den svenska marknaden
medfor att malen for den svenska spelpolitiken (vilka har beskrivitsi avsnitt 1.2.1) inte kan

19 otteriinspektionen ”Kartlaggning av den svenska marknaden fér automatspel och liknande spel som idag
saknar tillsténd eller anordnas utan erforderligt tillstand”, dnr 76/2003, s. 42.

" Dessa siffror baseras p& SIFOs métningar under 2010. Eftersom SIFOs métningar av marknadsféring pa
internet borjade vecka 17, 2010, har Svenska Spel vid sin berakning gjort antagandet att marknadsforingen pa
internet under vecka 1-16, 2010, uppgatt till i genomsnitt samma volymer som under vecka 17-52, 2010.
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uppnastill fullo. | den situation som réder uppfylls varken malet att spel skatillhandahdllas
under kontrollerade former eller att Gverskottet ska vara forbehdllet det allmannaeller
almannyttiga andamal.

2.4 Fraga 4 —Har du nagon erfarenhet av onlinespelaktorer som har tillstand
utanfér EU och erbjuder och marknadsfor sina tjanster i EU-medlemsstater ?
Hur ser du pa derasinverkan pa EU-marknaden och konsumenter na pa EU-
mar knaden?

Det finns ett fatal mindre aktorer som erbjuder onlinespelmojligheter i Sverige palicens
fran lander utanfor EU, foretradesvis fran stater i Centralamerika/V astindien. Denna
marknad &r dock inte svart i den bemérkel sen att spelverksamheten sker i det fordolda.
Speltjansterna erbjuds 6ppet for svenska konsumenter.

De utléndska privata aktorer som verkar i Sverige pa licens utanfor EU bedomsi dagsl aget
sta for en mindre del av den totala onlinespelmarknaden i Sverige. Det kan dock antas att
dessa aktorer far ett storre inflytande dver marknaden om det sker en 6kad harmonisering
av spellagstiftningen nationellt och mellan olika medlemslander inom EU (i form av till
exempel nationellaregler for spelskatt, marknadsforing, konsumentskydd, avséitning av
mede till allménnyttiga andamal etc). En omfattande harmonisering kan tankas ledatill att
konsumenter uppfattar att spelerbjudandet fran aktdrer innanfor regleringen forsamras och
att de darfor i storre utstrackning véljer att spela hos aktorer med licensi lander utanfor
EU. Som har namntsi avsnitt 1.1 ser Svenska Spel en risk for att en langtgaende
harmonisering skulle kunna ledatill att bolag som idag befinner siginom den "gra
marknaden” flyttar sin verksamhet utanfor EU och fortsétter att erbjuda spel viainternet
till konsumenter inom EU.

25 Fraga 5 - Vilka, om nagra, rattsiga eller praktiska problem uppkommer
enligt din asikt pa grund av nationella domstolars och Europeiska unionens
domstolsrattspraxisfor onlinespel? Mer specifikt, finns det nagra problem
med rattslig sakerhet pa din nationella och/eller pa EU-marknaden nar det
galler sddana tjanster ?

Hogsta forvaltningsdomstolen har i en rad avgéranden under 2010™ funnit att
oddsjamforel ser omfattas av tryckfrihetsférordningen och att L otteriinspektionen inte har
rétt att utfarda generella forbud mot att i tryckt skrift publicera annonser for utlandska
spelbolag. Svenska Spel delar Lotteriinspektionens mening™ att dessa avgdranden minskar
L otteriinspektionens mojligheter att vidta atgérder med anledning av brott mot
framjandeforbudet, och att detta ar beklagligt.

2 M nr 3583-07, 3582-07, 2208-09 och 6608-07.
13 Se L otteriinspektionens rapport ” Spel marknadens utveckling i Sverige och internationellt 2010”, Dnr
1111505, s. 5.
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Svea hovrétt har den 22 juni 2011 avgjort de tidigare namnda Sjéberg och Gerdin-malen i
vilkafragan var om framjandeforbudets férenlighet med EU-rétten. Hovrétten fann, liksom
EU-domstolen fann i sin dom i sammamal av den 8 juli 2010, att framjandeforbudet som
sadant inte star i strid med EU-rétten. Det har alltsa fastslagits att framjande av utlandska
spelbolag, exempelvis genom att férain annonser for utléandska spelbolag i svenska
tidningar, &r otillatet. Daremot fann hovrétten att den straffbestammel se som &r kopplat till
forbudet att framja utlandska spelbolag (54 8§ andra stycket |otterilagen) innebér att den
som framjar sadana spel kan bli foremal for strangare pafdljder an den som framjar
otilldtnainhemska lotterier. Straffbestammelsen star darfor i strid med EU-réttens
diskrimineringsforbud och kan inte tillampas.

Avgorandet kan fortfarande Overklagas till Hogsta domstolen. Konsekvenserna av detta
avgorande om det inte dverklagas och darmed vinner laga kraft eller om Hogsta domstolen
faststéller hovréttens dom, blir att den enda kvarvarande majligheten att beivra brott mot
framjandeforbudet &r for L otteriinspektionen att utfarda vitesforel agganden och férbud.
Detta kommer att krdva omfattande resurser fran myndighetens sida. Som framgar ovan
tilléts L otteriinspektionen inte heller att utfarda generella forel agganden, vilket ytterligare
forsvarar for myndigheten att pa ett effektivt sétt sakerstélla efterlevnaden av
framjandeforbudet. Svenska Spel menar att denna réttsutveckling & mycket bekymmersam
och efterlyser en snar lagandring for att uppna effektiva och proportionerliga sanktioner av
framjandef érbudet.

HD har i sin dom av den 6 april 2011™ funnit att vissa turneringar i pokerspelet Texas

Hold em till 6vervégande del avgors av skicklighet och inte av slumpen. Dettainnebér att
anordnande av sddana turneringar inte utgor dobbleri enligt brottsbalken. HD har samtidigt
aterforvisat fragan om sidoturneringarna omfattas av lotterilagen till hovrétten for
provning. Forutom den nu avgjorda straffréttsliga fragan kommer malet sl edes, efter att
det har avgjorts slutligt, ha betydelse for tolkningen av huruvida vissa pokerturneringar
utgor lotteri. Detta har betydelse for bland annat fragan om spelet kréver tillstand eller inte
och for hur vinsterna ska beskattas.

HD kommer inom kort ocksA att avgora de si kallade ”EMV-malen” . | dessamal &r
fragan dels huruvida spelautomater i form av datorskarmar som ar koppladetill en server
utanfor Sverige utgor automatspel i lotterilagens mening eller ett lotteri som férmedlas
med hjélp av elektromagnetiska vagor (s kallat "EMV-lotteri”, det vill sigaonlinespel i
Gronbokens mening), dels huruvida lotteriet i sistndmndafall & anordnat i Sverige eller
inte. Utgangen i den forstnamnda fragan far betydelse for vilkaregler i lotterilagen som
blir tillampliga vilket, beroende pa malens utgang, kan fa stora konsekvenser for befintliga
aktorer som med stod av tillstand anordnar dennatyp av spel. Utgangen i frégan var spelet
ska anses vara anordnat far avgorande betydelse for om Sverige har jurisdiktion 6ver
spelet. Om spelet skulle anses vara anordnat utomlands finns, som tidigare namntsi
avsnitt 1, ingen mojlighet att lagfora anordnaren av spelet utan da kvarstar endast

14 M8l nr B 1016-08 och B 1103-08
15 Ma&l nr B 2760-09.
16 M& nr B 5881-09 och B 2350-10.
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mojligheten att med stod av framjandeférbudet lagféra dem som i Sverige framjar
deltagande i spelet.

2.6 Fraga 6 — Anser du att befintliga nationella bestammelser och EU:s
sekundéarrattsliga bestammelser som kan tillampas pa onlinespel reglerar
dessa speltjanster tillrackligt val? Mer specifikt, anser du att
samstammigheten och konsekvensen &r sakrad mellan & ena sidan
medlemsstater nas mal med den offentliga politiken inom detta omrade och &
andra sidan de nationella atgéarder som &r i kraft och/eller allmanhetens
beteende eller beteendet hos privata aktorer som erbjuder speltjanster
online?

Som har framgétt av svaret pafréga 3 sker en stor del av onlinespelet i Sverige hos
utlandska privata aktorer som saknar tillstand i Sverige, och dessa star ocksa for en stor
andel av utgifterna for marknadsforing av speltjanster riktad mot svenskainvanare. Detta
beror till stor del pa att framjandeforbudet (som har beskrivitsi avsnitt 1.2.1) inte har
tillampats fullt ut under de senaste &ren. Anledningen till detta &r att det har ifrégasatts
huruvida framjandeforbudet &r forenligt med EU-rétten. Denna fraga har varit foremal for
provning i fleramal infor nationell domstol, bland annat i de nyligen avgjorda Sjoberg och
Gerdin-malen (se svar pafréga5s). | och med hovréttens dom har det visserligen fastdagits
att framjandeforbudet som sadant inte star i strid med EU-réatten men den straffréttsliga
sanktionsbestammelsen har forklarats stai strid med EU-réttens diskrimineringsforbud.
Trots att réttsléget inte langre kan anses vara oklart vad galler framjandeférbudets
forenlighet med EU-rétten & det Svenska Spels farhdga att de sanktioner som nu aterstar
inte kommer att visasig tillrackligt effektiva for att uppna en effektiv efterlevnad av
forbudet.

Vad betréffar den svenska spellagstiftningen i ovrigt skulle denna enligt Svenska Spels
mening kunna utformas pa ett sétt sa att den battre sakerstaller att endast akttrer med
tillstand faktiskt har mojlighet att verka pa den svenska marknaden, exempelvis genom
inférande av blockeringsatgarder (1P-blockering och betalningsblockering),
marknadsforingsrestriktioner och effektiva sanktioner. For en detaljerad redogorel se av
Svenska Spels synpunkter pa den svenska spelregleringen hanvisastill bolagets remissvar
pa Spel utredningens betdnkande.

De ovan angivna omstandigheternainnebar enligt Svenska Spels mening att det inte rader
full samstammighet mellan de av den svenska regeringen formulerade maen med den
svenska spelpolitiken och den radande marknadssituati onen.

Vad betréffar sekundarréttsiga bestammelser vill Svenska Spel sarskilt framhalla
direktivet om audiovisuella medietjanster (" AV-direktivet”) och dess effekter for den
svenska marknaden for onlinespel. | Sverige & det mycket vanligt férekommande med
TV-reklam for utlandska spelbolag. Denna reklam, som visas pa svenska spraket och med
svenskar som primar magrupp, sands generellt av TV-bolag som &r etablerade utanfor
Sverige (oftaEngland). | AV-direktivet faststalls att ursprungslandsprincipen galler for
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TV-séndningar. Darmed omfattas de TV-bolag som sander den omfattande reklamen for
utlandska spelbolag i Sverige inte av |otterilagens framjandeforbud. Detta utgor enligt
Svenska Spels mening ett stort problem d& den svenska spelregleringen, oavsett hur val
dennatillampas, inte kan hindra att de utlandska spelbolagen framjas pa detta sétt. Detta
riskerar att undergréva den nationella spelregleringen. EU-kommissionen bor darfor, i
samband med sina 6vervéaganden betréffande en reglering pa onlinespel omradet, se dver
effekternaav AV-direktivets reglering enligt ovan och 6vervaga en andring hérav.

Vad betréffar de 6vriga sekundéarréttsliga bestammel ser som angesi Grénboken pa
sidan 12 har Svenska Spel inte kunna konstatera nagra direkta problem med tillampningen
dérav pa onlinespeltjanster.

3 Definition och organisation av onlinespeltj nster

3.1 Fraga 7 —Hur skiljer sig definitionen ovan av onlinespel fran definitionerna
pa nationell niva?

Svenska Spel tolkar den definition av onlinespel som |amnas pasidan 14 i Gronboken pa
sa sétt att det inte & fréga om onlinespel om det finns nagon mellanhand mellan spelaren
och anordnaren — &ven om denna mellanhand endast formedlar insats eller vinst i spelet.

Denna begransning har en vasentlig betydelse for fragan om sadana terminaler som &r
uppstalldai till exempel en butik eller en restaurang, vilka ér uppkopplade mot en server
som finns pa annan plats, och dér vinst i spelet utbetalas av den butiksinnehavare eller
liknande i den lokal dar terminalen stér, ska anses vara onlinespel eller inte. Fram till idag
har sadana terminaler ansetts utgora automatspel enligt den svenska lagstiftningen, och
altsdinte onlinespel, men fragan & for narvarande foremal for provning i de s kallade
EMV-maen (se svaret pafragab).

Gronbokens definition av onlinespel, sa som den har tolkats enligt ovan, har sdledes fram
till nu haft ssmma innebérd som lotterilagens begrepp "EMV-lotteri” men detta kan
mojligen andras beroende pa utgangen i néamndamal.

3.2 Fraga 8 — Betraktas speltjanster som erbjuds av medier na som hasar dspel pa
nationell niva? Finnsdet en skillnad mellan séljframjande spel och spel?

Ja, alla speltjanster som ryms inom lotteridefinitionen i lotterilagen betraktas som
"hasardspel”. Sa kallade massmedielotterier reglerasi 21 § och 21 c) §i lotterilagen. Dér
stadgas att det i samband med utgivande av en tryckt periodisk skrift eller i sasmband med
sandning i radio eller television far utan tillstand anordnas lotteri dar pristagare utsesi en
tavling som har anordnatsi skriften eller i sandningen. En forutséttning &r att vardet pa
vinsten for sadana lotterier uppgar till hogst 1/60 basbel opp (cirka 700 kronor) och att det
som villkor for att deltai lotteriet inte krévs att skriften innehas eller att insats betalas. Ett
typiskt exempel pa ett massmedielotteri enligt 21 § lotterilagen ar korsordstavlingar déar det
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kravs skicklighet av deltagaren for att |0sa korsordet och dar priser sedan lottas ut bland de
rétta ldsningarna.’’

| den svenska lotterilagstiftningen saknas daremot uttryckliga regler om sa kallade
reklamlotterier det vill séga dar lotterier utgor en séljframjande aktivitet vid
marknadsféring av varor och tjanster, ofta med arrangemang som innehdller en
kombination av slump- och prestationsmoment. Inte sallan uppstar det da
gransdragningsproblem nér det géller att avgora om verksamheten &r ett lotteri, som enligt
huvudregeln i lotterilagen kraver tillstand, eller en tavling, som far anordnas utan tillstand.
Det finns inte nagon principiell skillnad mellan " sdljframjande spel och spel” utan den
avgorande frégan ar siledes om verksamheten ska betraktas som ett lotteri eller en tévling.

3.3 Fraga 9 — Erbjuds gransover skridande onlinespeltjanster i tillstandspliktiga
lokaler sérskilt avsedda for spel (t.ex. kasinon, spelhallar eller hos en
bookmaker) pa nationell niva?

Savitt Svenska Spel kanner till forekommer inte ndgra gransdverskridande
onlinespeltjanster i tillstandspliktiga lokaler sarskilt avsedda for spel i Sverige.

3.4 Fraga 10 — Vilka &r de storsta fordelar na/svarigheterna med att det finns
parallella nationella system som skiljer sig at sinsemellan for beviljande av
tillstand och praxisfor att beviljatillstand for onlinespeltjanster?

Svenska Spel beddomer det som mycket centralt for efterlevnaden av spelregleringen att ha
noga kontroll och évervakning av spelverksamheten. Da det finns skiftande krav inom
olika nationers spelkultur & det viktigt med en nationell évervakande myndighet som
beviljar tillstand och kontrollerar att tillstanden foljs. P& sa sétt &r det en stor fordel med
nationella system for beviljande av tillstand for onlinespeltjanster. Svéarigheterna med
nationella system uppkommer da spelbolag vill samarbeta Gver nationsgranserna och
reglernafor spel inte & harmoniserade. Emellertid bedomer Svenska Spel denna nackdel
som mindre viktig an de férdelar nationella system innebér for kontroll av efterlevnaden av
tillstand och regler.

4 Relateradetjanster

4.1 Fraga 11 — Med fokus pa de kategorier som tasupp ovan, hur reglerasde
kommer siella budskapen for (online)speltjanster pa nationell niva? Finns det
speciella problem med sddana gr ansover skridande kommersiella budskap?

Den svenska spelregleringen innehdller, med undantag for framjandeférbudet, inga
uttryckliga bestammel ser om marknadsforing av spel. | viss mén foljer sddana restriktioner
av de tillstand som har utfardatsi forhallande till den enskilde tillsténdshavaren. Dessa ar

7 SOU 2000:50, ” Frén tombolatill internet — dversyn av lotterilagstiftningen”, s. 93
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dock mycket allmant hdllna och reglerar inte i detalj hur marknadsféringen far utformas.
Istéllet har majoriteten av dei Sverige reglerade spelbolagen pa eget initiativ tagit fram och
tillampar gemensamma riktlinjer for marknadsforing. | tillégg till detta & den generella
marknadsforingslagstiftningen tillamplig &ven pa onlinespeltjanster. | det foljande
redovisas de bestdmmel ser som Svenska Spel menar ar sarskilt relevanta fér onlinespel
med utgangspunkt i de former for kommersiella budskap som raknas upp i Gronboken pa
sidan 16.

Framjandefor budet

Framjandeforbud i 38 § lotterilagen innebér att det inte &r tillatet att i yrkesméssig
verksamhet eller annarsi forvarvssyfte framja deltagande i ett inom landet anordnat | otteri
som inte &r tillatet eller ett utom landet anordnat lotteri.

Av forarbetena till lotterilagen'® framgér att utbud och férmedling av insatser och vinster
samt att pa annat satt mojliggora deltagandei ett i Sverige otillatet eller et utlandskt lotteri
omfattas av forbudet. Daremot omfattas inte sddana normala betal ningsuppdrag som bank
eller post utfor (till exempel vid 6verforing av medel till eller fran spelarkonton) av
forbudet. All marknadsforing av onlinespel som anordnasi Sverige utan tillstand eller som
anordnas utanfor Sverige omfattas av detta forbud, oavsett om det sker genom att publicera
en annonsi svensk TV, i svensk tryckt press eller pa en svensk webbplats, liksom all annan
spridning av meddelanden om lotteriet i Sverige.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i sitt avgorande RA 2004 ref. 96 dlagit fast att
upplatande av plats pa en webbsida for en banner med lank till ett utlandskt spelbolag
utgor ett forbjudet framjande.

Det &r enligt Svenska Spels mening ocksa sialvklart, &ven om det inte uttryckligen framgér
av forarbetenatill lotterilagen eller har provats av domstol, att ocksa formedling av
information om utlandska spelbolags séljframjande dtgérder, sasom premieerbjudanden,
gavor, rabatter och saljframjande tavlingar eller spel, samt sadan exponering av ett
utlandskt spelbolag som sker till f6ljd av ett sponsringsavtal mellan det utléndska
spelbolaget och en svensk idrottsforening, omfattas av framjandeférbudet.

Trots framjandeforbudets omfattande tillampningsomrade forekommer, som ovan har
namnts, reklam for utlandska spelbolag som erbjuder sina spel till svenska spelare via
internet (pa svenska spraket och med betalning i svenska kronor) i mycket stor omfattning.

Svenska Spels uppdrag och tillstand

Av sava Svenska Spels uppdrag fran dgaren som av bolagets tillstand att anordna poker
viainternet foljer att bolaget i sin marknadsforing av verksamheten ska ha en ansvarsfull
inriktning som ocksa innebér ett socialt dtagande, i syfte att inte uppfattas som alltfor
patrangande. | pokertillstandet har detta fortydligas pa sa sétt att marknadsforing av poker
endast far skei tidningar och painternet. Marknadsforing painternet far dock inte ske med

18 Prop. 1993/94:182 s. 78.
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lank till Svenska Spels hemsida eller den hemsida pa vilken pokerspelet anordnas. |
samband med marknadsforingen ska Svenska Spel ange telefonnumret till Stodlinjen
(telefonrédgivning for personer med spel problem).

Branschgemensamma riktlinjer for marknadsforing

Majoriteten av de reglerade spelbolagen i Sverige har inom ramen fér SPER

(" Spelmarknadens Etiska Rad”) kommit Gverens om en branschstandard for
marknadsforing av spel. Av dessariktlinjer framgar begréansningar av hur
marknadsforingen far utformas och till vem den far riktas. Bakom framtagandet av
riktlinjernaligger spelansvarsskal och erfarenhet av hur marknadsféring av spel kan leda
till ©kat problemspelande.

Marknadsféringslagen
Som ovan sagts omfattas onlinespeltjanster &ven av den generella marknadsréttsliga
lagstiftningen, framfér allt i form av marknadsforingsl agen.

| marknadsf6ringslagen anges vissa grundlaggande principer om marknadsf6ring sdsom att
den inte far vara aggressiv eller vilseledande och att den ska stdmma 6verens med god
marknadsforingssed. Genom marknadsforingslagen har direktivet om otillborliga
affarsmetoder implementerats. Svenska Spel vill harvidlag sarskilt framhalla forbudet i
punkt 9i den sd kallade svarta listan. En stor del av den omfattande marknadsforing av
utlandska spelbolag som sker i Sverige, oavsett i vilken form den sker, torde vara otillaten
enligt denna punkt. Denna fréga har dock savitt Svenska Spel kanner till &nnu inte provatsi
svensk domstol.

Vidare har de bestammelser om direktmarknadsforing som éterfinnsi
distansforsaljningsdirektivet och direktivet om integritet och elektronisk kommunikation
implementerats genom marknadsforingslagen, vilket alltsa bland annat forutsétter att en
fysisk person som huvudregel ska ha samtyckt paforhand till obestélld reklam via e-post,
fax, automati ska uppringningsanordningar eller sms. Undantag gorsi fall da
naringsidkaren har erhallit adressuppgifternai samband med tidigare forséljning till den
fysiska personen.

SArskilt om séljframjande tavliingar

Vad géller sdljframjande atgarder kan sarskilt namnas att en séljframjande tavling som
avgors av dumpen (till skillnad fran tavlingar som avgors av skicklighet) anses utgéra ett
lotteri som, som huvudregel, kraver tillstand enligt lotterilagen.

Sarskilt om TV-reklam

Svenska Spel har i sitt svar pafraga 6 ovan redogjort for situationen med en omfattande
TV-reklam for utléndska spelbolag och vilka problem detta innebér.
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4.2 Fraga 12 — Finns det sarskilda nationella bestammelser for
betalningssystemen for onlinespeltjanster? Hur beddémer du dem?

Nagra sérskilda svenska bestammel ser for betal ningssystem for onlinespeltjanster finns
inte.

4.3 Fraga 13 — Ar spelarkonton ett nodvandigt krav for verkstéllighet och for att
skydda spelarna?

Ja, spelarkonton & en nddvéandighet for verkstéllighet av onlinespel och for att underl dtta
skyddet for spelare. Med spelarkonto menar Svenska Spel en ” elektronisk planbok” till
vilken spelaren dverfér pengar for att anvanda vid spel. Hos Svenska Spel &r spelarkonto
obligatoriskt vid onlinespel. Harvid erbjuds spelaren samtidigt ett antal spelansvarsverktyg
for att kunna kontrollera och begransa sitt spelande.

Vid spel som sker med anvandande av spelarkonton kan spelarens spelbeteende registreras,
vilket majliggor for spelbolagen att tillhandahdlla spel ansvarsverktyg och att darigenom
gora spelaren medveten om eventuellt risk- eller problembeteende. Detta kan ske genom
att till exempel |3ta spelare sétta granser for sitt spelande och fa méjlighet att se sin egen
spelhistorik, n&got som spelare anser hjaper dem héla kontroll dver sitt spelande.™ |
tilléagg hartill kan spelbolaget anvanda informationen for att begransa direktmarknadsf éring
till spelare med risk for spelproblem.

Spelarkonto och den registrering av spelarens speltransaktioner som darigenom gors,
mojliggor ocksa saker spelhantering i handelse av driftstorningar och minskar risken for
bedrégerier och brott i samband med spelverksamheten sdsom penningtvétt (se mer om
dettai svaren pafrégorna 29 och 35).

For att spelarkonton ska ha ovanstaende viktiga fortjanster for tryggt och sakert spel
behovs en tillforlitlig verifiering av spelarkontoinnehavarens identitet. Svenska Spel
kontrollerar detta pa ett sakert sitt genom en jamforelse av spelarkontoinformation mot
SPAR-registret (Statens personadressregister).

4.4 Fraga 14 — Vilka befintliga nationella regler och metoder finns det for
kundkontroll och tillampning av kontrollen pa onlinespeltj anster, och &r
dessaregler och metoder férenliga med dataskyddsbestammelserna? Hur
beddmer du dem? Finns det sirskilda problem med kundidentifiering i
samband med gransover skridande ver ksamhet?

19 SOU 2008:36 " Svenska Spels natpoker - en utvérdering”, FHI " Att forebygga spelproblem - en
kunskapsoversikt och en systematisk litteraturoversikt” 2010.
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Av 21 d) § lotterilagen foljer att regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far
meddela foreskrifter i fraga om aldersgréns och folkbokforing for deltagande. Sadana
foreskrifter har utfardatsi form av Lotteriinspektionens villkor for spel som formedlas via
internet och sérskilda villkor for pokerspel 6ver internet. Av dessafoljer att Svenska

Spel maste kontrolleramed "tillforlitlig tredje man” att den som vill deltai spelet & Gver
18 &r och vistasi Sverige. En bekraftel se ska ocksa skickas till den adress som kontrollen
utvisat samma dag som kontrollen utférs. Som ovan ndmnts gér Svenska Spel denna
kundkontroll genom att jamfdra spel arkontoi nformationen mot det nationella SPAR-
registret, och sakerstaller darmed saval spelarens identitet som alder. Svenska Spel
beddmer att dessa regler och den av Svenska Spel tillampade metoden & forenliga med
dataskyddsbestdmmel serna.

Svenska Spel beddmer namnda regler och den av Svenska Spel anvanda metoden som
centrala for att sakerstélla kundens identitet, skydda minderariga och férhindra bedrégerier
och penningtvétt. For att ytterligare stérka en trygg och saker spelverksamhet bedémer
Svenska Spel det som viktigt att spelarkontot enbart kan kopplastill ett bankonto som
tillhdr spelarkontoinnehavaren. For narvarande arbetar Svenska Spel med att infora ett
sadant system och raknar med att ha det pa plats hosten 2011.

5 M al av allméanintresse

51 Fraga 15 —Har du bevisfor att de faktorer som listas ovan har en koppling
till och/eller &@r centrala for utveckling av problemspelande eller dverdriven
anvandning av onlinespeltjanster ? (Rangor dna faktor erna om det gar).

Ja, det finns bevis for att de faktorer som listas pa sidan 19 och 20 i Grénboken har en
koppling till, och &r centrala foér utvecklingen av, problemspelande och Gverdriven
anvandning av onlinespeltjanster.

Vissareglerade spelbolag, bl.a. Svenska Spel, anvénder ett verktyg (GAM-GaRD,
www.gamgard.com) for att bedoma riskernai enskilda spel. Verktyget ar utvecklat av
internationel It framstdende spelforskare. Fleraav de i Gronboken listade faktorerna & med
i GAM-GaRD dade visat sig vara centralafor utvecklingen av spelproblem. Onlinespel
beddms generellt vara mer riskfyllt &nh motsvarande spel i fysisk milj6 framfor allt eftersom
tillgangligheten till onlinespel & hogre an tillgangligheten till fysiskt spel. Daalt fler har
smartphones Okar tillgangligheten av onlinespel ytterligare och darmed risken med
onlinespel.

Det finns bade svenska och utlandska studier som stodjer de uppraknade faktorernas
betydel se for utveckling av spel problem. Statens folkhal soinstitut har tagit fram en rapport
om bakomliggande riskfaktorer for att utveckla spel problem som bygger pa svensk och
utlandsk forskning inom omrédet.?° Féljande matris utgér frén de listade riskfaktorerna och

% Statens folkhal soinstitut, ” Biopsykosocialmodell for spelmissbruk - en litteraturstudie”, 2008.
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hérleder bevis for dess relevans genom att hanvisatill forskning sasmmanstélld i ovan

namnda rapport.

e  Frekvens. Ju kortare tid mellan
sjalva spelet och mojligheten att
satsa, desto storre risk.

Spelbeteendet 6kar i frekvens fortare nar det sker vid elektroniska
maskiner som mojliggor ett snabbt, kontinuerligt och repetitivt
responsmonster

e Tidpunkten for utbetalning. Tiden
fran det att man satsar till
resultatet. Ju kortare tid, desto
storre risk.

Se stycket ovan.

e Tillganglighet och social miljo.

"I syfte att prova antagandet om att 6kad tillganglighet

till spelmdjligheter resulterar i 6kat spelande genomférde
Ladouceur, Jacques, Ferland och Giroud en studie déar man
undersokte prevalensen av spelmissbruk i tva slumpmassiga urval
(1 002 respektive 1 257 vuxna personer) med sju ars mellanrum.
Under de sju &r som géatt mellan forsta och andra urvalet hade
tillgangligheten till spelmdjligheter 6kat signifikant. | studien fann
man att prevalensen fér spelmissbruk hade 6kat signifikant

mellan férsta och andra urvalet och att antalet personer med
spelmissbruk hade 6kat med 75 procent. Forfattarna menade att
den 6kade tillgangligheten maste ligga bakom en stor del av denna
6kning da de bada urvalen inte skilde sig frdn varandra nar det
géller andra variabler. Aven Marshall redovisar data som indikerar
att 6kad tillganglighet ar relaterat till 6kat spelande. | en studie
genomford i Australien fann han att de som bodde i omraden med
hdg koncentration av elektroniska spelmaskiner i signifikant hogre
utstrackning &n de som bodde i omrdden med lag koncentration av
elektroniska spelmaskiner rapporterade att de spelat under den
gangna veckan och det gangna halvaret. De spelade dven
generellt sett oftare, under langre sessioner och férlorade mer
pengar 4n de som bodde i andra omrade.”

e Jaga forluster eller vara néara att
vinna. Ju storre utbetalning och
sannolikhet att vinna, desto storre
blir illusionen att forlorade insatser
kan vinnas tillbaka och darmed
risken (detta ar ocksa kopplat till
"spanning” eller "dromeffekten”).

En forlust kan aktualisera ytterligare spelbeteende genom att
skapa ett motivationstillstdnd hos individen att ta igen forlusten. “I
en studie undersoktes antagandet att spelbeteendet fordelar sig
hierarkiskt 6ver en grupp av symptom. Utifran data fran tva
stratifierade och randomiserade surveyundersdkningar (n = 2417,
n = 530, dar n star for de undersokta gruppernas storlek)
undersdktes spelbeteendet hos vuxna amerikaner. Genom
strukturerade intervjuer, baserade pa kriterierna enligt DSM-IV,
analyserades spelbeteendet hos de spelare som uppfyllde ett eller
flera kriterier (n = 399) enligt DSM-1V. Forskarna fick da stod for
hypotesen att spelproblem &r hierarkiskt stratifierade bade
kvalitativt och kvantitativt. Studien visade pa att personer som
spelar kan delas in i fyra grupper:

1. en icke-klinisk grupp som spelar om pengar och vars enda
problembeteende &r att de forsoker ta igen sina forluster

2. en subklinisk grupp av problemspelare som kénnetecknas av att
de utover att forsoka ta igen sina forluster aven agnar sig at logner
kring spelbeteendet, spel som flykt och sysselséattning samt
spelrelaterade fantasier

3. en klart klinisk grupp som uppfyller kriterierna fér spelmissbruk
och som beskriver kontrollférlust, abstinenssymptom,
toleransutveckling samt sociala och finansiella problem som
konsekvens av spelandet

4. en grupp med allvarligt spelmissbruk som utdver de tidigare
beskrivna beteendena och symptomen aven rapporterar att de
begatt brott for att finansiera sitt spelande.”

e Upplevda fardigheter och
"engagemang”. Mdjligheten att bli

“Hos personer som medverkar i lotterier har man exempelvis funnit
att de hellre valjer sina nummer sjélva an later slumpen valja
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delaktig i det evenemang spelet/ nummer at dem. Vidare pavisade Anderson, Castelda, Donovick,
vadhallningen galler och att MacKillop och Mattson en signifikant positiv korrelation mellan
anvanda sina egna fardigheter f6r | illusion om kontroll (uppméatt med Gamblers” Beliefs
att bedoma vinstchansen ger bevis | Questionnaire) och spelmissbruk (n = 105). Ladouceur och
for "nastan miss”-psykologi. Sévigny fann att de stoppknappar som vissa spelmaskiner ar

Darmed starks kanslan av att man | utrustade med (som t.ex. far hjulen att stanna) 6kar spelbeteendet.
har kontroll ver spelet och risken Det beror sannolikt pa att de leder till en illusorisk upplevelse av att
Okar. Detta inkluderar variation av | kunna paverka utfallet (n = 48). Jonsson et al. (1) visade i sin

insatsen. Observera att denna undersodkning att det fanns en signifikant skillnad mellan gruppen
effekt kan forstarkas nar ett visst spelmissbrukare och kontrollgruppen néar det géller huruvida man
inslag av skicklighet i stallet for tror att man med skicklighet kan paverka utfallet i spel som bygger
enbart slumpen uppfattas som en pa slumpen, dar spelmissbrukare i stérre utstrackning hade
egenskap hos spelet. sadana felaktiga forestallningar. For att under mer kontrollerade

betingelser experimentellt studera huruvida illusion om kontroll
paverkar spelbeteendet genomférde May et al. en studie dar
deltagarnas (n = 114) upplevelse av att kontrollera utfallet
manipulerades genom meddelanden om det spel de skulle

medverka i.”
e Kommersiella budskap som kan “Huruvida reklam paverkar spelbeteendet ar ett omdiskuterat
paverka sarbara grupper. amne, men antalet vetenskapliga studier pa omradet ar mycket

begransat. Vi har inte patraffat ndgon experimentell studie som
mojliggor sékra slutsatser om orsakssamband. Abbot redovisar
emellertid data fran en prevalensstudie i Nya Zeeland dar reklam
var den fjarde vanligaste uppgivna faktorn som introducerat dem
till spelande (n = 256). Vidare genomférde Grant och Kim
semistrukturerade intervjuer med 131 vuxna spelmissbrukare i
USA och fann att cirka 50 procent av deltagarna uppgav att olika
former av reklam i tv, tidningar, radio etc. fick dem att vilja spela.
Utifran uppgifter fran personer med spelmissbruk finns det saledes
indikationer pa att reklam for spel kan fungera som diskriminativt
stimulus for spelande.” Aven svenska studier visar pa att
kommersiella budskap triggar problemspelares spelande (Per
Binde, Géteborgs universitet).

Kélla: FHI " Biopsykosocialmodell fér spelmissbruk - en litteraturstudie” 2008.

Svenska Spel ser ingen mening med att rangordna faktorerna da alla har betydelse, men
vill anda framhava betydelsen av tillganglighet som en central faktor.

I tillagg till de i Gronboken uppraknade faktorerna menar Svenska Spel att responskostnad
ar en central faktor. Responskostnad innebéar den ”anstréngning” som krévs for att spela, ju
mindre responskostnad desto mer riskfyllt. Karaktéristiskt for onlinespelen ar att
tillgangligheten & hog medan responskostnaden &r 1&g, vilket leder till okad risk for

spel problem just pa dessa spel.

52 Fraga 16 —Har du bevisfor att deinstrument som listasovan ar centrala
och/eller effektiva nér det galler att begransa problemspelande via
onlinespeltjanster ? (Rangor dna faktor erna om det gar).

Ja, det finns bevis for att de instrument som listas pasidan 21 i Grénboken &r relevanta for
att begransa problemspelande.

Svenska Spel vill inledningsvis pétala att forebyggande atgarder kan ske bade pa generell

samhéllsniva och paindividuell niva. Atgérder pa samhéllsniva paverkar fler riskutsatta
grupper an insatser paden individuella nivan. Detta galler for manga hal sorisker sdsom
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alkohol, rokning, cancer, dvervikt, hogt blodtryck och sannolikt aven for spel.?* En strikt
statlig reglering nédr det exempelvis géller spelbolagens agerande, spelens utformning,
tillganglighet/exponering, information och spelstéllens utformning har darmed en storre
effekt @n individuellainsatser. Dettainnebér dock inte att individuellainsatser saknar
betydel se.

Australia Productivity Commission har pa den australiensiska regeringens uppdrag

gjort en av varldens mest omfattande oberoende understkningar av spelmarknaden och
spel problem.?? Figuren nedan & hamtad fran en rapport fran Statens folkhal soinstitut och
illustrerar de omraden som den australiensiska studien ansag var relevanta for
interventioner pa olika nivaer nar det géller problemspel. Denna bild visar att spelbolag har
en stor paverkan pa méjligheten att forebygga spel problem.

Helhetssyn pa spelproblem

Spelbolagens agerande ————= . Spelens utformning

P
Information LE
\ A
R
E |3
N &4

Vard och stéd ———

Spelarens situation, /

egenskaper och beteende

/Tillgénglighet/exponering
Spelstillens utformning

_— Statens/samhaillets agerande

Fig. Arenor som paverkar prevalensen av spelproblem
Kélla: FHI "Att forebygga spelproblem - en kunskapsdversikt och en systematisk
litteraturéversikt” 2010

Studier visar att spelbolagens spelansvarsitgarder har betydelse for spelares méjlighet att
hallakontroll dver sitt spelande. De smaskaliga interventionerna bor dock ingdi ett bredare
ramverk for att na basta effekt. En fragmentiserad spelmarknad, dér manga olika spelbolag
har sina egna ansvarsatgarder, mojliggor for spelare att spela vidare pa andra spelsajter da
de har dlagit i sinabudgetar eller tidsgranser hos ett bolag. Studier visar att spelare med

! statens folkha soinstitut, ” Att férebygga spelproblem- en kunskapsdversikt och en systematisk
litteraturdversikt”, 2010.

22 Australian Government Productivity Committee, “Australia's Gambling Industries

Inquiry report”, 2009.
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risk- eller problembeteende i mindre utstrackning @n andra | ater sig hindras av
spelansvarsitgarder och gér vidare till andra sajter nar de har nétt sina grénser.?®

Nedan foljer en kort genomgang av dei Gronboken listade atgarderna och Svenska Spels
kommentarer pa dessa. Kommentarerna baseras pa resultatet av Svenska Spels utvardering
av bolagets egna spelansvarsverktyg och andratillgangliga studier. Att rangordna
atgarderna ar enligt Svenska Spels mening meningslost. For att tgarderna skafaett bra
genomslag récker det inte med enstaka atgéarder utan samtliga atgarder behovs for att
motverka risker pa olika plan da de kompletterar varandra. Basta effekten nds dessutom,
som Svenska Spel har framhallit ovan, nar atgéarder vidtas pa bade generell samhallsniva
och p&individuell niva.®* For att forst& betydelsen av de olika spelansvarsitgarderna ar det
viktigt att veta; varfor de finns, hur de tillampas/anvands (atgéarder med samma namn hos
olika bolag kan ha allt frén ingen till stor effekt beroende pa hur de utformas), spelarnas
installning och upplevelse av étgérden, vilket i viss man framgar nedan.

Spelande i ung alder okar risken for spelproblem senare i livet. En omfattande
e Aldersgranser studie som genomfordes i Sverige stodjer manga andra studiers resultat da
den visade att forekomsten av spelmissbruk var signifikant hégre hos
ungdomar (under 25 ar). Studien visar aven att personer som har ett
spelmissbruk gor sin speldebut tidigare, vid ca 15,5 ar, &n de som inte har ett
spelmissbruk, vilka spelar forsta gangen vid ca 20 ars alder. *

Aven Westfelt redovisar data frn Sverige som visar att alder &r en relevant
faktor relaterat till spelmissbruk, dér spelmissbruk ar cirka tre ganger vanligare
hos unga (mellan 18 och 24).**

Studier visar att sjalvbegrasning och sjéalvavstangning paverkar spelandet. Det
e Sjalvbegransning mojliggor 6kad kontroll da spelare hindras att spela vidare i stundens hetta,
(ekonomiska och tid) t.ex. att férsoka vinna tillbaka pengar som férlorats (ett vanligt motiv for
och sjalvavsténgning problemspelare). ***/”

En marknad med méanga alternativa spelsajter forsamrar dock effekten av
denna atgard da spelare latt kan ga vidare till andra spelsajter. Risk- och
problemspelare gor det i stdrre utstrackning &n normalspelare.’

Denna atgard har mycket olika utformning hos olika spelbolag. Med hanvisning
till ovanstaende diskussion ar ansvarsatgarderna sannolikt mest effektiva da de
gar ut brett och ar obligatoriska for samtliga spelare, sdsom sjalvbegransningen
pa svenskaspel.se.

e Information / Okar spelarens medvetenhet om risken med spel och sitt eget spelande. For
varningar / sjalvtester | att problemspelare ska kunna komma ur sitt missbruk ar sjalvinsikt ett maste,
information kan bidra till detta. ***

Oerhort viktigt for personer som ar i ett spelmissbruk. Att Idna pengar for att

e Forbud mot krediter vinna tillbaka pengar och kunna betala skulder &r ett vanligt mdnster som bara
leder till férdjupade problem hos problemspelare.
e Verklighetskontroller Med verklighetskontroller avser Svenska Spel atgarder som ger spelaren

mojlighet att kontrollera sitt faktiska spelande, sdsom spelhistorik och
spelklockor, Undersékningar visar att, beroende pa vilken atgard som avses
och beroende pa utformningen av dessa, kan atgarderna uppfattas som mycket
stodjande av spelare. Spelhistorik, det vill séga att se vinster och forluster, ses
som sérskilt stddjande.’

8 SOU 2008:36, ” Svenska Spels nétpoker - en utvardering” .
2 Statens folkhal soinstitut, ” Att férebygga spel problem - en kunskapsoversikt och en systematisk
litteraturdversikt”, 2010.
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Krav p& omsorg fran
onlineaktdrernas sida

Att ha skyldigheter for onlinespel-aktorer &r mycket viktigt da frivillighet
avseende spelansvarsatgarder riskerar att leda till halvhjartat ansvar med fin
yta men med meningslost innehall (Spelansvar hos spelbolag - en europeisk
jamforelse). Kraven maste vara langtgaende, precisa och kontrolleras noga.
Aven om strikta ansvarsatgarder infors pa onlinespel-aktérer medfor en
marknad med fler legala alternativ en 6kad tillganglighet och en fragmentisering
av spelansvarssystem som sannolikt inte kan kompenseras av de striktare
reglerna. /™

Begrénsa vissa
former av spel eller
spel som anses vara
mer riskabla.

Med hanvisning till ovanstaende diskussion om atgarder pa generell
samhallsniva respektive individuell niva ar detta sannolikt en effektiv atgard.
Dock galler det att all spelmdjlighet pa denna typ av spel maste stoppas for att
begransa denna risk s& mycket som mgjligt. Det innebar att begransa tillgang
till sajter dér de finns i annan jurisdiktion genom t.ex. blockeringar av ip-
adresser och/eller transaktioner.

Ovrigt (begransningar
av marknads-
kommunikation7

begransning av
anvandningen av
vissa medier

1

Begransningar av marknadskommunikation/bonusar etc. ar viktigast for
personer som l6per en risk att utveckla spelproblem. Studier visar att en person
som ar problemspelare lockas att spela extra mycket av spelreklam (Per
Binde). Marknadsféringsrestriktioner har darfér en viktig funktion. Som har
anforts i svaret pa fraga 15 utgor "responskostnad” en central faktor for
problemspelande — ju mindre anstrdngning som kravs for att spela, desto storre
risk for spelproblem. Saljframjande atgarder sdsom bonusar och gratisspel

2011-06-30

saljframjande atgarder
och sign-up bonus
eller gratisspel)_

minskar responskostnaden och 6ékar risken fér spelproblem.”

Kéllor:

*Volberg, R.A., Abbott, M.W., Rénnberg, S. & Munck, I.M.E. “Prevalence and risks of pathological gambling in
Sweden”. Acta Psychiatrica Scandinavica 2001;104: 250- 256.

** \Westfelt L., "Tva studier om spel och spelproblem — en tvarsnittsanalys och en longitudinell analys om
risken for spelproblem”. SORAD — Forskningsrapport nr 34 (2006).

** EHI, "Att férebygga spelproblem - en kunskapsoversikt och en systematisk litteraturéversikt”, 2010

' SOU 2008:36, "Svenska Spels natpoker- en utvardering”.

" FHI "Biopsykosocialmodell for spelmissbruk - en litteraturstudie”, 2008,

" Svenska Spel, "Ansvarstagandets resultat”, 2010.

Effektiva spelansvarsétgarder paverkar spelbolagens resultat, framst i form av minskade
spelintakter.” Svenska Spel & darfor av 6vertygelsen att spelbolag med privata
vinstintressen har svart att ta ett fullstandigt spelansvar da detta inkraktar pa foretagets
avkastning.

53 Fraga 17 —Har du bevisfor (t.ex. studier, statistiska uppgifter) om
spelproblemets omfattning pa nationell niva eller EU-niva?

Ja, det finns enligt Svenska Spels uppfattning tillférlitliga bevis for spel problemets
omfattning. Den storsta undersokningen som gors av spel problemens utbredning i Sverige
genomfors av Statens folkhd soinstitut. Deras senaste studie, SWEL OGS, vars
huvudresultat publicerades 2011, visar att drygt 2 procent av den svenska befolkningen har
spelproblem. Det exakta resultatet ar; 92,4 procent normalspelare (ingen risk), 5,4 procent
riskspelare (viss/l &g risk), 1,9 procent problemspelare (moderat risk), 0,3 procent
problemspel are (spelberoende).

% Svenska Spel, ” Ansvarstagandets resultat”, 2010.
% Statens folkhal soinstitut, ” Spel om pengar och spelproblem i Sverige” 2008/2009. " Huvudresultat fran
SWEL OGS befolkningsstudie”, 2011.
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| slutet av 1990-talet gjorde Statens folkhal soinstitut sammatyp av undersokning. Aven da
|8g spelproblemen pa cirka 2 procent. Det kan tyckas konstigt att denna siffrainte har
forandrats eftersom sa mycket har skett pa spelmarknaden det senaste decenniet. En
narmare analys av resultaten visar dock att det anda har skett forandringar inom
befolkningen. Unga mén har fordubblat sitt problemspelande patio ar (se rodmarkerade
uppgifter nedan), sannolikt ett resultat av de nya onlinespelen som i stor utstréckning riktar
sig till denna malgrupp. Nedanstdende matris visar den totala andelen problemspelare inom
olika delar av befolkningen och hur detta har forandrats under de senast tio aren. Inom
parentes visas andel en spelberoende.

Kvinnor

Alder 1997/98 2008/09 1997/98 2008/09

16-17 8,4% (1,7%) 3,5% (0,9%) 2,9% (1,0%)
18-24 4,7% (1,9%) 2,0% (0,5%) 1,6% (0,4%)
25-44 3,8% (1,1%) 4,5% (2,2%) 0,9% (0,1%) 0,5% (0,3%)
45-64 1,8% (0,7%) 1,3% (0,4%) 0,4% (0,1%) 0,6% (0,0%)
65-74 0,7% (0,0%) 0,7% (0,3%) 0,0% 0,4% (0,0%)

Fig. Jamforelse av resultat fran FHI:s befolkningsstudier 1997/98 resp. 2008/09 fordelat pa kon och alder
Kalla: FHI "SWELOGS” 2010

Nedan framgér resultat fran SWEL OGS avseende spel problem hos onlinespelare, varvid
en atskillnad gors mellan spelande som sker hosi Sverige reglerade respektivei Sverige
oreglerade aktorer. Resultatet visar att andelen problemspelare én betydligt hdgre bland
dem som enbart spelar hosi Sverige oreglerade aktorer jamfort med dem som enbart spelar
hosi Sverige reglerade aktorer. Hogst ar problemspel andet hos dem som spelar hos bade
reglerade och oreglerade aktorer.

Onlinespelare eller inte 2009,/10

Spelare, ej online | Onlinespelare, COnlinespelare, Onlinespelare,
enbart regl enbart oregl regl och oregl
Spelproblem n=3606 n=530 n=102 n=167
Wiss risk 3.4 % 9.6 % 26,5 % 22,8 %
Problemspelare 1,6 % 3.4 % 8.8 % 15,6 %

Fig. Resultat frin SWELOGS avseende onlinespelare pa reglerade respektive oreglerade spelbolag
Kélla: FHI, Ulla Romild (statistiker pa Spel-teamet)

Spelandet har ocksa forandrats pa sa sétt att allt farre spelar, medan nagra spelar mer &n
tidigare. Gruppen spelare har darmed polariserats. En internationell jamforel se av niva pa
spelproblem ger foljande bild.
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Fig. Internationell jamforelse av niva pa spelproblem
Kalla: FHI, Ulla Romild (statistiker pa& Spel-teamet)

54 Fraga 18 — Finns det erkanda studier eller for skningsr6n som visar att
onlinespel sannolikt & mer eller mindre skadligt &n andra former av spel for
personer som riskerar att utveckla ett patologiskt spelmonster ?

Ja, det finns studier som visar att onlinespel sannolikt & mer skadligt an andra former av
spel. Resultaten fran SWEL OGS, befolkningsstudien géllande spel och spelproblem, visar
att andelen problemspelare & signifikant hdgre bland dem som spelar 6ver internet,
gdllande manga olika spelformer, jamfort med befolkningen i stort. Studien visar att bland
de tio speltyper som &r forknippade med de hogsta andel arna problemspel are, éterfinns sju
typer bland onlinespel.

Som framgar av svaret pafraga 17 har problemspelandet fordubblats bland unga mén (18-
24 &) de senaste tio aren. Detta framgar aven av SWEL OGS. Forandringarna forklaras
med de nya spel som de senaste decenniet har introducerats pa internet och somii stor
utstrackning spelas av unga man. Vid den tidigare prevalensundersbkningen som
genomfordes 1997-1998 var onlinespel extremt ovanligt.’

Onlinespel &r |&ttillgangliga och innebér ofta lg responskostnad, vilket har identifierats
som riskfaktorer under fraga 15, och & darmed ocksa mer riskfulla. Méanga studier visar pa
ett samband mellan spelproblem och onlinespel &ven i andralénder.

21 Ronnberg, S., Volberg, R., Abbott, M., Moore, L., Andrén, A., Munck, I., Jonsson, J., Nilsson,
T. & Svensson, O. (1999). " Spel och spelberoendei Sverige”. Rapport nr 3 i Folkhél soinstitutets serie om
spel och spelberoende. Stockholm: Folkhal soinstitutet.
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| en amerikansk undersdkning hade de som spelade pa internet betydligt hogre
genomsnittlig poang (7,8) pa spelberoendeinstrumentet SOGS-R &n vriga

spelare (1,8). Det var dock en liten studie (n=389) och urvalet var gavselekterat bland
besokare till 1&kare och tandl akare kopplade till universitet.”

| en betydligt storre webbaserad undersskning (n=1920, sjélvselekterat urval) sags ett
starkt samband mellan onlinespel och spelproblem. Sa stor andel som 43 % av
onlinespelarna uppfyllde kriterierna fér moderat risk fér spel problem.”

Ar 2009 genomférde Wood och Williams en stor telefonundersikning med sjalvsel ekterat
urval (n=8498) i Kanada. Andelen med riskabla och problematiska spelvanor var
signifikant hogre hos onlinespelarna jamfort med dvriga spelare, 17 % jamfort med 4 %.
Fleramindre studier har liknande resultat som ovanstaende och visar att forekomsten av
spelproblem &ar hdgre hos onlinespelare an hos dvriga spelare. Omvant ar det mer sannolikt
att en spelare med spelproblem spelar p&internet &n att en spelare utan problem gor det.*

Den forsta studien fran ett riksrepresentativt urval som publicerats gjordes av Griffiths med
fleradr 2009. De utgick fran den brittiska preval ensundersokningen fran 2007 (n= 9003,
alder +16) dar de 476 personer som spelat painternet jamfordes med Gvriga spelare.
Forekomsten av spelproblem var tio ganger hogre bland onlinespelarna (5 %) &én 6vriga
spelare (0,5 %). Tvakriterier for spelproblem var typiska och mer forekommande hos
onlinespelarna - upptagenhet av spel och att spelafor att fly frén negativa kanslor.**

En statistisk modellering av data fran en brittisk elevundersokning (n=8 598, dlder 11-15
ar) visade att den tydligaste prediktorn for att spela om pengar och att aven att ha
spelproblem var att haspelat i "play mode” pa spelsajter painternet, exempelvis att spela
poker eller spelautomater utan riktiga pengar.

28 Ladd, G.T. & Petry, N.M. (2002). “ Disordered gambling among university-based medical and dental
patients : A focus on internet gambling”. Psychology of Addictive Behaviours, s. 16, 76-79.

L otteriinspektionen. ” Spelmarknadens utveckling i Sverige och internationellt” 2009.

%9 parke, 3, Rigbye, J., Parke, A., Wood, R.T.A., Sjenitzer, J., & Vaughan Williams, L. (2007).

“The global online gambling report: An exploratory investigation into the attitudes and

behaviours of internet casino and poker players’. eCOGRA (e-Commerce and Online Gaming

Regulation and Assurance). Retrieved on June 16 th 2008 from
http://www.ecogra.com/DownloadseCOGRA _Global_Online_Gambler_Report.pdf

%0 Hopley, A.A.B. & Nicki, R.M. (2010). “Predictive factos of excessive online poker playing”.
Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, DOI: 10.1089=cpb.2009.0223

Matthews, N., Farnsworth, W.F. & Griffiths, M.D. (2009). “A pilot study of problem gambling among
student online gamblers. Mood states as predictors of problematic behavior”. CyberPsychology & Behavior,
12, 741-746.

3L Griffiths, M.D., Wardle, J., Orford, J., Sproston, K. & Erens, B. (2009). “ Socio-demographic correlates of
internet gambling: findings from the 2007 British Gambling Prevalence Survey”. CyberPsychology and
Behavior, 12, 199-202.

%2 Forrest, D. K, McHale, | & Parke, J. (2009). Appendix 5: “Full report of statistical regression analysis’. In
Ipsos MORI (2009)British Survey of Children, the National Lottery and Gambling 2008-09: Report of a
quantitative survey. London: National Lottery Commission.
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| en undersokning av Welte, Barnes, Tidwell och Hoffman, ar 2009 som fokuserade pa
sambandet mellan typ av spel och problemspel ande bland amerikanska ungdomar (n=2
274, dlder 14-21 ar) hade onlinespelarna en hdgre grad av spelproblem &n andra spelare.
D& man kontrollerade for annat spelande var skillnaden inte langre signifikant. Den hogre
graden av spelproblem hos onlinespelarna kunde férklaras av att de deltog i fler spelformer
an ovriga spelare.

55 Fraga 19 — Finns det ron som pekar pavilka former av onlinespel (typer av
spel) som &r mest problematiska i detta avseende?

SWEL OGS visar att bland de tio speltyper som &r forknippade med de hogsta andelarna
problemspel are, aterfinns sju typer bland onlinespel. Aven resultatet av Svenska Spels
undersokningar ligger i linje med detta. De spelformer som & mest riskfyllda nér det géller
att utveckla spelproblem ar poker, bingo, kasino och automatspel. Dessa spel & ocksa mer
farliganér de spelas 6ver internet ani fysisk miljo. 1 fysisk miljo ligger problemspel andet
pa dessa spelformer pa 6-15 procent, nér det spelas Gver internet & andelen problemspelare
6-20 procent.

Observera att inte bara spelform och spelkanal spelar roll for ett spels risknivanar det
gdller sannolikheten for att utveckla spelproblem. Det sétt pa vilket olika aktorer utformar
sina spel och sin verksamhet i dvrigt har betydelse for andelen problemspelare, vilket visar
sig pa sa sétt att problemspelandet &r olika stort hos olika aktérer. Figuren "Resultat fran
SWEL OGS avseende onlinespel are pa reglerade respektive oreglerade spelbolag" under
fraga 17 samt diagrammet nedan visar att andelen spelproblem ligger 1agre hos Svenska
Spel @n hosi Sverige oreglerade onlineaktorer. Diagrammet nedan avser férekomsten av
riskabla och problematiska spelvanor hos nétpokerspelare.

\D Riskabla spelvanor B Problematiska spelvanor

30%

25%

20% -

15% ] .

16%

1o 14%
5%

9%

0% T T T T
Samtliga Svenska Spels Enbart Svenska Spel Enbart Bade Svenska Spel
pokerkunder natkonkurrent/er och natkonkurrent/er
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Fig. Andel av spelare med riskabla eller problematiska spelvanor, PGSI enligt
webbpanelundersdkning
Kélla: SOU 2008:36, "Svenska Spels natpoker — en utvardering”.

5.6 Fraga 20 — Vad gors pa nationell niva for att for ebygga problemspelande?
(T.ex. setill att problemspelande upptackstidigt)?

Regleringen av den svenska spelmarknaden, med mgjlighet for endast vissatyper av
aktorer att sélja spel under kontrollerade former, & ett medel for att framja de nationella
malen om en sund och siker spelmarknad.

Myndigheterna L otteriinspektionen och Statens folkhal soinstitut verkar ocksa for en sund
och séker spelmarknad genom kontroll av spelverksamhet respektive kunskapsframjande
atgarder gentemot relevanta grupper och institutioner i samhallet.

Olika kommuner och landsting arbetar i olika stor utstrackning med att forebygga

spel problem. Spelmissbruk ingar intei kommunernas ansvar enligt socialtjanstlagens
bestammelser®, vilket svitt Svenska Spel har forstatt medfor att kommuner tolkar sitt
ansvar for att forebygga dessa problem olika.

Spelforskningen inom Sverige & begransad. Statens folkhal soinstitut har de senaste aren
finansierat spelrelaterad forskning enligt foljande:

2007 12 400 000 kr
2008 13 900 000 kr
2009 10 400 000 kr
2010 7 700 000 kr

Av dessa medel har 22 miljoner kronor gatt till behandlingsforskning, 21 miljoner kronor
till SWEL OGS och 1,5 miljoner kronor till 6vrig forskning (som t ex dverskuldséttning,
nétpoker, spelreklam mm). Nér det gdler biologisk forskning delar Hj&rnfonden ut

5 miljoner kronor om ret, finansierat av Svenska Spel. Svenska Spel finansierar dven
samhallsinriktad forskning med fokus pa forebyggande atgérder mot spel problem med

5 miljoner kronor per &r, genom Svenska Spels forskningsrad. Utdver detta skrivs det da
och da enstaka avhandlingar patemat spel.

Majoriteten av de i Sverige reglerade spelbolagen samverkar i SPER, Spelmarknadens
Etiska Rad, for att sakra en hog miniminiva for spelbolagens etik. Utover det har
spelbolagen egna program for spelansvar och arbetar férebyggande mot spelproblem.

Exempel pa spelansvarsatgarder for onlinespel hos Svenska Spel &r att det &r obligatoriskt
for samtliga spelare att sdtta en grans for hur mycket hon/han kan férlora per vecka/summa
som kan foras dver till individens spelarkonto. Det finns &ven information om spelets
risker genom ” Spelalagom”, obligatorisk granssattning for hur |ang tid spelaren kan spela
poker och for vilket belopp, gélvtest och méjlighet att sténga av sig. Svenska Spel har

¥ Se SOU 2008:124, "En framtida spelreglering”, s. 204 ff och RA 2005 ref. 51.
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aven utvecklat ett verktyg kallat Playscan som féljer spelarens spelbeteende och varnar
spelaren om det visar tecken pa problemspelande. Svenska Spel bel 6nades 2008 av den
internationella branschorgani sationen for reglerade spelbolag WLA (World Lottery
Association) for att ha de basta spel ansvarsatgarderna bland dei WLA ingéende
spelbolagen.

5.7 Fraga 21 — Finns det behandling for spelber oende pa nationell niva? Om det
finns, i vilken grad bidrar aktorernainom onlinespd till finansieringen av
forebyggande atgér der och behandling?

Behandling av spel problem forekommer pa ett antal stéllen i landet, men savitt Svenska
Spel har forstétt tacker det inte det behov av behandling som finns.

Vem som ytterst svarar for behandling av spelberoende i Sverige & inte helt klart.
Eftersom spelmissbruk, som ovan har pétalats, inte ingar i kommunernas ansvar enligt
sociatjanstlagens bestammel ser tolkar olika kommuner sitt ansvar for att behandla
spelproblem olika. Inte heller har landstingen nagon obligatorisk skyldighet att finansiera
behandling av spel problem.

| detta sammanhang kan ndmnas att Statens folkhél soinstitut har en central roll som
nationellt kunskapscentrum fér att utveckla metoder och strategier for prevention av
spelproblem, aven avseende behandling. Négot ansvar for att utfora eller finansiera
behandlingen aligger dock inte Statens folkhal soinstitut.

Néagon skyldighet for spelbolagen att bidratill finansieringen av forebyggande atgarder
eller behandling finns inte. Svenska Spel arbetar férebyggande mot spelproblem men har
intei sitt uppdrag att tillhandahalla eller finansiera behandling. Daremot har Svenska Spel
under de senaste ren tillfalligt finansierat Stodkontakten och en webbaserad
sidvhjalpsmanual for problemspelare-tva atgarder som har visat pa gott resultat och &r
efterfragade. Stodkontakten ar en kostnadsfri tjanst som erbjuder spelare och anhoriga att
bli kontaktade av samtal sterapeuter for att diskutera sina spelvanor. Den webbaserade
gavhjadpsmanualen & en delvisinteraktiv, delvislararledd manual for att bli av med
spel problem eller riskspelande. Aven den & kostnadsfri for anvandaren.

5.8 Fraga 22 — Vilken niva av omsorg kréver de nationella bestammelsernainom
detta omrade? (T.ex. registrering av onlinespelar es beteende for att hitta
personer som sannolikt ar spelber oende?)

Av lotterilagen foljer inte ndgra uttryckliga krav pa spelansvar. | viss man foljer detta
istallet av detillstand och villkor som utfardas for de enskilda aktorerna. For Svenska
Spels del finns krav pa spelansvar sdvél i detillstand och villkor som reglerar bolagets
verksamhet som i &garens direktiv. Kraven handlar om att skydda minderariga och andra
sarbara grupper, genom till exempel dldergranser, etisk marknadsforing, sakerhetskrav och
andra spelansvarsatgéarder. Mest detaljerade ar kraven kopplade till Svenska Spels
internetpoker dar foljande atgarder &r obligatoriska:
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» Obligatoriska granser i tid och pengar som spelaren gav anger,

»  Endast socialt ansvarsfull och icke patrangande marknadsf6ring genom tidningar och
internet och gf med lank till spelsida,

»  Telefonnumret till Stodlinjen maste finnas angivet pa spelsidan och i

marknadsforingen,

Bolaget ska aktivt arbeta for att motverka spel problem,

Spelarna ska erbjudas méjligheten till frivillig avstangning,

Kvartalsvisa rapporter till regeringen om spelansvarsarbete,

Halvarsvisa rapporter till regeringen om anvandning och effekten av vidtagna

spelansvarsatgarder,

»  Spelarna ska kunna erhdlla spelhistorik betréffande nedlagd tid och pengar,

»  En spelare ska erhallainformation om slumpelementet i pokerspel vid forsta tillfallet
spelaren loggar in pa Svenska Spels spelplats,

»  Spelaren ska erhdlainformation om att det inte &r tillatet att |amna ut
inloggningsuppgifter till minderariga och att spel & sarskilt riskabelt for unga,

»  Spelarna skaminst en gang i manaden erbjudas att fa en dversikt av de ansvarsatgarder
Svenska Spel erbjuder néatpokerspelare.

5.9 Fraga 23 — Ar aldersgranserna for tkomst till onlinespeltjanster i din
medlemsstat eller ndgon annan medlemsstat adekvata for att uppna det
Onskade syftet?

| 35 § lotterilagen anges att en 18-arsgrans géller for vadhallning i samband med
hasttavling, automatspel, roulettespel, téarningsspel och kortspel. Av 4 § kasinolagen foljer
en 20-arsgrans for kasinospel. | tillagg héartill foljer av 21 d) § lotterilagen att regeringen
eller den myndighet regeringen bestdmmer far meddela foreskrifter i fraga om bland annat
Adersgrans. For Svenska Spels vidkommande har sadana foreskrifter meddelats av
regeringen i form av Svenska Spelstillstand, av vilkafoljer att bolaget inte far [ata nagon
som & under 18 &r deltai de enskilda spelen internetpoker eller Oddset. Dessutom foljer av
L otteriinspektionens sarskilda villkor for Svenska Spels spel som férmedlas viainternet
bland annat att bolaget maste kontrollera med "tillforlitlig tredje man” att den som vill
deltai spelet & Over 18 &r. Dettainnebér indirekt att en 18-arsgrans galler for allt
onlinespel. Har kan tillaggas att Svenska Spel dessutom frivilligt har valt att infora en 18-
arsgrans for allasina spel, aven vid spel i fysisk miljo och for sddana spel dér
myndigheternainte har uppstéllt nagon obligatorisk aldersgrans.

De av Svenska Spel tillampade dldergranserna & adekvata for att uppna dnskat syfte.
Svenska Spel menar dock att samtliga dessa ddersgranser bor framga direkt av lag istéllet
for, som idag, att detta foljer av bolagets tillstand. Harigenom skulle forutsagbarheten 6ka
och det skulle sakerstéllas att sasmmaregler galler for alla aktorer.

Svenska Spel vill understryka att for att sakra att aldergranserna foljs krévs det effektiva
system for aldersverifiering. Den av Svenska Spel tillampade metoden, att kontrollera
spel arkontoinnehavarens personuppgifter gentemot det nationella folkbokforingsregistret
SPAR, & en adekvat atgard (se dock svaret pafraga 24).
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510 Fréaga24—Tillampas aldersgranserna online och hur fungerar dejamfort
med personlig identifiering " ansikte mot ansikte” ?

Som ndmns ovan har Svenska Spel en skyldighet att kontrollera spelarens alder, vilket
Svenska Spel gor genom att kontrollera spelarkontoinnehavarens personuppgifter gentemot
folkbokforingsregistret SPAR. Aven om Svenska Spel pa detta sétt vidtar erforderliga
atgarder &r det svart for bolaget att forhindra att en enskild spelarkontoinnehavare, utan
Svenska Spels kannedom, 1ater ndgon minderarig nyttja spelarkontot for spel trots att det
tydligt framgér av kundvillkoren och pa spelsajten att detta ar forbjudet.

Vid onlinespel saknas majlighet att kontrollera efterlevnaden av ddergransen vid varje
enskilt speltillfalle eftersom det inte finns ndgon direktkontakt med spelaren. Detta medfor
att det generellt sett & svarare att pa ett absolut sétt uppratthalla aldersgransen vid
onlinespel jamfort med vid spel i fysisk miljd. For att exemplifiera denna skillnad kan
namnas att pa Casino Cosmopol, som har en aldersgrans pa 20 ar, maste alla gaster
legitimera sig vid varje besok. Alderkontrollen dér & mycket effektiv. Vad géller spel hos
Svenska Spels ombud och affarspartners kontrolleras efterlevnaden av dldersgranserna av
bade Svenska Spel och L otteriinspektionen genom regel bundna provkop (" mystery
shoppers’). Resultaten av dessa provkdp & mycket goda och sanktionerna for de ombud
eller affarspartners dar provkop misslyckas & harda. Om ombudet €ller affarspartnern
misslyckas upprepade ganger har Svenska Spel rétt att bryta samarbetet.

511  Fréaga25—Hur reglerasde kommersiella budskapen om speltjanster for att
skydda minder riga pa nationell niva och pa EU-niva? (T.ex. granser for
saljframjande spel som ar utfor made som onlinekasinospel, sportsponsring,
varor (t.ex.trgjor, datorspel m.m.) och anvandning av sociala onlinenétverk
eller videodelning for marknadsforingsandamal)?

Ett av syftenamed hela den svenska spelregleringen (med krav patillstand och kontroll av
de reglerade aktorerna) &r att skydda minderariga och andra sarbara grupper genom att
strikt reglera hur spel far gatill i Sverige. Trots dettainnehdller lotterilagen inga
uttryckliga bestammel ser om hur marknadsforing av spel far utformas eller till vem den far
riktas.

For Svenska Spels del vissa begransningar i bolagets uppdrag fran dgaren och i bolagets
tillstand (se narmare om dessa begransningar i svaret pa fraga 11). Dessa begransningar
avser dock inte specifikt skydd for minderariga utan galler generellt for Svenska Spels
marknadsforing.

Dei Sverige reglerade akttrerna, genom branschorganisationen SPER, har som ovan
namnts kommit dverens om att tillampa gemensammar riktlinjer for marknadsforing. Dessa
riktlinjer innehaller i stor utstrackning regler som syftar till att skydda sava minderdriga
som andra sarbara grupper. Exempelvis far reklam inte férekommai sammanhang som
framst attraherar minderariga eller vara utformad sa att den sarskilt riktas mot denna grupp.
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Inte heller far personer under 18 & haen central roll i reklam annat &n i sammanhang som
beskriver &ndamal som spelanordnare bidrar till och da spel inte direkt marknadsfors.

Marknadsforing i forhdlandetill minderdrigareglerasi viss man av de generella
marknadsréttsliga reglerna, bland annat i radio- och TV-lagen. Av saval forarbetenatill
marknadsforingslagen som i ICC:s grundregler for reklam och marknadskommunikation
framhdlls att barn &r en sarskilt skyddsvard grupp. Detta har ocksa paverkat
Marknadsdomstolens bedémning i praxis.

Sociala natverk och andra marknadsplatser painternet har ibland satt upp aldersgranser for
sina bestkare. Detta grundar sig dock inte sdvitt Svenska Spel kanner till pa nagra
bestammelser i svensk lag som reglerar minderdrigas anvandning av sociala natverk eller
liknande utan utgor sjavpéatagna atgarder.

512  Fréaga26—Vilkanationella bestammelser om tillstandsvillkor och
kommersiella budskap for onlinespeltjanster tar hansyn till dessarisker och
forsoker skydda sarbara konsumenter ? Hur bedomer du dem?

Som har framgétt i svaret pafraga 25 & ett av syftena med den svenska spelregleringen att
skydda minderariga och andra sérbara grupper. Trots dettainnehdller lotterilagen inga
uttryckliga bestammelser om hur marknadsforing far utformas eller till vem den fér riktas.

De begransningar som finnsi Svenska Spelstillstand och i bolagets uppdrag fran agaren
(se svar pafraga 11) avser inte specifikt skyddet for sarbara grupper utan géller generellt
for Svenska Spels marknadsf éring.

Dock innehdller de branschgemensamma riktlinjerna for marknadsforing som tagits fram
av SPER i stor utstrackning regler till skydd for sarbara grupper och som syftar till att
motverka problemspelande. Exempelvis far reklam inte havda att utfallet i turspel beror pa
nagot annat an slumpen; inte innehalla felaktiga uppgifter vad galler mojligheternatill
vinst; inte selektivt riktas mot sarbara och sérskilt utsatta grupper i samhéllet; inte
uppmana konsumenter till Gverdrivet spel och inte havda att det saknas risker med
Overdrivet spelande. Vidare ska information om spelrelaterade problem och vilken hjélp
man kan fa finnas l&ttillgangligt for konsumenterna.

513  Fréaga 27 —Kanner du till studier och/eller statistisk for bedrageri och
onlinespel?

Svenska Spel har viss statistik baserad pa egna utredningar som gjorts med anledning av
misstankta bedrégerier eller otillatet spel. Denna statistik & dock inte sasmmanstalld till
nagon offentlig rapport och Svenska Spel kanner inte heller i dvrigt till att nagra studier har
gjorts eller att nagon officiell statistik finns pa omradet.

% For en ndrmare redogorel se harfér och exempel pé praxis, se Konsumentverkets végledande skrift
" Marknadsforing riktad till barn och unga samt minderariga som avtal sparter”. 2006-01-19.
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514  Fréaga28—Finnsdet regler for kontroll, standardisering och certifiering av
spelutrustning, slumpgeneratorer eller annan programvarai din
medlemsstat?

Teknisk utrustning som anvands for insatser, vinstdragning eller kontroll av lotterier ska
enligt 14 8 lotterilagen vara typgodkanda. Typgodkénnanden utfardas av

L otteriinspektionen. L otteriinspektionen har &ven utfardat foreskrifter om krav pa
utrustning som anvands av anordnare av vissa lotterier som formedlas med hjélp av

el ektromagnetiska vagor.> Slutligen innehaller de sérskilda villkor som

L otteriinspektionen utfardat avseende sdval Svenska Spels natpoker som Svenska Spels
ovriga onlinespel, bestammel ser med krav pa den tekniska utrustningen. Dessa
bestdmmel ser omfattar exempelvis Svenska Spels spelterminaler och styrandefiler i
systemet, liksom slumptal sgeneratorer. L otteriinspektionen genomfor ocksa regel bundna
kontroller av denna utrustning.

515 Fraga29-Vilkametoder anser du ar bast for att forhindra olika typer av
bedréagerier (fran aktorer mot spelare, fran spelare mot aktorer och mellan
spelare) och underlatta klagomalsfor faranden?

Enligt Svenska Spels mening &r det |ampligt att spelbolag har en frén den dvriga
verksamheten separat sékerhetsfunktion, som har till uppgift att skydda spelare, bolaget
och partners fran bedragerier. En sddan funktion bor ha féljande uppgifter:
o Overvakning av kansliga spel. | spel av typen poker finns en sarskild risk for att
enskilda spelare kan drabbastill f6ljd av bedrégerier mellan spelare. | syfte att
forhindra detta bor dennatyp av spel dvervakas kontinuerligt.
Kontroll av penningfloden vid spel dar fusk, till exempel dumpning, misstanks
(avser framfor allt poker).
o Uppfaljning aven av vadhalIningsspel. Oegentligheter kan ske dven i samband
med vadhalIning p& sport. Detta drabbar framst bolaget. Aven detta bor féljas upp for
att hindra att otillborlig paverkan i nagon form sker.

o Uppréttande av tydliga regelverk for vinstvalidering och vinstuthamtning hos
ombud. Detta behdvs for att hindra risken for bedragerier mellan spelare och partners.

o Framtagande och kontroll av internaregler for till exempel behdrighetshantering
och vilka personalkategorier som far spela pa bolagets spel.

o Tafram normalbilder samt statistik och folja eventuella avvikelser fran dessa.

Spelbolag bor vidare ha en kundservicefunktion eller liknande dér ev. klagomdl eller
upptécktafel och sékerhetsproblem kan tas emot. Incidenter bor sedan rapporteras vidare
till sakerhetsfunktionen som ska kunna genomféra utredningar av de aktuella fragorna.
Utredningarna ska kunna genomféras oavsett om det handlar om problem mellan olika
spelare eller mellan spelare och bolaget.

% LIFS2002:1.
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Slutligen bor spelbolag anvanda de sakerhetshéjande |6sningar som finns pa marknaden
vid betalningar, till exempel 3D-secure. 3D-secure & en sékerhetsldsning for

kortbetal ningar painternet som mojliggor identifiering av kortkunden.

| dentifieringsmetoden kan skilja sig mellan olika kortutgivande banker. Den enklaste
|6sningen ar att kortkunden verifieras genom att vid betalning ange ett |16senord. En annan
identifieringslsning kan vara att en koppling sker till kundens internetbank.

516  Fréaga30—Nar det galler sportvadhdlining och riggade resultat, vilka
nationella bestammelser galler for onlinespelaktérer och personer som ar
involveradei sportevenemang/spel i samband med dessa fragor, sarskilt for
att forhindra” intressekonflikter” ? Kanner du till nagra data om eller studier
av problemets omfattning?

Den svenska lagstiftningen innehaller savitt Svenska Spel kanner till inte nagra
bestammel ser for att forhindra” intressekonflikter” av det slag som beskrivsi Gronboken.

Svenska Spel har implementerat European L otteries ” Code of Conduct on Sports Betting”.
Dettainnebar bland annat att vissa kategorier av personer inom bolaget som arbetar med
vadhalIning pa sport inte samtidigt kan inneha en sadan roll eller sddana uppgifter inom en
idrott som bolaget erbjuder spel pa, som innebar att personen ifraga kan paverka resultatet
av en match. Vidare omfattar detta regelverk att bolaget maste vara restriktivt med att
erbjuda speltyper som &r enkla att manipulera. Sérskilt ska man undvika sadana speltyper
som inte &r relaterade till evenemangets resultat, till exempel forstainkast i en
fotbollsmatch eller liknande déar en manipulation kan vara mycket svarupptackt.

Svenska Spel har vidare infort betydande insatsbegransningar for spel pa enstaka matcher
(1000 kronor paen singel) vilket medfor att manipulation av matcher inte kan bli sarskilt
l6nsamt for en enskild spelare. Som en extra sakerhetsétgard géller att dessa spel endast
kan spelas med anvandande av Svenska Spels kundkort, Spelkortet. Detta mojliggor
kontroll av gjorda spel och fungerar avskrackande for spelare som har for avsikt att
manipulera ett resultat och vinna pa resultatet.

Svenska Spel har vidare i samarbete med de ledande idrottsforbunden for fotboll, ishockey,
handboll, bandy och innebandy medverkat till att dessaidrottsférbund har tagit fram klara
regler som pavisar att spelande inte & forenligt med vissa uppdrag inom idrotten.
Exempelvis finns forbud for forbundens medlemmar mot att spela pa matcher som man till
foljd av sitt uppdrag inom idrotten har mgjlighet att paverka utgangen i. Vidare sker ett
kontinuerligt informationsutbyte mellan férbunden och Svenska Spel, till exempel med
anledning av incidenter som misstanks vara spelrelaterade, i syfte att stévja manipulation
av matcher. Samarbetet mellan spelbolag och férbund &r viktigt for att kunna motverka
risken for manipulation. Ett utvecklat samarbete skulle kunna omfatta regler for vilka
foreteel ser spelbolagen ska ha rétt att anordna spel pa. Inom ramen for ett sadant regelverk
skulle mer 1&ttmanipul erade spelforeteel ser, till exempel spel pa forstainkast och liknande,
potentiellt helt kunna undvikas. Ett eventuellt samarbete i dessa fragor har dock hittills inte
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varit foremal for diskussion mellan Svenska Spel och forbunden och eventuellaforslag till
nationella bestammel ser bor rimligtvis bygga pa forbundens aktiva deltagande och intresse.

Svenska Spel kanner till att vissa studier av problemets omfattning har gjorts pa europeisk
niva, exempelvis av UEFA, men for svenskt vidkommande kanner bolaget inte till att
nagra samlade studier har gjorts.

517  Fréga31-Vilkafragor anser du borde prioriteras?

De frégor som behandlasi detta avsnitt i Gronboken (det vill séga fragorna kring sakert
spel, bedrégeri och penningtvatt samt uppgjorda matcher i idrotter pa vilka vadhdlIning
sker) ar enligt Svenska Spels mening alla mycket viktiga frégor. Det kan konstateras att
man har kommit langre med att reglera fragorna om sakert spel, bedrégeri och penningtvatt
an i arbetet med att hantera riskerna for uppgjorda matcher i samband med spel.
Motverkande av bedrageri och penningtvatt & dessutom fragor som &r aktuellai en mangd
olika branscher, inte barai spelbranschen, varfor det finns skél att anta att utvecklingen
inom detta omrade kommer att fortsatta. Fragor kring idrottens integritet daremot &r ett
ganska outvecklat omréde regleringsméssigt samtidigt som det ror mycket pengar. Ofta ar
spelet dessutom gransoverskridande pa sa sétt att det spelas pa idrottshandel ser som ager
rum i andralander varfor det & svart att pa ett effektivt sétt reglera detta pa nationell niva
Det finns darfor enligt Svenska Spels mening skél att prioritera arbetet med att hantera
riskerna for uppgjorda matcher och att darvid undersoka méjligheternatill en
unionsgemensam reglering av dessa fragor.

518 Fraga32-Vilkarisker finnsdet for att aktérer som erbjuder
(online)sportvadhallning och som har ingatt ett sponsringsavtal med en
idrottsklubb eller en idrottsor ganisation forsoker paverka resultatet av ett
sportevenemang direkt eler indirekt for sin egen vinning?

Riskerna for att en sponsor skulle kunna paverka utfallet av ett sportevenemang &r relaterat
till nérheten och betydel sen av sponsorskapet. Enskilda spelare/tévliande ar naturligtvis
|éttare att paverka an till exempel ett fotbollslag somi sin tur &r l&ttare att paverka én en
ligaeller ett forbund. Ett litet forbund med en betydande sponsor & vidare mer sarbart for
paverkan an ett stort forbund med flera stérre sponsorer.

519  Fréaga33-Vilkafall har visat hur onlinespel kan anvandasfor penningtvatt?

Enligt Svenska Spels erfarenhet ar det framfor allt i poker (eller liknande spel dar man kan
forlora pengar till annan deltagare och dér inte endast slumpen ar avgorande) som f6rsok
till penningtvétt har forekommit.

| tillagg hértill kan forsok till penningtvétt forekomma vid sa kallade " sékra oddsspel”.
Med detta menar vi spel dar de aktuella oddsen & sadana att en spelare, med en korrekt
fordelning av insatsen mellan de olika spelalternativen, kan se till att totalt sett vinna
ungefér samma summa som man satsat. Spelarens syfte, och det uppnadda resultatet, ar att
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vinnatillbaka insatsen och darmed kunna uppvisa en legitim dtkomst till pengarna. Denna
risk foreligger sarskilt i de fall spelbolaget inte har gréanser for hur hog insats en spelare far
gora och saknar majlighet att folja upp detta. Svenska Spel har satt granser baserat pa
risker for olikatyper av spel.

| syfte att forhindra penningtvétt bor det ocksa finnas regler for hur pengar pa spelarkonton
far anvandas. Om det &r tilldtet att sittain pengar pa ett spelarkonto (sarskilt om pengarna
kan séttas in via ett sadant mikrobetal ningssystem som avsesi fraga 34) och dérefter
overfora pengarnatill ett bankkonto utan att kunden maste spela, sa kan det innebéraen
Okad risk for penningtvaétt.

Vidare bor det kontrolleras att ett spelarkonto som tillhdr en kund ar kopplat till ett
bankkonto som tillhdr samma person. Annars kan pengar foras mellan individer pa ett
olampligt sétt, varvid spelbolaget stér som avsandare. Svenska Spel kommer att inforaen
sadan kontroll inom kort.

520 Fréaga 34— Vilkamikrobetalningssystem kraver sarskild tillsyn med tanke pa
att de anvandsfor onlinespeltjanster?

Endast ett fatal betaltjanster kan anses vara relativt sakra for att motverka penningtvétt, det
vill saga dér det &r klarlagt vem som &r agaretill pengarna. De mest tydliga &
banktransfereringar samt 6verforingar med konto- eller kreditkort, forutsatt att
overforingen fran kontot eller kortet sker direkt utan mellanhénder till anordnaren av
spelet. | defallen far det anses klarlagt att agaren till kontot eller kortet ar kand i enlighet
med Know Y our Customer (KY C)-kravet.

Vidare finns ett flertal olika betaltjanster painternet som erbjuder olikatyper av anonyma
konton eller personliga konton som kan fyllas pafran fleraicke verifierade kéllor. Exempel
pa sidana & Paypal eller Moneybookers. Eftersom dessa erbjuder anonyma konton eller
konton dér pengarnas ursprung & okant uppfyller de inte K'Y C-kravet och bor inte tilldtas
vid speltransaktioner.

Ytterligare en metod ar olikatyper av forutbetalda kort och denna metod har sasmma
problem som de anonyma kontona pa internet eftersom pengarnatill kortet inte ar sparbara.
Sdledes uppfyllsinte heller har KY C-kravet och denna metod bor inte tillatas.

Direktoverforingar fran exempelvis Western Union kan vara sparbara vid dverforingen
men pengarna kan vid uttag fran spelarkontot inte dverforastill ursprungskéallan. Detta gor
denna metod kanslig for penningtvétt. Sdledes bor inte heller denna metod till atas.

Svenska Spels uppfattning ar att endast bankoverforingar eller Gverforingar fran
véletablerade konto- eller kreditkort bor tilldtas vid speltransaktioner samt att man bor ha
rutiner for att sékerstélla att kort- eller kontoinnehavaren & densamma som &r registrerad
pa spelarkontot.
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521  Fraga35—Har du erfarenhet av och/eller bevisfor basta metod for att
upptéacka och forhindra penningtvatt?

Svenska Spels erfarenhet visar att basta metoden for att upptécka och forhindra
penningtvétt ar att, genom dvervakning, hitta spel som inte foljer det géngse moénstret och
darefter folja penningflodet kopplat till detta spel, det vill ségafolja hur insdttningar gors
till ett spelarkonto, hur insatser gorsi spelet och hos vilken kund pengarna slutligen
hamnar.

Vidare & det viktigt att ha metoder for att skerstdllavem som & kunden genom sékra
identifieringsrutiner.

5.22 Fraga 36 — Finns det bevisfor att risken for penningtvatt via onlinespel ar
sarskilt hog nar sadan verksamhet inr attas pa sociala webbplatser ?

D& Svenska Spel inte tillhandahdller sina spel pa sociala webbplatser har bolaget inga
sadana bevis.

5.23  Fréaga 37 —Finnsdet nationella 6ppenhetskrav for onlinespel? Géaller de for
gransover skridande tillhandahallande av speltjanster online, och anser du att
efterlevnaden av dessaregler kontrolleras effektivt?

Nej, nagra sarskilda 6ppenhetskrav for onlinespel finnsintei Sverige.

5.24 Fraga 38 — Finns det andra system for att kanalisera spelvinster till
verksamheter av allmanintresse pa nationell niva eller EU-niva?

Ngj, inte sdvitt avser Svenska Spels kanalisering till verksamheter av allméanintresse.
Svenska Spel levererar idag in hela 6verskottet till staten (4 766 miljoner kronor fér 2010)
utan éronmarkning till ngon sarskild verksamhet.

Svenskt idrotts- och foreningsliv har fram till och med 2009 i huvudsak finansierats genom
en andel av Svenska Spelstotala dverskott. Det har gjort att de medel som tillforts idrotten
fran Svenska Spel har varierat och varit svara att forutse. | propositionen Statens stod till
idrotten (prop. 2008/09: 126) féreslogs att spelbidraget skulle upphdra och erséttas med ett
stabilt och forutsagbart forhgjt statsanslag.

Det enda bidrag fran Svenska Spels 6verskott som specifikt dronmérks for verksamhet av
allméanintresse &r att 1/26-del av bolagets 6verskott fran Penninglotten avsatts for konst,
teater och kulturella éndamal. Detta bidrag uppgick for 2010 till cirka 130 000 kronor. Pa
liknande sétt finns det andra produkter fran andra bolag som kanaliserar intakternartill
verksamheter av allmanintresse.
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525  Fréaga 39— Finnsdet en sérskild mekanism, t.ex. en fond, fér omfordelning
av intakter fran statliga och kommersiella onlinespeltj anster till
samhallsnyttig verksamhet?

Ngj, inte sdvitt Svenska Spel kanner till.

526  Fraga40—Aterbetalaseller &terforsmede for att forhindra och behandla
spelberoende?

Ng. Svenska Spels uppdrag ar att arbeta forebyggande for att ge konsumenterna méjlighet
att kontrollera sitt spelande. Det &r inte Svenska Spels uppgift att tillhandahalla eller
finansieravard av spelberoende. Dessa fragor hanteras av andra aktorer, i forstahand
Statens folkhal soinstitut, Spelberoendes riksforbund, kommunernas socialtjanst, landsting
och privata vardinrattningar och behandlingshem. Hela Svenska Spels 6verskott aterfors
till staten och anvandstill allmannyttiga andamal pa det sétt regering och riksdag finner
lampligt. For ytterligare information, se svar pafraga21.

5.27  Fréga4l-Vilken andel av intakternafran onlinespel i form av
sportvadhallning aterforstill sporterna pa nationell niva?

Med undantag av hastkappl 6pningssporten aterfors ingaintakter fran onlinespel i form av
sportvadhallning till idrotterna pa nationell niva.

Till vissdel aterfors vinster fran spel till organisatorerna, och delvis vidare till gréasrétterna,
pafoljande sét:

Svenska Spel sponsrar nagra av de storsta nationella idrottsforbunden dar speltjanster
samtidigt ar mest efterfragat. Sponsringen star dock intei direkt relation till intakterna fran
speltjanster &ven om de pa st och vis stér i relation till bredd och storlek pa, samt intresset
for respektive idrott.

Idrottsforeningar erbjuds mojlighet till intékter via forsaljning av prenumerationer pa ett
begransat urval av Svenska Spels produkter. Via sa kallade nétpartneravtal finns ocksa
mojlighet for foreningar att via sin egen webbplats formedla spelkonsumenter och pasavis
fadel av forsaljningen till dessa konsumenter.

Avseende EU-studien om finansieringen av idrott pa grasrotsniva har en av de viktigaste
bestandsdelarnai ett livskraftigt svenskt foreningsliv i manga ar varit att ideella foreningar
i Sverige & undantagna moms. Momsfragan &r inte féremal for denna Gronbok men kan i
sammanhanget anda belysas. Momsundantaget har under manga & tjanat Sverige och
landets 20 000 féreningar vadigt va och en momsplikt skulle sannolikt ledatill betydande
forsamringar och fordyringar for svenskt idrottsliv samt en storre social och ekonomisk
utslagning bland féreningslivets deltagare och utdvare. Det & Svenska Spels uppfattning
att denna fraga &r oerhort viktig for foreningslivets fortsatta utveckling nationellt.
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528  Fraga42—Har allaidrotter/sporter méjlighet att fa nytta av utnyttjandet av
onlinespelsrattigheter na pa liknande sitt som hastkapplépningar och, i sa
fall, utnyttjasréattigheterna?

N¢gj, den typen av onlinespel sréttigheter for idrotten i samband med organisation av
evenemang forekommer intei Sverige.

529  Fréaga43—Finnsdet utnyttjanderatt for spel som endast &r avsedda att
sékerstallaintegritet?

Ngj, inte savitt Svenska Spel kanner till.

5.30 Fraga 44 — Finns det r6n som tyder pa att den risk for gransover skridande
" sndlskjuts’ som beskrivs ovan for onlinespeltjanster minskar intakternatill
nationella verksamheter av allmanintresse genom kanalisering av
spelintékter?

Svenska Spel har valt att inte |amna ndgot svar pa denna fraga.

531  Fréaga45—Finnsdet skyldigheter till 6ppenhet som kan gora spelare
medvetna om huruvida och hur mycket leverantorer av speltjanster
kanaliserar av sina intakter till verksamheter av allmanintresse?

Svenska Spels hela Overskott tillfaller staten vilket for vissa konsumenter kan vara ska nog
for att valjaatt spela hos bolaget istéllet for hos aktorer med licens fran annat
medlemsland. Men ndgon Oppen redovisning av hur 6verskottet anvands finnsinte.
Déaremot & Svenska Spel dlagt att regelbundet inkomma med ekonomiska rapporter samt
arligen en arsredovisning dar bolagets dverskott tydligt kommuniceras.

6 Tillampning och relater ade fr agor

6.1 Fraga 46 — Finns det ett tillsynsorgan i din medlemsstat, och i safall, vilken
status, vilka behorigheter och vilken handlingsfrihet har det nar det galler
onlinespeltjanster enligt definitionen i denna gr 6nbok?

| Sverige &@r Lotteriinspektionen tillsynsmyndighet 6ver spelmarknaden.

L otteriinspektionens uppgift ar framst att utdvatillsyn 6ver de lotterier som anordnas med
stod av tillstand. Tillsynen inkluderar sdval administrativa kontroller som olika former av
inspektion och godkénnande av for verksamheten nddvandig utrustning (bland annat
teknisk utrustning och programvara). Tillstand for vissalotterier utfardas av

L otteriinspektionen (andra tillstand, exempelvis Svenska Spelstillstand, utfardas av
regeringen). | dessafall kan myndigheten ocksa aterkalla tillstand under vissa
forutsattningar. De reglerade spelbolagen har en informationsskyldighet gentemot

L otteriinspektionen.
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L otteriinspektionen har vidare befogenhet att utfarda de vitesforel&gganden och forbud
som krévs for att lagar och tillstand ska fdljas. Dettainnebar bland annat att myndigheten
kan utfarda forbud mot verksamhet som star i strid med lotterilagen, exempelvis oill atet
framjande av utlandska lotterier.

L otteriinspektionens behdrighet omfattar dock endast verksamhet som bedrivsi Sverige
och myndigheten kan alltsdinte vidta ndgra atgarder i forhdlandetill dei Sverige vanligt
forekommande utlandska aktorer som erbjuder sina spel viainternet till svenska spelare.

6.2 Fraga 47 — Finns det nationella register dver aktérer som har tillstand att
anordna hasardspel? | safall, ar registren allmant atkomliga? Vem ansvarar
for att hallaregistren aktuella?

En forteckning 6ver de rikstéckande lotterier som har erhallit tillstand fran
L otteriinspektionen finns pa myndighetens hemsida www.l otteriinspektionen.se. Det &
L otteriinspektionen som ansvarar for denna forteckning.

Forteckningen innefattar dock inte de lotterier som har erhallit tillstand fran regeringen,
sasom Svenska Spel och ATG, varfér denna forteckning inte kan anses heltéackande.

Svenska Spel kanner intetill om det i tillagg hartill finns ndgon annan, heltackande,
forteckning.

6.3 Fraga 48 — Vilka former av gransover skridande administrativt arbete
kanner du till inom detta omrade och vilka specifika fragor tacksin?

Svenska Spel har valt att inte |amna ndgot svar pa denna fraga.

6.4 Fraga 49 —Kanner du till forstarkt samar bete, utbildningsprogram eller
system for tidig varning som syftar till att stérka integriteten inom sporter
och/eller 6ka medvetenheten hos ber 6rda parter?

Svenska Spel deltar i European L otteries Monitoring System ("ELMS”), ett samarbete
mellan 19 stycken EL-bolag som erbjuder vadhallning pa sport och UEFA. Samarbetet
syftar till att tidigt upptacka majliga spelmanipulationer och informera berdrda parter om
dessa. Overvakningen avser sdvdl UEFA:s turneringar som bevakning av nationella ligor.
Information som ELMS |amnat till UEFA har anvantsi ett antal utredningar kring match-
fixing.

Vidare deltar Svenska Spel aktivt i World Lotteries Associations ("WLA”) program
"APSI” (Awareness Program Sports Integrity). Detta program syftar till att hoja
medvetenheten om spelets paverkan pa sportens integritet. WLA har déarvid medverkat vid
ett flertal stora konferenser bland annat vid ” The First Meeting on the Fight against
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Irregular and Illegal Betting in Sport”, arrangerat av Internationella Olympiska Kommittén
den 1 mars 2011.

Pa den nationella nivan medverkar Svenska Spel regelbundet i sésongsupptakter med mera
som arrangeras av olika férbund varvid Svenska Spel informerar i berdrt amne. Vidare
finns ett inarbetat samarbete mellan forbund och bolaget i spelrelaterade fragor, vilket har
beskrivitsi svaret pafraga 30.

6.5 Fraga 50 — Tillampas nagon av de metoder som namns ovan, eller andra
tekniska medel, pa nationell niva for att begransa atkomsten till
onlinespeltjanster eller for att begréansa betalningstjanster ? Kanner du till
nagra gr ansover skridande initiativ som syftar till att forstéarka sddana
metoder ? Hur beddmer du dess effektivitet inom onlinespel?

Ngj, ingen av de metoder som beskrivs pa sidan 33 i Gronboken anvandsidag i Sverige.
For att uppna hog effektivitet inom onlinespel bor en kombination av metoder anvandas.
Detta utvecklas mer i svaret pafraga51.

6.6 Fraga 51 — Vilka synpunkter har du pa derelativa fordelarna med de
metoder som ndmns ovan eller eventuella andratekniska medel for att
begransa atkomsten till speltjanster eller betalningstjanster ?

Svenska Spel anser att metoder mot blockering av onlinespel aktérer som inte har licens
maste tillampas for att effektivt sdkerstélla att endast licensierade spelbolag kan verka pa
marknaden. For att sékerstélla effektiv blockering behdver ett flertal metoder anvéndasii
kombination da enskilda metoder kan kringgas.

De metoder som namnsi Gronboken &r samtliga mojliga metoder som kan anvandasi
kombination for att blockera spelbolag utan tillstand. Effektiviteten i dessa metoder &
avhangigt av en uppdaterad lista dver 1P-adresser och doménnamn som ska blockeras samt
ett effektivt programsystem. Rent tekniskt & en sadan blockering maéjlig och effektiv for
det storaflertalet anvandare. Ett samarbete inom EU for att uppdatera en sadan lista skulle
ytterligare oka effektiviteten och effekterna av blockeringen, speciellt med avseende pa
spelbolag som verkar utanfor EU.

Blockering av finansiella transaktioner anvandsi bland annat USA och Norge. En sadan
blockering ar relativt enkel att implementera och borde tillsammans med de tekniska
blockeringarna ovan ytterligare forsvara for spelbolag utan licens.

Visby den 30 juni 2011

Anders Hagg
Verkstallande direktor
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