
BWIN CASINO: continuidade do negócio e recuperação de acidentes   

9.23 Os procedimentos de back-up e recuperação do casino online BWIN estão implementados para garantir que 
os dados e informações (por exemplo, registos e informação financeira) são copiados em back-up de forma regular 
e podem ser restaurados caso aconteça um imprevisto?

9.24 O casino online BWIN garante que a informação e os dados críticos são copiadas todos os dias e mantidos 
num sítio seguro e exterior?
 

9.25 As responsabilidades e os procedimentos de back-up e de recuperação de acidentes entre os fornecedores 
de software e o casino online BWIN estão claramente definidos?
 

9.26 O casino online BWIN garante que toda a informação necessária para completar um jogo incompleto 
é recuperável pelo sistema?

9.27 O sistema implementado pelo casino online BWIN permite aos jogadores completar jogos interrompidos, 
dentro de um limite de tempo razoável, quer por perda de comunicação com o dispositivo de jogador, quer por 
um problema no sistema?
  
9.28 O casino online BWIN garante que todas as transacções que envolvam os fundos dos clientes  podem ser 
recuperados pelo sistema no caso de falha ou avaria?
 
 
9.29 Se houver razões para acreditar ou suspeitar que uma interrupção tenha sido causada ou uma transacção 
afectada por actividades ilegais, o casino online BWIN retém o pagamentos até uma investigação mais 
aprofundada?

SIM       NÃO

ATENÇÃO: O nosso trabalho continuará a ter como objectivo a optimização do nível de 
                   protecção aos consumidores.



BWIN CASINO: ambiente de segurança na informação     

9.22 No casino online BWIN todos os utilizadores do sistema são submetidos  a uma verificação de identidade 
através de um identificador de conta/palavra-passe ou através de outros quaisquer meios que ofereçam uma 
segurança igual ou maior antes de poderem aceder ao sistema?

SIM       NÃO



   

 

 O OBJECTIVO DO NOSSO TRABALHO 

 

Os jogos de fortuna ou azar online ainda não foram objecto de nenhuma 
medida de regulamentação ou de harmonização a nível comunitário.  

Compete ao Estado a decisão de atribuir o direito de explorar  jogos de 
fortuna  ou  azar  a  um  único  operador  ou  a  vários  operadores  com  a 
actividade estritamente enquadrada. 

Seja qual for a reflexão do Governo, sobre a possibilidade de recorrer a 
um  regime  de  direito  exclusivo  atribuído  a  um  único  operador  ou  a 
vários operadores, o nosso  trabalho  continuará a  ter  como objectivo a 
optimização do nível de protecção aos consumidores. 
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